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P.I. 0933-3/10
P R O T O K Ó Ł

wewnętrznej kontroli sprawdzającej przeprowadzonej w dniach: 29 – 30 kwietnia 2010 r., 4 – 7 maja 2010 r., w Wydziale Nieruchomości Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, zwanym w dalszej treści protokołu „Wydziałem”.

Kontrolę przeprowadził: Jerzy Wójcik – starszy specjalista, pracownik Oddziału Kontroli 
w Wydziale Prawnym i Nadzoru Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie, na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli udzielonego przez Dyrektora Generalnego Urzędu (pismo z dnia 27 kwietnia 2010 r., znak: P.I.0939-9/10).

Kontrolą objęto sposób wykonania wniosków i zaleceń przedstawionych w wystąpieniu pokontrolnym Dyrektora Generalnego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 
z dnia 16 października 2009 r., znak sprawy: P.I.0936-2/09, w związku z przeprowadzoną 
w 2009 r. kontrolą problemową, która dotyczyła organizacji i trybu przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków.
Obowiązki kierownika kontrolowanej jednostki organizacyjnej (stosownie do pisma z dnia 
1 lipca 2009 r., znak: OA.II.1101/63/09) od dnia 1 lipca 2009 r. pełni Pan Stanisław Siemiński, Dyrektor Wydziału. W okresie objętym kontrolą, do dnia 30 czerwca 2009 r. - przed utworzeniem Wydziału Nieruchomości - w ramach PUW w Rzeszowie funkcjonował Wydział Geodezji, którego Dyrektorem był również Pan Stanisław Siemiński, który funkcję tę pełnił 
w okresie od 23 listopada 2006 r. do 30 czerwca 2009 r. (pismo z dnia 21 listopada 2006 r., znak: OA.II.1101/20/06).
W dniu 29 kwietnia 2010 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformował Dyrektora Wydziału, Pana Stanisława Siemińskiego o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawił upoważnienia do przeprowadzenia kontroli.
Ustalenia kontroli :
I. Zagadnienia wstępne. 
Wydział działa na podstawie Statutu PUW w Rzeszowie, Regulaminu PUW w Rzeszowie oraz Regulaminu wewnętrznego Wydziału, który określa szczegółową organizację Wydziału. 

W okresie objętym niniejszą kontrolą obowiązywały następujące Regulaminy wewnętrzne Wydziału:

a) Regulamin wewnętrzny ustalony zarządzeniem Dyrektora Wydziału Geodezji Nr 1/07 z dnia 
21 lutego 2007 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału.

Zgodnie z § 3 ust. 1 ww. Regulaminu wewnętrznego w Wydziale Geodezji funkcjonowały następujące komórki organizacyjne, którym nadano odpowiednie oznaczenie stosowane przy znakowaniu spraw:
-
Oddział Kontroli i Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego


– G.I,
-
Oddział Katastru Nieruchomości






– G.II,
-
Oddział Gospodarki Nieruchomościami





– G.III,
-
Oddział Nieruchomości Rolnych i Mienia Zabużańskiego



– G.VI,
-
Oddział Uwłaszczeń Jednostek Samorządu Terytorialnego 

i Rewindykacji Mienia







– G.V,
-
Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw Systemu Informacji o terenie

– G.VI,
-
Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw organizacyjnych 

i rozliczeń dotacji budżetowych






– G.VII,
-
Oddział Geodezji i Nieruchomości w Krośnie




– G.VIII,
-
Oddział Geodezji i Nieruchomości w Przemyślu




– G.IX,
-
Oddział Geodezji i Nieruchomości w Tarnobrzegu




– G.X.

W ww. Regulaminie wewnętrznym Wydziału wprowadzono zmiany:

-
zarządzeniem Nr 2/07 Dyrektora Wydziału Geodezji PUW w Rzeszowie z dnia 10 lipca 2007 r. (wprowadzone zmiany dotyczyły między innymi zmiany nazwy Oddziału Uwłaszczeń Jednostek Samorządu Terytorialnego i Rewindykacji Mienia, zgodnie z § 1 pkt 1 nazwa oddziału otrzymała brzmienie Oddział Nieruchomości Drogowych i Rewindykacji Mienia),
-
zarządzeniem Nr 1/08 Dyrektora Wydziału Geodezji PUW w Rzeszowie z dnia 23 lipca 2008 r. (wprowadzone zmiany dotyczyły między innymi dodania do zakresu działania wieloosobowego stanowiska pracy ds. organizacyjnych i rozliczeń dotacji budżetowych, zadania – „prowadzenie spraw związanych z refundacją długoterminowych zobowiązań budżetu państwa wynikających z art. 41 ustawy o spółdzielniach mieszkaniowych”).
b) Regulamin wewnętrzny ustalony zarządzeniem Dyrektora Wydziału Nieruchomości Nr 1/09 
z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału, zatwierdzonym w dniu 16 lipca 2009 r., przez Dyrektora Generalnego Urzędu, zgodnie z zapisami: § 7 pkt 1 lit f 
i § 31 ust. 3 pkt 1 Regulaminu PUW w Rzeszowie.
Zgodnie z § 3 ww. Regulaminu wewnętrznego w Wydziale utworzone zostały następujące komórki organizacyjne:

-
Oddział Gospodarki Nieruchomościami





– N.I,
-
Oddział Nieruchomości Rolnych i Mienia Zabużańskiego



– N.II,
-
Oddział Nieruchomości Drogowych i Rewindykacji Mienia


– N.III,
-
Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw organizacyjnych 

i rozliczeń dotacji budżetowych






– N.IV,
-
Oddział Zamiejscowy Wydziału w Krośnie





– N.V,
-
Oddział Zamiejscowy Wydziału w Przemyślu




– N.VI,
-
Oddział Zamiejscowy Wydziału w Tarnobrzegu




– N.VII.

W ww. Regulaminie wewnętrznym Wydziału wprowadzono zmiany:

-
zarządzeniem Nr 1/10 Dyrektora Wydziału Nieruchomości PUW w Rzeszowie z dnia 
4 stycznia 2010 r., podpisanym przez Dyrektora Wydziału – data wejścia w życie zarządzenia 
4 stycznia 2010 r., zatwierdzonym przez Dyrektora Generalnego Urzędu w dniu 25 stycznia 2010 r.
II. Odpowiedzialność kierownika jednostki za organizację i tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków - wyznaczenie pracownika i powierzenie mu spraw związanych z prowadzeniem spraw skarg i wniosków w Wydziale.
Zgodnie z Regulaminem Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (ustalonym zarządzeniem 
Nr 185/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 30 czerwca 2009 r. ze zmianami wprowadzonymi zarządzeniami Wojewody Podkarpackiego Nr 214/09 z dnia 31 lipca 2009 r., Nr 281/09 z dnia 
30 października 2009 r., Nr 351/09 z dnia 29 grudnia 2009 r. i Nr 91/10 z dnia 30 kwietnia 
2010 r.) oraz ww. regulaminami wewnętrznymi Wydziału (Wydziału Geodezji), stanowiącymi załączniki do zarządzeń: Dyrektora Wydziału Geodezji Nr 1/07 z dnia 21 lutego 2007 r. 
w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału oraz Dyrektora Wydziału Nr 1/09 
z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie jw., zgodnie z zapisami §§ 4 ust. (stosownie) 3 i 1 ww. regulaminów, pracą Wydziału kieruje Dyrektor przy pomocy Zastępcy Dyrektora Wydziału. Dyrektora, w czasie jego nieobecności w pracy, zastępuje Zastępca Dyrektora w zakresie wszystkich spraw należących do kompetencji Dyrektora.
Zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 19 Regulaminu wewnętrznego Wydziału, do zakresu działania Wieloosobowego stanowiska pracy ds. organizacyjnych i rozliczeń dotacji budżetowych należy prowadzenie spraw skarg i wniosków obywateli, w tym: 

-
rejestrowanie i przekazywanie spraw do załatwienia – zgodnie z dekretacją Dyrektora Wydziału,

-
kontrolowanie załatwienia spraw oraz przygotowanie informacji i sprawozdań w tym zakresie,

-
prowadzenie rejestru wydziałowego skarg i wniosków. 
W Wydziale do realizacji powyższych zadań - zgodnie zapisami w część I pkt 17 zakresu zadań, obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności (pismo z dnia 3 lipca 2009 r., znak: N.IV-1025-27/09) wyznaczono pracownika Panią Agnieszkę Wojturską.
III. Prowadzenie skarg i wniosków.

1. Stan prawny. 

-
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.). Postępowanie w sprawie skarg i wniosków reguluje Dział VIII ww. ustawy. 
-
Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46).
-
Zarządzenie Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 sierpnia 2008 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków, ze zmianą wprowadzoną zarządzeniem Wojewody Podkarpackiego Nr 198/09 z dnia 15 lipca 2009 r.
2. Przyjmowanie skarg i wniosków.

Do Wydziału w okresie objętym kontrolą sprawdzającą tj.: od 4 listopada 2009 r. do dnia rozpoczęcia kontroli – 29 kwietnia 2010 r., jak wynika z wyjaśnień Pani Agnieszki Wojturskiej, ujętych w protokole przyjęcia ustnych wyjaśnień/ustnego oświadczenia (akta kontroli vide strony 1 – 2 ) oraz odpowiedzi na pismo znak: P.I.0933-3/10 z dnia 5 maja 2010 r. skierowane do Pana Zbigniewa Solarskiego Dyrektora Wydziału Organizacyjno – Administracyjnego PUW w sprawie udzielenia informacji dotyczącej ilości skarg i wniosków, zarejestrowanych 
w centralnym rejestrze skarg i wniosków, które prowadzone były przez Wydział (akta kontroli vide strona 3) pismo znak: OA.XIII – 0558-55/10 z dnia 10 maja 2010 r. (akta kontroli vide strona 4) nie wpłynęły sprawy noszące znamiona skarg i wniosków.
Niemniej jednak kontroli poddano wykonanie jednego z wniosków i zaleceń pokontrolnych dotyczącego wyegzekwowania od pracowników Wydziału prowadzących teczki aktowe, obowiązku ścisłego przestrzegania przepisów Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych 
i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla zespolonej administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 1998 r. Nr 161 poz. 1109 z późn. zm.), w tym między innymi: „teczki opisywać zgodnie z wzorem określonym w załączniku Nr 7 do Instrukcji kancelaryjnej…”
W niżej wymienionych teczkach:
-
G.III-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków;

-
G.V-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków,
w opisie zewnętrznym, zawarto wszystkie wymagane elementy zgodnie z obowiązującym wzorem określonym w załączniku nr 7 do „Instrukcji kancelaryjnej…”, tj.: symbol literowy komórki organizacyjnej i symbol klasyfikacyjny z wykazu akt, jednostka i komórka organizacyjna, kategoria archiwalna, tytułu teczki i nazwy hasła klasyfikacyjnego, roczne daty końcowe akt.

W ww. teczkach zgodnie z zapisem § 15 ust. 1 Instrukcji kancelaryjnej…, uzupełniono brakujące spisy spraw.

3. Rejestr skarg i wniosków wpływających do Wydziału.
W Wydziale zgodnie z zapisem § 3 ust 1 zarządzenia Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego 
w sprawie jw., w 2010 r. prowadzony jest w formie elektronicznej Wydziałowy rejestr skarg 
i wniosków wpływających do Wydziału, w którym w bieżącym roku nie zarejestrowano skarg 
i wniosków. 
IV. Uwagi końcowe.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejszy protokół, z których jeden przekazano Dyrektorowi Wydziału Panu Stanisławowi Siemińskiemu.
Kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału o przysługującym mu, na podstawie zarządzenia nr 268/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 14 października 2009 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli, prawie (o którym mowa w § 31, 32 
i 33):

-
zgłoszenia umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole kontroli (zastrzeżenia, o których mowa wyżej należy zgłaszać kontrolującemu na piśmie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli),

-
złożenia kontrolującemu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, pisemnych wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych, z jednoczesnym podpisaniem protokołu kontroli,

-
odmowy podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania (zarządzającemu kontrolę) pisemne wyjaśnienie tej odmowy.

Kontrolowany nie zgłosił uwag do treści niniejszego protokołu.

Protokół zawiera 6 stron, akta sprawy obejmują 4 strony.
Rzeszów, dnia 12 maja 2010 r.
             Kontrolujący:                                                                      Kontrolowany:










  Dyrektor 

Wydziału Nieruchomości
 Jerzy Wójcik





  Stanisław Siemimiński
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