P.I-0932-6/10

P R O T O K Ó Ł

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 7-9 czerwca 2010 r. w Urzędzie Gminy w Żyrakowie, 39-204 Żyraków 137, zwanym w dalszej treści protokołu „Urzędem”.

Kontrolę przeprowadził Tadeusz Zaręba - starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Prawnym i Nadzoru Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie, 
na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli udzielonego przez Wojewodę Podkarpackiego (pismo z dnia  12 maja 2010 r., znak: P.I.0939-24/10).

Kontrolą objęto prawidłowość organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg 
i wniosków w okresie od 1 stycznia 2009 r. do dnia rozpoczęcia kontroli., tj. 7 czerwca 
2010 r. Szczegółowe zagadnienia objęte badaniami kontrolnymi określił „Program kontroli problemowej” (pismo znak: P.I.0932-6/10), zatwierdzony w dniu 12 maja 2010 r. przez Dyrektora Wydziału Prawnego i Nadzoru PUW w Rzeszowie. 

(Dowód: akta kontroli str. 1-3)

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest od dnia 12 listopada 2006 r. Pan Krzysztof Moskal – Wójt Gminy w Żyrakowie (zaświadczenie Przewodniczącego Gminnej Komisji Wyborczej w Żyrakowie z dnia  12 listopada 2006 r.), zwany w dalszej treści protokołu „Wójtem”.

Pismem z dnia 12 maja 2010 r., znak: P.I-0932-6/10, Wojewoda Podkarpacki 
- na podstawie § 3 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 czerwca 2009 r. 
w sprawie kontroli prowadzonej przez wojewodę (Dz. U. Nr 106, poz. 884) - zawiadomił Wójta, że w dniach 7-9 czerwca 2010 r. w Urzędzie zostanie przeprowadzona kontrola problemowa w zakresie prawidłowości organizacji przyjmowania, rozpatrywania 
i załatwiania skarg i wniosków w Urzędzie w okresie od 1 stycznia 2009 r. do dnia rozpoczęcia kontroli.
(Dowód: akta kontroli str. 4-6)

W dniu 7 czerwca 2010 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformował Wójta o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawił upoważnienie do przeprowadzenia kontroli.

Ustalenia kontroli:
Organizację oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków określają przepisy Rozdziału VIII (art. 221 – art. 247) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.), zwanej w dalszej treści protokołu „Kpa” oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Zagadnienia związane z przyjmowaniem i załatwianiem skarg i wniosków 
w Urzędzie określają także niektóre zapisy regulaminu organizacyjnego Urzędu.

Zgodnie z § 7 regulaminu organizacyjnego Urzędu, stanowiącego załącznik do zarządzenia Nr 29/2009 Wójta z dnia 1 lipca 2009 r., skargi i wnioski przyjmuje Wójt w każdy poniedziałek w godzinach od 9.00 do 15.00. Wszystkie skargi i wnioski wpływające 
do Urzędu oraz wnoszone ustnie do protokołu podlegają zarejestrowaniu w rejestrze skarg 
i wniosków. Skargi i wnioski są przyjmowane i załatwiane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Do kompetencji Wójta należy w szczególności przyjmowanie obywateli 
w ramach skargi wniosków (§ 18 pkt 17 regulaminu organizacyjnego Urzędu). Do zadań sekretarza należy w szczególności prowadzenie rejestru skarg i wniosków (§ 20 pkt 8 regulaminu organizacyjnego Urzędu). Do wspólnych zadań referatów należy w szczególności prowadzenie rejestrów skarg, wniosków i listów wpływających do danego referatu (§ 23 pkt 9 regulaminu organizacyjnego Urzędu). Do zadań Referatu Administracyjno-Organizacyjnego należy w szczególności prowadzenie centralnego rejestru zarządzeń, skarg, wniosków oraz innych pism wpływających do Urzędu, przyjmowanie interesantów zgłaszających petycje, skargi i wnioski oraz organizowanie ich kontaktów z Wójtem,. Zastępcą Wójta, Sekretarzem, bądź kierowanie ich do właściwych referatów (§ 27 pkt 3, 7 regulaminu organizacyjnego Urzędu). 
Prowadzenie rejestru skarg i wniosków, sprawowanie bezpośredniego nadzoru nad działalnością Referatu Administracyjno-Organizacyjnego, zastępowanie Wójta i Zastępcy Wójta w czasie ich nieobecności lub niemożności pełnienia przez nich obowiązków należy 
do obowiązków Pani Marty Erazmus, zgodnie z cz. II pkt. 7, 14 i 15 zakresu czynności z dnia 1 sierpnia 2003 r., Nr akt: 1/2003, przyjętego przez ww. osobę do wiadomości i stosowania 
w dniu 1 sierpnia 2003 r.
(Dowód: akta kontroli str. 7-9)

Uwzględniając zapisy regulaminu organizacyjnego Urzędu, indywidualnego zakresu czynności oraz praktykę stosowaną w Urzędzie, należy przyjąć, iż została zrealizowana dyspozycja wynikająca z § 3 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, dotycząca wyznaczenia komórki organizacyjnej lub imiennie pracownika, któremu powierza się przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków.

Zgodnie z zapisem § 3 ust. 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. 
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, w siedzibie Urzędu na tablicy ogłoszeń znajdującej się na parterze budynku Urzędu umieszczono informację dotyczącą osób przyjmujących w sprawach skarg i wniosków o następującej treści: „Wójt Gminy Żyraków przyjmuje interesantów oraz w sprawach skarg i wniosków w każdy poniedziałek od godziny 8.00 do 15.00”. Taka sama informacja o dniach i godzinach przyjęć w sprawach skarg i wniosków – wbrew zapisowi art. 253 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego – nie została umieszczona w siedzibach jednostek organizacyjnych podległych Wójtowi, wymienionych w załączniku Nr 2 do Statutu Gminy Żyraków, będącym załącznikiem do uchwały Nr IV/38/03 Rady Gminy w Żyrakowie z dnia 21 lutego 2003 r. 

W Urzędzie jest prowadzony na bieżąco – odrębnie na każdy rok kalendarzowy - rejestr: 0560 „Rejestr skarg i wniosków”. Ww. rejestr prowadzony jest w formie wydruku komputerowego w formacie A4 i zawiera następujące rubryki:

1. Liczba porządkowa,

2. Data wpływu skargi/wniosku,

3. Przedmiot skargi/wniosku,

4. Komórka prowadząca sprawę,

5. Sposób załatwienia,

6. Uwagi.

Ponadto w Urzędzie prowadzone są odrębnie na każdy rok kalendarzowy teczki aktowe 0561 „Rozpatrywanie skarg”.

Powyższe teczki są zgodne z Jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organów gmin 
i związków międzygminnych, stanowiącym załącznik Nr 4 do instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych, będącej załącznikiem do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (Dz.U. Nr 112, poz. 1319 z późn. zm.).

W świetle zapisów w ww. rejestrze, w 2009 r. i 2010 r. (do dnia rozpoczęcia kontroli) 
do Urzędu wpłynęło 11 skarg (8 – w 2009 r. i 3 – w 2010 r.). Rejestr prowadzony jest poprawnie. Rubryki rejestru wypełnione zostały prawidłowo, w sposób zrozumiały, zwięzły i precyzyjny, co daje rozeznanie w zakresie tematyki, terminowości i sposobu załatwiania spraw. Wątpliwości może zarazem budzić nadmierna – w ocenie kontrolującego – skrótowość ww. rejestru. Brak w nim np. tak podstawowych danych, jak imię i nazwisko / nazwa instytucji, redakcji wnoszących skargę lub wniosek.
Skargi na działalność Wójta z dnia 5 marca 2009 r. oraz 15 kwietnia 2009 r. – zgodnie 
z zapisem art. 229 Kpa - zostały rozparzone przez Radę Gminy w Żyrakowie, która podjęła 
w ww. sprawach stosowne uchwały. Wnoszący ww. skargi byli informowani o terminach 
i sposobach załatwienia spraw (pisma z dnia 20 kwietnia 2009 r., znak: RG.0114/6/09, 
22 czerwca 2009 r., znak: RG.0114/15/09, 4 sierpnia 2009 r., znak: WT.0114-80/09 oraz 
20 kwietnia 2009 r., znak: RG0114/5/09, 22 czerwca 2009 r., znak: RG.0114/16/09, 4 sierpnia 2009 r., znak: WT.0114-79/09). 

Skarga na działalność Wójta z dnia 15 stycznia 2010 r., przekazana przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji w dniu 8 lutego 2010 r., została rozpatrzona - zgodnie 
z zapisem art. 229 Kpa - przez Radę Gminy w Żyrakowie, która w uchwale Nr XXX/322/10 
z dnia 18 marca 2010 r.  uznała ww. skargę za bezzasadną. Wnosząca ww. skargę oraz Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji byli informowani o terminie i sposobie załatwienia sprawy (pisma z dnia 24 lutego 2010 r., znak: RG.0114-2/10 i 30 marca 2010 r., znak: WT.0114-11/10). 

Skargi, które wpłynęły do Urzędu w dniu 23 czerwca 2009 r., 16 października 2009 r. 
i 5 maja 2010 r. były rozpatrywane w toku postępowania administracyjnego, które już trwało w Urzędzie w ww. sprawach – zgodnie z regulacją art. 234 Kpa.
Skarga przekazana postanowieniem do Urzędu przez Starostę Dębickiego w dniu 22 maja 2009 r. nie została rozpatrzona, ponieważ pismem z dnia 21 maja 2009 r. została ona wycofana przez wnoszącego skargę.
Skarga przekazana przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji, która wpłynęła do Urzędu w dniu 28 maja 2010 r., była w dniu rozpoczęcia kontroli w trakcie rozpatrywania, co nie naruszało jednak terminów określonych w art. 237 § 1 Kpa.
Jak wyjaśniła Sekretarz Gminy Żyraków, Pani Marta Erazmus, dokumentacja dotycząca 
2 skarg rozpatrywanych w toku postępowania administracyjnego wraz z kompletem akt została przekazana przez Urząd do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Rzeszowie 
i Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Rzeszowie.

(Dowód: akta kontroli str. 10)

Terminy załatwienia pozostałych skarg i wniosków są zgodne z wymogami art. 237 § 1 Kpa.

Uwagi końcowe:
Na tym czynności kontrolne zakończono.

Fakt przeprowadzenia kontroli kompleksowej odnotowano w prowadzonej w Urzędzie książce kontroli pod poz. 2/10.

Kontrolujący poinformował Wójta o przysługującym mu, na podstawie ustawy z dnia 
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), prawie :

· zgłoszenia Dyrektorowi Wydziału Prawnego i Nadzoru PUW w Rzeszowie przed podpisaniem protokołu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole (art. 44 ust. 4  w związku z art. 44 ust. 6 
ww. ustawy),

· odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu wyjaśnień przyczyn tej odmowy (art. 44 ust. 3 ww. ustawy).

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejszy protokół, z których jeden egzemplarz przekazano Wójtowi.
Wójt nie zgłosił uwag do niniejszego protokołu.

Ponadto kontrolujący poinformował Wójta, że Wojewoda Podkarpacki przedstawi wystąpienie pokontrolne zawierające ocenę badanej działalności oraz wnioski 
i zalecenia pokontrolne.

Protokół zawiera  6 stron.

Żyraków,  dnia ..............................
 Kontrolujący                                            Kierownik jednostki kontrolowanej 

Protokół otrzymałem dnia                                               2010 r.
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