Regionalny System Ostrzegania
najczesciej zadawane pytania

Funkcjonowanie i Kkoszty wdrozenia Regionalnego Systemu
Ostrzegania (RSO)

- Jakie sa gléwne cele umowy pomiedzy Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji a
TVP SA?

Glownym celem umowy zawartej pomigdzy Ministerstwem Administracji i Cyfryzacji a
Telewizja Polska SA w dniu 13 listopada 2014 r. jest kontynuacja 1 rozw¢] Regionalnego
Systemu Ostrzegania (RSO). Pilotaz RSO zostal przeprowadzony w terminie od grudnia 2013
r. do sierpnia 2014 r. , a od 1 stycznia 2015 r. RSO dostgpne bedzie na stronach
internetowych wszystkich urzedow wojewddzkich, w telewizji regionalnej TVP (w
telegazecie, na platformie hybrydowej i w postaci napisow DVB) oraz w aplikacjach
mobilnych (dla systemow operacyjnych Android, iOS, WindowsPhone). Docelowo, od
drugiej potowy 2015 r. RSO uruchomione zostanie w pozostatych programach TVP
znajdujacych si¢ w naziemnym multipleksie cyfrowym MUX-3. Trwaja tez prace nad
uruchomieniem alarmowego ostrzegania SMS. System obejmuje swoich zasiegiem cata
Polske.

- W jaki sposob bedzie funkcjonowaé Regionalny System Ostrzegania?

Komunikat (ostrzezenie) generowany jest przez wojewddzkie centrum zarzadzania
kryzysowego na stronie internetowej urzedu wojewodzkiego, a nastgpnie w naziemnej
telewizji cyfrowej (telewizja regionalna) i aplikacjach telefonicznych.

Uzytkownik na ekranie telewizora poprzez napisy DVB, a takze w telegazecie od strony 430
lub w tv hybrydowej — standard HbbTV, zobaczy komunikat obowiazujacy wylacznie na
terenie wojewodztwa, w ktorym si¢ znajduje. Jednak (telewizja hybrydowa umozliwia takze
dotarcie przez uzytkownika do komunikatéw emitowanych w catym kraju).

Innym elementem RSO jest bezptatna aplikacja mobilna na smartfony. Jest ona dost¢pna na
platformach: Android, i0S, WindowsPhone i umozliwia dostgp do komunikatow generowanych
na terenie catego kraju.
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W celu zapoznania si¢ z konkretnym komunikatem badz informacja np. o aktualnym stanie wod
wystarczy pobra¢ aplikacje RSO, a nastepnie wybra¢ dowolne wojewddztwo. Aplikacja w
telefonie zaopatrzona zostata rowniez w czg$¢ zawierajaca poradniki postepowania w sytuacjach
kryzysowych. Poradniki opracowane przez MAC i RCB pogrupowane zostalty w kategorie:
Poradnik obywatela; Alarmowanie i ostrzeganie; Ewakuacja; Pozary; Powodzie i podtopienia;
Skazenia, epidemie, =zatrucia, Pogodowe zjawiska ekstremalne; Terror; Bezpieczny
wypoczynek; Zagrozenia naturalne i techniczne.

- Jaka kwota zostala do tej pory przeznaczona na jego realizacje? Czy calo$¢ kosztow
zostala pokryta przez MAC?
W 2014 r. na projekt uslugi Regionalnego Systemu Ostrzegania wydatkowano 250 tys. zt

(wszystkie podane wartosci - brutto). Kwota ta zostata w calo$ci pokryta przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji i wydatkowana na przeprowadzenie pilotazu ushugi RSO.

- Jaki jest szacowany caloSciowy koszt wdrozenia projektu RSO? Z jakich Srodkow
zostanie sfinansowany?

W roku 2015 na projekt Regionalnego Systemu Ostrzegania przewidziano kwote 880 tys. zi, z
czego z tyt. umowy z TVP S.A. 589,62 tys. zl. Projekt zostanie w catosci sfinansowany ze
srodkdéw bedacych w dyspozycji Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.

- Jaki bedzie roczny koszt utrzymania tego systemu?

Roczny koszt utrzymania RSO, w zaleznos$ci od przyjetych zatozen dotyczacych zakresu jego
funkcjonalnosci, szacowany jest na 880 tys. — 1 mln zk.

- Ile 0séb skorzysta¢ moze na wprowadzaniu RSO?

RSO obejmuje swoim zasiggiem caty kraj. Im wigksza bedzie §wiadomos¢ spoteczna tego

projektu i wiedza na jego temat, tym wigksza bgdzie jego skutecznos¢.

- Czy dane osobowe udostgpnione wraz z numerem telefonu Wojewodzkim Centrom
Zarzadzania Kryzysowego, beda odpowiednio chronione?

Wdrozenie RSO w postaci przekazywania krotkich wiadomosci tekstowych (sms) na
zgloszone uprzednio numery telefonow komorkowych odbywac si¢ bedzie z zachowaniem
odpowiednich procedur i1 poszanowaniem litery prawa. Tworzona baza nie bedzie
udostgpniana innym podmiotom. Aktualnie w MAC 1 TVP trwaja intensywne prace nad
uruchomieniem sms jako kanatu dystrybucji RSO; szczegdlowe rozwigzania znane bgda w
niedalekiej przysztosci.
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- W jaki sposob bedzie tworzona baza osob, ktore beda otrzymywaly powiadomienia
sms?

Baza bedzie tworzona na zasadzie dobrowolnego zgloszenia swojego numeru telefonu do tej

bazy.

- Czym rozni si¢ RSO od informatycznego systemu informowania o zagrozeniach ISOK,
ktory ma zosta¢ wprowadzony do konca grudnia 2014 r. przez Krajowy Zarzad
Gospodarki Wodnej?

Wprowadzeniu projektu ISOK, w odroznieniu od RSO, przy$wiecaja nieco inne cele (wigcej
0 projekcie ISOK pod linkiem: http://www.isok.gov.pl/pl/o-projekcie) - ISOK koncentruje si¢
glownie na zagrozeniach powodziowych, podczas gdy RSO w sposob kompleksowy
informuje obywateli o roznego rodzaju zagrozeniach. Ponadto Regionalny System
Ostrzegania ma wigcej kanalow dystrybucji , bo sa to zardwno: strony internetowe urzgdow
wojewodzkich, telewizja, aplikacja mobilne na telefony komoérkowe (smartfony).

- Jak wyglada komunikat publikowany na ekranie telewizora?

Wojewoda Podlaski informuje:

- Czy takie komunikaty znajda si¢ we wszystkich telewizjach np. w TVN czy Polsat?

Nie, RSO jest oparte na regionalnych nadajnikach telewizji publicznej. Od 1 stycznia 2015 r.
te komunikaty mozna zobaczy¢ w TVP Regionalnej, a od 1 lipca 2015 r. bedzie mozna je
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http://www.isok.gov.pl/pl/o-projekcie

zobaczy¢ we wszystkich programach Telewizji Polskiej SA obecnych na MUXS tj.: Telewizji
Polskiej: TVP1 HD, TVP2 HD, TVP Regionalna, TVP Info, TVP Kultura, TVP Polonia, TVP
Historia, TVP Rozrywka.

- W jaki sposéb RSO wspomoze dzialanie stuzb, ktére zajmuja si¢ rozwigzywaniem
sytuacji kryzysowych?

Regionalny System Ostrzegania jest ustuga skierowana przede wszystkim do obywateli, stad
dziatania stuzb wspomagane bgda w gldwnej mierze poprzez ulatwienie dodarcia z okreslona
informacja do wiasciwych adresatéw, co powinno utatwi¢ pracg stuzb. Czgsto wiedza o
zagrozeniu daje mozliwos$¢ lepszego dziatania i prowadzenia akcji ratunkowej przez stuzby.
Przyktadowo ostrzezenie o nadchodzacych wichurach na danym terenie sprawi, ze obywatele
beda zachowywaé wigksza ostrozno$¢, a przy pomocy poradnikoéw znajdujacych si¢ w RSO
beda reagowaé we wlasciwy sposob.

- Jaki bedzie koszt uruchomienia kolejnego kanalu dystrybucji komunikatow poprzez
wysylanie wiadomosci SMS na telefon komorkowy zdefiniowanych uprzednio
uzytkownikow?

Koszt uruchomienia kanatu dystrybucji RSO w postaci przekazywania wiadomosci
tekstowych sms dla zdefiniowanych uzytkownikéw bedzie stanowil przedmiot negocjacji.
pomiedzy MAC i TVP S.A., stad aktualnie nie mozna podac jego wysokosci.

- Co oznacza wyrazenie ,,zdefiniowani uprzednio uzytkownicy”? Czy bedzie tworzona
baza osob, wyraza wole¢ otrzymywania takich wiadomosci oraz w jaki sposob beda one
wrekrutowane” do udzialu w programie?

Sformutowanie ,,zdefiniowani uprzednio odbiorcy” oznacza stworzenie w kazdym
wojewddztwie bazy numerdéw telefondéw komorkowych, ktérych wiasciciele wyraza wole
otrzymywania sms-6w. W praktyce oznaczal to bedzie, ze osoba chcaca otrzymywac
informacje RSO droga sms-owa z danego wojewodztwa zglosi taki fakt do urzedu
wojewodzkiego. Z tytutu otrzymywania wiadomosci RSO via sms uzytkownik nie bedzie
ponosit zadnych kosztow.

- Ilu odbiorcow korzystalo dotychczas z systemu?

W zwiazku z faktem, ze Regionalny System Ostrzegania zostat poczatkowo uruchomiony w
pilotazowej wersji, nie prowadzono statystyk dotyczacych liczby osob korzystajacych z tej
ustugi. Celem pilotazu byto sprawdzenie technicznych aspektéw przedsiewzigcia, takich jak
chociazby okreslenie czasu, jaki jest potrzebny do ukazania si¢ komunikatu w RSO po jego
wygenerowaniu w systemie (testy potwierdzily, ze ukazuje si¢ on blyskawicznie - po
kilkunastu sekundach, najpdzniej po kilku minutach).
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- Ostrzezenie nie pojawilo si¢ w programie regionalnym TVP w formie §$ciezki napisow
przy odbiorze przez cyfrowa telewizj¢ naziemna, pomimo ze pojawilo si¢ w aplikacji
mobilnej/na stronie internetowej/w telegazecie.

Na pasku w cyfrowej telewizji naziemnej publikowane beda tylko te komunikaty, ktére
otrzymaja najwyzsza wage, czyli dotyczace zdarzen lub zagrozen o przewidywanych
znacznych skutkach dla ludnosci, srodowiska lub infrastruktury. W praktyce moga to by¢
ostrzezenia hydro i meteo 3. stopnia (mozliwe jest pominigcie ostrzezen 3. stopnia o lokalnym
1 krotkotrwatym  charakterze), a takze inne ostrzezenia speiniajace kryterium
»przewidywanych znacznych skutkow”. Od 1 stycznia2015 r. ostrzezenia w cyfrowej
telewizji naziemnej pojawiac si¢ beda w programach regionalnych TVP, a od 1 lipca 2015 r.
planowane jest rozciagnigcie wyswietlania ostrzezen na caty MUX-3.

Aplikacja mobilna RSO
- Co to jest aplikacja mobilna RSO i jak ja zainstalowac?

Od wrzesnia 2014 r. dostgp do aplikacji maja uzytkownicy systemu Android (jest ona
dostgpna w sklepie Google Play), a takze iOS i Windows. Aplikacj¢ mozna wyszuka¢ w
sklepie internetowym po kluczowych stowach tj. RSO czy Regionalny System Ostrzegania.
Nastepnie nalezy ja zainstalowa¢ na swoim telefonu, a potem wybra¢ dowolne wojewddztwo.
Aplikacja mobilna RSO umozliwia dostgp do komunikatow, generowanych przez
wojewodzkie centra zarzadzania kryzysowego urzedow wojewddzkich na terenie catego kraju
(dotyczy to kazdego wojewodztwa).

Komunikaty/ostrzezenia rozpowszechniane w ramach RSO obejmuja nastepujace kategorie

tematyczne:
. ogolne,
. meteorologiczne,
. drogowe
. hydrologiczne,
. stany wod (wodowskazow).

Aplikacja zaopatrzona zostata réwniez w cze$S¢ zawierajaca poradniki postepowania w
sytuacjach kryzysowych.

- Dlaczego w aplikacji mobilnej nie ma ostrzezen np. przed przymrozkami, czy np.
mgla? To bardzo ulatwiloby zycie kierowcom...

Regionalny System Ostrzegania ma stuzy¢ ludziom przede wszystkim wtedy, kiedy
zagrozenie jest naprawde¢ duze — przykladowo gdy w grudniu 2014 r. nadchodzil huragan
Aleksandra, w poétnocnych wojewodztwach, czyli tych najbardziej zagrozonych,
uzytkownicy, ktérzy posiadali na swoich telefonach zainstalowang aplikacje, mogli zobaczy¢
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komunikaty ostrzegajace o silnym wietrze. Taka sama informacj¢ zobaczyly osoby, ktore
weszty na strony urzedow wojewoddzkich, czy ogladajace TVP Regionalna. Wazne ! W RSO
beda pojawiaty si¢ komunikaty alarmowe, ktére zdaniem WCZK dotyczy¢ beda zdarzen
mogacych zagrozi¢ zyciu, zdrowiu, mieniu obywateli badz mogacych zagrozié¢
bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu.

- Czy RSO wspoldziala z IMGW?

IMGW od poczatku jest jednym z uczestnikow projektu.

Informacje przekazywane przez IMGW sa na biezaco zamieszczane w RSO. Samo IMGW w
ramach RSO przeszkolito swoich synoptykow w zakresie formutowania tresci komunikatow
meteo.

- Dlaczego w aplikacji mobilnej nie ma informacji na temat korkow ?

Regionalny System Ostrzegania zawiera kluczowe informacje dla kierowcodw, natomiast nie
znajdziemy tam informacji na temat korkéw 1 utrudnien w ruchu, jesli w ocenie
wojewodzkiego centrum zarzadzania kryzysowego nie stanowi to zagrozenia dla zdrowia,
zycia, mienia i porzadku publicznego.

- Dlaczego aplikacja mobilna zostala opracowana wylacznie na telefony, a nie na
tablety?

Regionalny System Ostrzegania jest kompatybilny ze wszystkimi urzadzeniami pracujacymi
w systemach operacyjnych Android, i0S, WindowsPhone, pod warunkiem, ze urzadzenia te
nie blokuja funkcji RSO.

- Jak wyglada komunikat z ostrzezeniem na ekranie telefonu komodrkowego
(smartfonu)?
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Ostrzezenie w strefie brzegowej

Silny wiatr w strefie brzegowej od godz. 07:00
dnia 19.12.2014 do godz 00 dnia
19.12.2014. 5do 6, porywy 7 w skali B (8-12 m/
s, porywy 17 m/s)

- Dlaczego w aplikacji mobilnej RSO moge zaznaczy¢ tylko jedno wojewodztwo? W
przypadku os6b podrozujacych po kraju jest to dosy¢ uciazliwe, bo w momencie gdy
jade przez kilka wojewddztw, to musz¢ zmienia¢ ustawienia po przekroczeniu granicy

kolejnego wojewodztwa

W najblizszym czasie bedzie mozna zaktualizowaé aplikacj¢ o funkcje ,.catego kraju”.

Docelowo bedzie mozna wybra¢ funkcje ,.kilku wojewddztw™.

- Dlaczego aplikacja nie sygnalizuje dzwi¢kiem o kolejnym ostrzezeniu?

W ramach ustugi Regionalnego Systemu Ostrzegania z poczatkiem stycznia 2015 r.
wprowadzana jest w aplikacjach telefonicznych funkcja ,,push”, ktoéra docelowo powinna
umozliwi¢ powiadomienie uzytkownika (w zaleznosci od zastosowanych ustawien w
telefonie) dzwigkiem o nadejSciu komunikatu RSO. Funkcja ,,push” obejmuje jak dotad
wylacznie komunikaty z wybranego w aplikacji wojewodztwa. Przyktadowo oznacza to, ze
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jesli chcielibySmy otrzyma¢ komunikat ,push” z wojewodztwa wielkopolskiego, to
wojewodztwo wielkopolskie powinno by¢ ,,wybrane” w menu aplikacji. Nie otrzymamy
zatem komunikatu z innego wojewddztwa niz wybrane. Jest to chwilowa niedogodnos$é, ktéra
przy kolejnej aktualizacji aplikacji zostanie usunigta, gdyz niebawem mozliwym bedzie
wybranie wszystkich badz kilku wojewddztw w menu aplikacji.

- Dlaczego gdy RSO odsyla na jakas strong , to nie ma linkow? Byloby to przydatne.

Majac na uwadze fakt, ze generalnie przekierowywanie na strony internetowe z aplikacji
mobilnych (aktywne linki) obarczone jest duzym ryzykiem biledu (niemoznos¢
przekierowania lub niewys$wietlanie wszystkich tresci), uznano, ze na potrzeby RSO taka
funkcjonalno$¢ nie zostanie na razie wprowadzona.
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