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S.II. 0932 - 1/ 3/ 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

 Dom Pomocy Społecznej

ul. Powstańców Styczniowych 37

35-607 Rzeszów

Typ domu: dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie
Ilość miejsc:  85

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 83 osoby

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Rzeszowa 

Rynek 1

35-002 Rzeszów

Data rozpoczęcia kontroli :  25.01.2005 r.

Data zakończenia kontroli : 25.01.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pani Jadwiga Gładka – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pani Jadwiga Gładka – Dyrektor DPS

Pani Agnieszka Szydełko – specjalista pracy socjalnej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 23/ 05 z dnia 24.01.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 24/ 05 z dnia 24.01.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  1/ 05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

Tak, jest winda, przystosowana do przewozu osób na wózkach inwalidzkich,

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Tak, jest podjazd dla wózków inwalidzkich do budynku DPS,

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Nie ma takiej potrzeby, wewnątrz budynku nie ma barier w postaci progów, uskoków, bądź różnic poziomów na poszczególnych piętrach,

d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

pochwyty – tak, są pochwyty przy wannach, wc i umywalkach

     szerokie ościeżnice ( min. 90) – tak, są szerokie ościeżnice,
     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim -  tak, jest duża powierzchnia do 

     manewrowania wózkiem inwalidzkim,
     brodziki – nie ma barier w postaci brodzików przy natryskach,
     progi – nie ma barier w postaci progów,

    dostęp do wanny z 3 stron – tak, jest 6 wanien z dostępem z 3-ech stron, 
2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

Nowa część budynku wyposażona jest w oba systemy, natomiast w starej części budynku brak obydwu systemów.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, są 2 pokoje dziennego pobytu,
· jadalnia – tak, jest 1 pomieszczenie,
· gabinet zabiegowo–pielęgniarski – tak, jest 1 pomieszczenie,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, jest 5 pomieszczeń do terapii, w tym sala doświadczania świata i kuchenka terapeutyczna,
· ponadto są 4 pomieszczenia do rehabilitacji,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak, jest pomieszczenie do prania                  i suszenia na I piętrze,
· kuchenka pomocnicza – tak, jest na I piętrze, dodatkowo jest też ww. kuchenka terapeutyczna na II piętrze,
· palarnia – tak, jest palarnia z wywiewem na parterze,

· pokój gościnny – tak, są 2 pokoje gościnne  z kuchnią i łazienką,
· kaplica – tak, jest na I piętrze,
· biblioteka – tak, jest punkt biblioteczny w jednym  z 5 ww. pokojów do terapii.
4. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców

Tak, jest aparat telefoniczny (na różne rodzaje kart) na II piętrze,

II. USŁUGI OPIEKUŃCZE

1. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy              nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych

Nie ma, na 85 mieszkańców zatrudniony jest tylko 1 pracownik socjalny - specjalista pracy socjalnej (na cały etat), zatem brak zatrudnionego 2-go pracownika socjalnego

2. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy                nie mniej niż jeden  psycholog

Nie ma zatrudnionego psychologa. DPS korzysta z usług psychologa zatrudnionego              (na ½ etatu) w Środowiskowym Domu Samopomocy działającym przy tut. DPS.

3. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy             nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy 

Tak, jest zatrudniony instruktor kulturalno-oświatowy (na pełny etat),

4. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału w dn. 24.08.2004 r. w książce skarg i wniosków dokonano 2 wpisów. Skargi dotyczyły sporów między współmieszkankami, zostały one rozstrzygnięte poprzez przeprowadzenie rozmów wyjaśniających i przypomnienie                   o przestrzeganiu regulaminu DPS.

5. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS

· rozwiązano umowę o pracę z :

-
p.o. kierownika Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego – przejście na emeryturę,

· pielęgniarką i opiekunem – rozwiązanie umów zawartych na czas określony,

· nawiązano umowy o pracę z :

· pokojowym – (wykształcenie średnie) Technikum Budowlane. Staż pracy 14 lat,               w tut. jednostce od 01.09.2004 r.

oraz z osobami zatrudnionymi w ramach prac interwencyjnych:

· opiekunem – (wykształcenie średnie) Liceum Ogólnokształcące. Staż pracy 11 lat,          w tut. jednostce od 16.12.2004 r.

· opiekunem – (wykształcenie średnie) Liceum Ogólnokształcące. Staż pracy 9 lat,             w tut. jednostce od 16.12.2004 r.

· opiekunem – (wykształcenie średnie) Technikum Gospodarcze. Staż pracy 6 lat,               w tut. jednostce od 16.12.2004 r.

· opiekunem – (wykształcenie średnie) Medyczne Studium Zawodowe. Staż pracy              od początku w tut. jednostce tj. od 16.12.2004 r.

· opiekunem – (wykształcenie średnie) Medyczne Studium Zawodowe. Staż pracy             od początku w tut. jednostce, tj. od 16.12.2004 r.

· pokojowym – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Odzieżowa. Staż pracy od początku w tut. jednostce, tj. od 16.12.2004 r.

· kucharzem – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Gospodarcza                        w zawodzie kucharz. Staż pracy od początku w tut. jednostce, tj. od 16.12.2004 r.

6. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

Od dnia ostatniej kontroli dokształcanie rozpoczęły następujące osoby:

· dyrektor uczestniczył w międzynarodowej konferencji w Bukareszcie dla członków projektu unijnego SOCRATES_GRUNDTVIG2, dotyczącej edukacji ludzi dorosłych cierpiących na zaburzenia psychiczne (zorganizowanej nieodpłatnie);

· dyrektor uczestniczył w konferencji szkoleniowej dla personelu DPS-ów zorganizowanej (nieodpłatnie) przez Firmę INES w Budziwoju;

· kierownik Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego podjął studia zaoczne w Uniwersytecie Rzeszowskim na Wydziale Pedagogiki;

· specjalista pracy socjalnej uczestniczył w kursie doskonalącym nt. metody terapii niedyrektywnej – zachowania nietypowe, autyzm - zorganizowanym przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym w Mielcu.

7. Analiza programu naprawczego

Na bieżąco realizowane są zadania dotyczące aktywizacji mieszkańców. 

Nie zrealizowane do dnia kontroli punkty programu naprawczego przewidziane są do realizacji w terminie późniejszym, tj. do 2006 r.

8. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Nie zrealizowane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie, tj. do 2006 r.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej             (Dz. U. z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

· zatrudnienie wymaganej ilości pracowników socjalnych zgodnie z pkt 1 ust. 2                II rozdziału  Załącznika nr 1 do w/w rozporządzenia 

– termin realizacji do 31.12.2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Rzeszowa            nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Jadwiga Gładka - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie                   ul. Powstańców Styczniowych, drugi Prezydent Miasta Rzeszowa.

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 26.01.2005 r.





      kontrolujący:










Małgorzata Wojtowicz










 Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:






Jadwiga Gładka

   25.02.2005 r.

(Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


    





Zastępca Prezydenta Miasta

        Marek Koberski
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