S.II. 0932 - 1/ 22 / 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej   

Moczary 

38-700 Ustrzyki Dolne 

Typ placówki: Dom dla osób przewlekle somatycznie  chorych 

Ilość miejsc: 140 miejsc

Ilość mieszkańców;  134 osoby

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Bieszczadzkiego

ul. Rynek 6

38–700 Ustrzyki Dolne

Data rozpoczęcia kontroli : 17.03.2005

Data zakończenia kontroli: 17.03.2005 


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pan Stanisław Leszega - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Stanisław Leszega - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/130/05 z dnia 16.03.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/129/05 z dnia 16.03.2005r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  6. 

Skróty użyte w protokole ; DPS –  Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

W Domu znajduje się winda przystosowana dla potrzeb osób niepełnosprawnych, działa ona w obrębie budynków nr 3 i nr 7. Budynki nr 1 i nr 4 nie posiadają windy.

Ponadto w części budynku nr 7 zamontowany jest  dźwig osobowy.

Obsługiwanie jego odbywa się na zewnątrz ( poza kabiną dźwigu). Umożliwia on przemieszczanie się między kondygnacją I piętra a podpiwniczeniem ( znajdują się tutaj gabinety rehabilitacji , kawiarenka dla mieszkańców DPS).

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Podjazdy posiadają następujące budynki; nr 1,nr 7, nr 5 ( administracyjny), nr 3, nr 4 - wjazd z poziomu ziemi.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Nie ma.

d. czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 
     szerokie ościeżnice ( min. 90) – tak, w łazienkach ogólnodostępnych, 

     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim - tak
     brodziki - na terenie wszystkich obiektów znajduje się 41 natrysków ( w tym kilka  

     posiadających wysokość ok.15cm., pozostałe nie stanowią bariery dla osób 

     niepełnosprawnych,

     progi – w związku z położeniem nowej wylewki i wymianą wykładzin zostały one

     zlikwidowane w 95%.

    dostęp do wanny z 3 stron - na terenie wszystkich obiektów znajduje się 21 wanien tego  

    typu,  8 posiada dostęp z 3 stron, 2 z 2 stron.

    W budynku mieszkalnym nr 7 w łazienkach ogólnodostępnych  nie ma podchwytów.    

    Również  w budynku nr 3  na kondygnacji II piętra w niektórych łazienkach przy pokojach 

    mieszkalnych brak podchwytów. Jak wynika z relacji Dyrektora Domu w/w są one   

    montowane jeśli zachodzi taka potrzeba.

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

   System alarmowo-przeciwpożarowy w 100% , przyzywowo-alarmowy w ok.50% tj. na  

   parterach wszystkich budynków mieszkalnych).

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, 4 pokoje - w każdym obiekcie mieszkalnym po 1,
· jadalnia – tak, 2 ogólnodostępne, 
· gabinet  zabiegowo – pielęgniarski –tak, 3 - w każdym obiekcie mieszkalnym po 1 pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, 4 pomieszczenia do terapii i 4 do rehabilitacji,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak 4, po 1 w każdym z poszczególnych budynków,
· kuchenka pomocnicza – tak, 4 pomieszczenia
· pokój gościnny – 5 pokoi ( w budynku  nr 1)
· kaplica – 1 pomieszczenie ( w budynku nr 4) oraz dodatkowe miejsce do modlitwy w budynku nr 7,
· biblioteka lub punkt biblioteczny- 1 pomieszczenie przy świetlicy w budynku nr 7

II. USŁUGI OPIEKUNCZE

4. Czy na stu mieszkańców jest zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy – 

  Tak, jest zatrudniona 1 osoba na pełny etat.

5. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

Nie ma 

6. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

Tak, jest zatrudnionych dwóch pracowników na pełne etaty.

7. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Jest zamontowany w budynku nr 7, przy wejściu do kuchenki pomocniczej, na wysokości dostosowanej do potrzeb osób niepełnoprawnych.

 8.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie zmienił się.

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu, wszelkie problemy  rozwiązywane są najczęściej przez bezpośrednią rozmowę z personelem obecnym na danej zmianie bądź Dyrektorem.
9. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli w tutejszym Domu nawiązano umowę o pracę z 18 robotnikami. Spośród w/w osób 5 posiada wykształcenie podstawowe, 4 osoby –wykształcenie zasadnicze zawodowe, 7 osób –wykształcenie średnie, 

2 osoby –  wykształcenie wyższe.

Od dnia ostatniej kontroli rozwiązano umowę o pracę z 19 robotnikami ; z czego wobec 15 osób z upływem czasu na który była zawarta, wobec 2 osób - przez oświadczenie jednej ze stron, wobec jednego pracownika – rozwiązanie umowy o pracę bez wypowiedzenia. 

10. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Na podstawie analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli  23 pokojowych, 

14 pracowników działu medycznego,  technik fizjoterapii, 7 pracowników kuchni, 

11 opiekunów, 3 pracowników terapii, pracownik socjalny, pracownik administracji, kierownik samodzielnej sekcji, 2 rzemieślników, 2 praczki, szwaczka. uczestniczyli w szkoleniu z zakresu m.in. „Rozwiązywanie problemów indywidualnych mieszkańców – pomoc w dostosowaniu mieszkańców do życia w grupie - metody pomocy uzależnionym”,” Domy pomocy społecznej po nowelizacji ustawy o pomocy społecznej” 

W/w szkolenie odbyło się na koszt pracodawcy, prowadzony był przez mgr Leonarda Weimana ( Gabinet Psychologiczny Psychoterapia, Psychoedukacja ).

11.Analiza programu naprawczego

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli zostały zrealizowane następujące założenia programu naprawczego ;

· zakończono wymianę mebli w pokojach mieszkalnych.

Ponadto w zakresie  budowy łącznika między blokiem nr 4 i 1- nie zrealizowano tego zadania w założonym czasie ( 2004r ) . Została  skompletowana dokumentacja ( wydano pozwolenie na budowę w/w), ponadto środki finansowe na realizację tego zadania są zarezerwowane do wykonania  w 2005r  (Uchwała Rady Powiatu Bieszczadzkiego nr XVIII/119/04 oraz Uchwała nr XXIV/148/04 ). 

W  zakresie założeń programu naprawczego dotyczących systemu przyzywowo - alarmowego nie został on  również zrealizowany  do końca 2004r tj. nie założono go  na wszystkich kondygnacjach budynków mieszkalnych. 

Jak wynika z pisma Dyrektora Domu  z dn.17.03.2005r, realizacja w/w punktów do końca 2004r nie była możliwa z uwagi na brak środków finansowych 

Jednakże należy dodać, że w  zakresie niezrealizowanych w terminie założeń programu naprawczego, wymagają one pisemnej akceptacji organu prowadzącego tutejszy  Dom Pomocy Społecznej.

12. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Przeprowadzając analizę realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono, że z uwagi na odległe terminy ich realizacji  – nie zostały one jeszcze wykonane.
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

          Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929  z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu jak również Zarząd Powiatu Bieszczadzkiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Stanisław Leszega - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Moczarach, drugi Zarząd Powiatu Bieszczadzkiego.

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  22.03.2005r




      kontrolujący:









Małgorzata Czudec









Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki






Stanisław Leszega

(Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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