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PROTOKÓŁ











kontroli problemowej, przeprowadzonej w dniu 21 lutego 2005 r. w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie.





Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej, Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:


Ewę Kloc – starszego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego               z dnia 18.02.2005 r. zn. S.XI.0939/58/2005,


Martę Witalec – głównego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego       z dnia 18.02.2005 r. zn. S.XI.0939/59/2005.








Celem kontroli była analiza i ocena:


Kwalifikacji kadry zatrudnionej w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie.


Nadzoru pedagogicznego, sprawowanego przez Dyrektora Ośrodka.








Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:


ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 594 z późn. zm.).


ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).


ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. Nr 118, poz. 1112 z późn. zm.)


Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:


Ośrodek Adopcyjno - Opiekuńczy


ul. Witkacego 7


35 - 113 Rzeszów





Dane osoby kierującej jednostką:


Pani Dorota Dominik - Dyrektor Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie.





Okres poddany kontroli:


2004 r. / 2005 r.





Forma kontroli: 


kontrola problemowa.





Wpis do Książki Kontroli:


Kontrolujący wpisali się do Książki Kontroli pod nr 1 / 2005 r.





Podczas kontroli informacji udzielała:


mgr Dorota Dominik - Dyrektor jednostki.





I. Ocena kwalifikacji kadry, zatrudnionej w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym              w Rzeszowie. 


	Oceny kwalifikacji kadry zatrudnionej w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym               w Rzeszowie dokonano na podstawie analizy porównawczej danych zawartych w teczkach akt osobowych z wymogami aktualnie obowiązujących przepisów prawa.


	Zatrudnienie w jednostce nie uległo zmianie od daty ostatniej kontroli, a zatem na podstawie aktualnej analizy teczek akt osobowych pracowników należy stwierdzić, iż wszyscy spełniają wymogi kwalifikacyjne, przewidziane w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 6 października 2004 r. w sprawie podmiotów uprawnionych do zakładania  i prowadzenia niepublicznych ośrodków adopcyjno - opiekuńczych oraz stażu pracy                  i kwalifikacji wymaganych od osób zatrudnionych w publicznych i niepublicznych ośrodkach adopcyjno - opiekuńczych, a także warunków lokalowych, jakimi powinny dysponować              te ośrodki (Dz. U. Nr 226, poz. 2293).


	Zmiany w kwalifikacjach pracowników od daty ostatniej kontroli, która uwzględniała ww. problematykę, tj. od dn. 19.12.2003 r. przedstawia załącznik nr 1 do protokołu.





II. Analiza nadzoru pedagogicznego, sprawowanego przez Dyrektora Ośrodka.





Skontrolowane dokumenty opracowano na podstawie:


Ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. Nr 118, poz. 1112                      z późn. zm.)


Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 29 sierpnia 2000 r. w sprawie szczegółowych zasad nadzoru nad przestrzeganiem standardu wychowania i opieki             w placówkach opiekuńczo - wychowawczych oraz nadzoru nad jakością działań ośrodków adopcyjno - opiekuńczych (Dz. U. Nr 74, poz. 862).





Plan nadzoru pedagogicznego na rok 2005.


Dyrektor Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie przygotowała plan „Nadzór pedagogiczny prowadzony w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie         na rok 2005”, który stanowi załączniki nr 2 i 2 a do protokołu. Ponadto w trakcie kontroli przedłożony został „Plan nadzoru Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie na rok 2005” - załącznik nr 3 do protokołu. Dokumentem dodatkowym funkcjonującym w jednostce w tym zakresie jest „Organizacja nadzoru pedagogicznego w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie w roku 2004/2005” - załącznik nr 4 do protokołu.





2. Czy organizacja nadzoru uwzględnia: cele nadzoru, przedmiot nadzoru, procedury mierzenia jakości, stosowane techniki i narzędzia, sposób dokumentowania sprawowanego nadzoru, sposób wykorzystania wyników sprawowanego nadzoru, inne elementy.


�
TAK�
NIE�
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�
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�
�
x�
�
przedmiot nadzoru�
x�
�
�
�
procedury mierzenia jakości pracy�
x�
�
�
�
stosowane techniki i narzędzia�
x�
�
�
�
sposób dokumentowania sprawowanego nadzoru�
x�
�
�
�
sposób wykorzystania wyników ze sprawowanego nadzoru�
x�
�
�
�
inne elementy�
�
x�
�
�



3. Realizacja nadzoru w 2004 r. - analiza zgodności z planem na rok 2004.


Poniższej analizy dokonano na podstawie „Planu nadzoru Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie na rok 2004” (zał. nr 5 i 5a) oraz „Organizacji nadzoru pedagogicznego w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie w roku 2004 / 2005” (zał. nr 4).





Zakres zadań nadzoru pedagogicznego�
Zadania planowane�
Zadania zrealizowane�
�
ocena pracy opiekuńczo - wychowawczej pracowników�
Zaplanowano dokonanie oceny dorobku zawodowego nauczycieli za okres stażu - dla potrzeb awansu zawodowego. Dotyczyło 2 nauczycieli ubiegających się o stopień nauczyciela mianowanego oraz 2 nauczycieli ubiegających się o stopień nauczyciela dyplomowanego�
Zadania przewidziane na rok 2004 zrealizowano. Oceny wykonano               w czerwcu 2004 r.�
�
informowanie o obowiązujących przepisach prawa�
Nie zaplanowano takiego zadania w planie nadzoru na rok 2004.





�
Zadanie jest realizowane przez Dyrektora, pomimo braku stosownego zapisu w planie nadzoru, poprzez bieżące informowanie pracowników        o dokonujących się zmianach                 w przepisach prawa. Ponadto wszyscy pracownicy mają nieograniczony dostęp do aktualnych dzienników ustaw.�
�
udzielanie pracownikom pomocy w wykonywaniu obowiązków�
Punkty 3 - 5 „Planu nadzoru” oraz 1, 2, 4 i 5 „Organizacji nadzoru”.





�
Hospitacje oraz analizy jakości pracy dokonano w przypadku 4 pracowników: 3 pedagogów i 1 psychologa. Ponadto pomoc udzielana jest przez Dyrektora na bieżąco, poprzez współudział             w podejmowanych działaniach�
�
pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych pracowników oraz udzielanie pomocy w sprawach dokształcania�
„Plan doskonalenia zawodowego na rok 2004” - załącznik nr 5 a do protokołu.       W planie ujęto wszystkich pracowników pedagogicznych.�
Dyrektor potwierdziła realizację planu doskonalenia zawodowego w pełnym zakresie.�
�
inspirowanie pracowników do podejmowania działań innowacyjnych�
Brak zapisu w planie nadzoru.





�
Zadanie zostało zrealizowane, poprzez:


opracowanie nowej wersji programu szkolenia dla rodzin zastępczych, który uzyskał rekomendację MPS


udział Dyrektora i psychologa ośrodka, jako wykładowców,             w szkoleniu poświęconym FAS           i ADHD,


wprowadzenie nowego druku zaświadczenia lekarskiego o stanie zdrowia kandydatów na rodziny adopcyjne i zastępcze,


publikacja książki „Dla dobra dziecka”,


przygotowanie konferencji „Szczęśliwe dzieci, szczęśliwi rodzice - rodzinna opieka zastępcza w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej”.�
�
kontrola dokumentacji�
„Organizacja nadzoru pedagogicznego       w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym      w Rzeszowie w roku 2004/05” - załącznik  nr 4 do protokołu.





�
Z wyjaśnień złożonych przez Dyrektora wynika, iż całość dokumentacji podlega nadzorowi Dyrektora, który zapoznaje się z każdym pismem wychodzącym         i każdą sporządzana opinią. Prowadzona jest bieżąca analiza merytoryczna             i formalna.�
�



4. Wewnętrzny system mierzenia jakości ośrodka.


	Analizie poddano plan pn. „Organizacja nadzoru pedagogicznego w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie w roku 2004/05” (zał. nr 4). Uwzględnia on następujące elementy: 


Formy mierzenia jakości.


Sposoby wewnętrznego mierzenia jakości pracy OAO.


Narzędzia i metody badawcze stosowane w nadzorze.


System wdrażania wewnętrznego mierzenia jakości pracy OAO w Rzeszowie.


Organizacja pracy i konstruowanie Raportu.





WW. dokumentację przeanalizowano sprawdzając, które spośród niżej wymienionych form nadzoru (i w jaki sposób) stosuje dyrektor w procesie mierzenia jakości pracy ośrodka.





badanie skuteczności działania ośrodka�
W 2003 r. opracowano początek Księgi Zarządzania Jakością Ośrodka Adopcyjno- Opiekuńczego                w Rzeszowie. Księga nie jest ukończona. 


Badanie skuteczności działania ośrodka aktualnie odbywa się poprzez hospitowanie - bezpośrednią obserwację zajęć prowadzonych i realizowanych przez pedagogów i psychologów, monitorowanie - ciągłe, systematyczne i uporządkowane obserwowanie działalności ośrodka, poznawanie opinii, monitorowanie mediów w zakresie problematyki opiekuńczej, kontrolę dokumentacji.�
�
diagnozowanie wybranych obszarów pracy ośrodka�
Diagnozie podlegają następujące obszary: efekty tworzenia zastępczego środowiska rodzinnego, metody diagnostyczne, zastosowanie technologii informatycznej, korzystanie przez pracowników z rożnych źródeł informacji, realizacja indywidualnych planów rozwoju zawodowego, prowadzone przez pracowników działania - poprawność merytoryczna, wyciąganie wniosków, przygotowanie do podejmowania działań, liczba przypadków, wyposażenie placówki, zabezpieczenie materiałów, estetyka.�
�
obserwacje diagnozujące działań prowadzonych przez pracowników ośrodka�
Odbywa się w trakcie działań prowadzonych wspólnie z pracownikami (wywiady, diagnoza, terapia, praca        z rodzinami, szkolenia i in.)�
�



5. Opracowania materiału badawczego, raportów, wyników sprawowanego nadzoru.


Na dzień kontroli brak było jednolitej dokumentacji zrealizowanego nadzoru                 w zakresie prowadzenia powyższych działań, z wyjątkiem hospitacji nauczycieli                   oraz sporządzonych ocen pracy.


	Z informacji uzyskanych od Dyrektora wynika, iż efekty sprawowanego nadzoru,          w tym efekty mierzenia jakości, zostaną opracowane w postaci raportu - planowany termin opracowania i przedstawienia raporty - koniec I kwartału 2005 r.





6. Doskonalenie zawodowe pracowników ośrodka.


Działania�
Realizacja zaplanowanych działań�
�
plan doskonalenia zawodowego pracowników�
plan doskonalenia zawodowego pracowników na rok 2004 został zrealizowany - załącznik nr 5a  do protokołu


w dokumentacji ośrodka znajduje się plan doskonalenia zawodowego pracowników na rok 2005 - załącznik nr 2a do protokołu.�
�
plany rozwoju zawodowego poszczególnych nauczycieli�
psycholog Ośrodka przygotowuje się do uzyskania stopnia nauczyciela mianowanego, plan rozwoju zawodowego został przedłożony i zaakceptowany przez Dyrektora w 2002 r.


pozostali nauczyciele zatrudnieni w Ośrodku uzyskali następujące stopnie awansu: 3 nauczycieli dyplomowanych (w tym Dyrektor), 2 nauczycieli mianowanych.�
�
wnioski nauczycieli o dofinansowanie form doskonalenia�
nauczyciele zatrudnieni w Ośrodku nie składali indywidualnych wniosków o dofinansowanie. W ich imieniu Dyrektor Ośrodka złożyła zbiorcze zapotrzebowanie do organu prowadzącego o dofinansowanie doskonalenia zawodowego - pismo z dnia 14 grudnia 2004 r. zn. OAO-017-74/04 (załącznik nr 6 do protokołu).�
�
liczba pracowników, którzy skorzystali           z dofinansowania doskonalenia zawodowego w ub. roku i korzystają w br.�
z dofinansowania rożnych form doskonalenia zawodowego     w 2004 r. skorzystało 5 pracowników Ośrodka - załącznik       nr 5a do protokołu,


z informacji uzyskanych od Dyrektora wynika, iż w bieżącym roku, z uwagi na brak środków finansowych, nie będzie realizowane dofinansowanie zewnętrznych form doskonalenia zawodowego pracowników.�
�
tematyka i rodzaj form kształcenia i doskonalenia, na które przyznano dofinansowanie i ich zgodność z planem doskonalenia�
„Genogram, jako metoda pracy z rodziną” - 5 pracowników,


„Dzieci i marzenia - psychoterapia dzieci, młodzieży                i rodzin” - 3 pracowników,


„W kuźni Hefajstosa - terapia dzieci agresywnych” -                3 pracowników,


Studium Psychoterapii Dzieci i Rodziny - 1 pracownik,


Specjalizacja z organizacji pomocy społecznej - 1 pracownik.


Wszystkie ww. formy są zgodne z planem doskonalenia zawodowego.�
�
tematyka szkoleń, jakie odbyły się dla pracowników OAO w ub. i br.�
ww.


postępowanie kwalifikacyjne o uzyskanie stopnia awansu zawodowego - 4 pracowników


udział w posiedzeniach zespołu samokształceniowego Ośrodka


udział Dyrektora w naradach dla Dyrektorów OAO�
�



7. Prowadzone oceny pracy nauczycieli.


	W 2004 r. nie dokonano ocen pracy nauczycieli w myśl rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 maja 2001 r. w sprawie kryteriów i trybu dokonywania oceny pracy pracowników placówek opiekuńczo - wychowawczych i ośrodków adopcyjno - opiekuńczych (...) (Dz. U. Nr 50, poz. 523 z późn. zm.). 


	Na 2005 r. w planie nadzoru zawarto ustalenie dokonania ocen pracy 4 nauczycieli.





8. Dokumentacja stopni awansu zawodowego nauczycieli.


	W 2004 r. Dyrektor Ośrodka dokonała czterech ocen dorobku zawodowego nauczycieli, ubiegających się o stopień awansu: 2 nauczycieli starało się o uzyskanie stopnia nauczyciela mianowanego, 2 kolejnych o stopień nauczyciela dyplomowanego.


	Oceny przeprowadzono w następujących terminach: 04.06.2004 r. (2 oceny), 22.06.2004 r. (2 oceny). Zawierają one ustosunkowanie się do realizacji zadań zaplanowanych przez pracowników w planie rozwoju zawodowego. Opisują przebieg doskonalenia warsztatu racy, poziom wiedzy i umiejętności zawodowych, zaangażowanie w pracę, podejmowanie działań innowacyjnych, dzielenie się wiedzą i doświadczeniem zdobytym w pracy pedagogicznej, zaangażowanie w budowanie pozytywnej atmosfery pracy. Wszystkie oceny  są pozytywne. Również wszyscy nauczyciele uzyskali stopnie awansu.





W wyniku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości:


Brak jednolitej dokumentacji zrealizowanego przez Dyrektora Ośrodka nadzoru pedagogicznego oraz efektów mierzenia jakości - w postaci raportu, co zakłada pkt 7 „Planu nadzoru Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie na rok 2004”.








Załączniki do protokołu:


Zmiany w kwalifikacjach pracowników zatrudnionych w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie od dnia 19.12.2003 r.


Nadzór pedagogiczny prowadzony w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie       w roku 2005 - plan uczestnictwa w działaniach.


2 a. Nadzór pedagogiczny prowadzony w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie   w roku 2005 - plan doskonalenia zawodowego.


Plan nadzoru Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie na rok 2005.


Organizacja nadzoru pedagogicznego w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie w roku 2004 / 2005, w tym mierzenie jakości pracy OAO.


Plan nadzoru Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie na rok 2004.


5 a. Nadzór pedagogiczny prowadzony w Ośrodku Adopcyjno - Opiekuńczym w Rzeszowie  w roku 2004 - plan doskonalenia zawodowego.


6. Pismo do MOPS w Rzeszowie z dnia 14.12.2004 r. zn. OAO-017-74/04 - wykaz pracowników OAO uprawnionych do korzystania z doskonalenia zawodowego w 2005 r.








	Na tym czynności kontroli zakończono. Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. 


Dyrektorowi jednostki przysługuje, przed podpisaniem protokołu, prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.


Dyrektor jednostki może złożyć kontrolującemu, w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli.


Dyrektorowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania, pisemnych wyjaśnień tej odmowy.


/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/











	Na podstawie ( 30 ust. 2 Zarządzenia Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego           z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, kontrolujący przedkłada następujące uwagi:





1. W związku z brakiem jednolitej dokumentacji zrealizowanego w 2004 r. nadzoru pedagogicznego, należy sporządzić raport opisujący efekty nadzoru oraz prowadzonego mierzenia jakości pracy jednostki, zgodnie z założeniem pkt 7 „Planu nadzoru Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie na rok 2004”.





	W odniesieniu do przedstawionych uwag Dyrektor kontrolowanej jednostki poinformuje Wojewodę Podkarpackiego w terminie 30 dni o sposobie wykonania powyższych wniosków lub o działaniach podjętych w celu ich realizacji.














                                                                                         Rzeszów    dnia  18.03.2005 r.


                                                                                                /miejscowość/











                                                                                       Podpisy kontrolujących:





                                                                                        Ewa Kloc





                                                                                        Marta Witalec








                   Rzeszów  dnia  23.03.2005 r.


             /miejscowość/





                       Dorota Dominik


Dyrektor Ośrodka Adopcyjno - Opiekuńczego w Rzeszowie


        /pieczątka i podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej/
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