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PROTOKÓŁ

kontroli sprawdzającej przeprowadzonej w dniu 17 - 03 - 2005r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Iwierzycach.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/124/05

2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/126/05

3. Annę Dziedzic – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/125/05
Celem kontroli była ocena:

· bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej 

· sposobu prowadzenia dokumentacji

· kwalifikacji kadr OPS

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli Urzędu Gminy Iwierzyce pod numerem 2/05
Informacje ogólne
Ośrodek Pomocy Społecznej w Iwierzycach 

Adres 39 – 124 Iwierzyce 80

Telefon  745 – 50 – 79  fax  2221 – 444  

OPS został utworzony na podstawie - Zarządzenia Nr 4/90 Naczelnika Gminy 

w Iwierzycach z dnia 7 marca 1990 r.

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr VI /28/94 r. z dnia 29.12.1994 r., aktualnie przygotowany jest nowy, zaopiniowany przez radcę prawnego, będzie rozpatrywany na najbliższej sesji.
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – z dnia 4.05.2004 r nr Or 0113-2/04 Wójta Gminy Iwierzyce.
Ilość zajmowanych pomieszczeń :  2 pomieszczenia na parterze w budynku Urzędu Gminy 
Wyposażenie OPS: szafy, biurka, dwa komputery, dwie drukarki 
Godziny pracy – od poniedziałku do piątku 7 30 – 15 30
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ :  od poniedziałku do piątku w godz.730 – 11oo praca w biurze, w godz.  1100 – 1530 praca w terenie
Dojazd w teren /środki lokomocji/ -  PKS, własnym pojazdem, samochód służbowy
Dostępność aktów prawnych: Dziennik Ustaw, Rzeczpospolita, dostępne w Urzędzie Gminy 
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego:   w Urzędzie Gminy
Miejsce wypłat świadczeń:  Kasa Urzędu Gminy Iwierzyce
Sposób przekazywania decyzji stronom – poczta, potwierdzenie odbioru za zgodą strony, goniec zatrudniony przez Urząd Gminy

II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iwierzycach tworzy 4 osoby tj. kierownik i 3 pracowników socjalnych.

Kierownikiem jest Pani Wiktoria Pazdan, staż pracy ogółem 24 lata, w tym w pomocy społecznej, wykształcenie średnie (Policealne Studium Medyczne kierunek pracownik socjalny), ponadto posiada specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Szczegółową strukturę kadry GOPS w Iwierzycach stanowi załącznik nr 1.

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy   - rolniczy
2. Liczba mieszkańców -  7 357
3. Liczba zakładów pracy (jakie) : Spółdzielnia Kółek Rolniczych Iwierzyce, Gminna Spółdzielnia „ Sch” Iwierzyce, Drewnorex w Sielcu, Dreweko Iwierzyce, Ślusarstwo produkcja – Handel Usługi Radzik, 

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych :168
5. Liczba szkół podstawowych - 8
, gimnazjów- 1, Ośrodków Zdrowia -2


6. Liczba bezrobotnych 
592 /kobiet  31 mężczyzn 561 /z prawem do zasiłku  52 /kobiet 19 mężczyzn 33/

7.  Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości / 

Pani Zając : Iwierzyce – 1002, Sielec – 664, Olchowa – 1122, Bystrzyca 897 – łącznie 3.685 mieszkańców.

Pani Jaworska : Będzienica – 420, Nockowa – 1 231, Wiercany- 696, Olimpów – 550, Wiśniowa – 771 – łącznie 3.668 mieszkańców.

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców.

Ustalono, iż taka sytuacja powstała w związku z podjęciem z dniem 1 maja 2004 r. przez jednego z pracowników socjalnych (posiadającego swój rejon opiekuńczy) – Pani Aliny Filipek realizacji świadczeń rodzinnych.

Stwierdzono, iż opisane wyżej zmiany kadrowe pozostają w sprzeczności z przepisami ustawy z dnia 28 listopada 2003 r o świadczeniach rodzinnych – art. 20 ust. 4, który wskazuje, iż realizacja świadczeń  rodzinnych nie może powodować nieprawidłowości w wykonywaniu zadań pomocy społecznej, a także nie może naruszać norm zatrudnienia pracowników socjalnych określonych w przepisach o pomocy społecznej.

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) - 148

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej (na dzień kontroli) :
A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 8
- zasiłki okresowe - 59
- zasiłki celowe 39 i specjalne celowe 5
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie

B/ Świadczenia niepieniężne

· praca socjalna – 38 rodzin 

· bilet kredytowany –   0
· składki na ubezpieczenia zdrowotne 8
· składki na ubezpieczenia społeczne –0

· pomoc rzeczowa –3  w tym na ekonomiczne usamodzielnienie –0
· sprawienie pogrzebu –0
· poradnictwo specjalistyczne –0
· interwencja kryzysowa –0
· schronienie –0
· posiłek  155 w tym dożywianie dzieci 155
· niezbędne ubranie –  0
· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 3, w ośrodkach wsparcie 0 , w rodzinnych domach pomocy 0
· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 0 , w ośrodkach wsparcia  – 0

· osoby skierowane do DPS:

a/ liczba złożonych wniosków -  0
b/ liczba decyzji pozytywnych  -  0
3.  Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 0
4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki 4.551,24 zł usługi specjalistyczne  – 0 , składki 373, 67 zł
5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne -: 27 644 zł

6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych –

Starszy pracownik socjalny Krystyna Zając – 51
Starszy pracownik socjalny Helena Jaworska - 49
· sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – zeszyt spraw bieżących

7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy

· Stowarzyszenie „Jesteśmy  Razem” Ropczyce w zakresie żywności europejskiej,  

·  Dyrektorzy szkół, sołtysi, radni w zakresie pomocy finansowej i dożywiania dzieci 

       w szkołach, kuratorzy sądowi – w zakresie pomocy rodzinom patologicznym, 

· Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – w zakresie pomocy rodzinom dotkniętych alkoholizmem

· KRUS – w zakresie rent, emerytur i zasiłków dla podopiecznych

· Caritas – w zakresie objęciem  pomocą rzeczową naszych podopiecznych, 

· Ze Środowiskowym Domem Samopomocy , Warsztatami Terapi Zajęciowej– 

      w zakresie uczestniczenia naszych niepełnosprawnych w zajęciach,

-   ZOL Sędziszów –  umieszczenie i leczenie podopiecznych. 

8. Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – 

· Dzień Seniora  dla osób starszych,

· Koncert mikołajkowy dla dzieci z rodzin wielodzietnych i patologicznych,

· Opłatek dla dzieci niepełnosprawnych,

· Festyn Wielopolandia,

Podczas kontroli dokonano oceny raz prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji.

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Stwierdzono terminowość w zakresie załatwianych spraw, zarówno w odniesieniu do terminów określonych w kodeksie postępowania administracyjnego jak i wskazanych w przepisach wykonawczych do ustawy o pomocy społecznej, np. w przedmiocie przeprowadzania wywiadów środowiskowych, ich aktualizacji.

Zwrócono uwagę aby w przypadku przyznawania zasiłków stałych z tytułu wieku w dokumentacji znajdował się również dokument lub jego kopia (potwierdzona za zgodność z oryginałem) stwierdzająca w sposób urzędowy wiek osoby, np. kserokopia dowodu osobistego - brak powyższego stwierdzono w jednej ze skontrolowanych dokumentacji.

Ponadto w jednym przypadku (dokumentacja GOPS-8122/174/3/04) zwrócono uwagę na brak obustronnych oświadczeń osób prowadzących odrębne gospodarstwo domowe.

W jednym przypadku (dokumentacja Nr GOPS-8122/219/1/05) stwierdzono niewłaściwie naliczoną wysokość zasiłku w odniesieniu do kryterium dochodowego w rodzinie i wysokości dochodu na osobę w rodzinie. W okresie od 1.01.2005r. zasiłek wypłacano w pełnej wysokości  418 zł miesięcznie, natomiast prawidłowym była kwota 316 zł miesięcznie. Kierownik OPS poinformował o wydaniu w dniu 23.03.2005r. decyzji zmieniającej Nr GOPS-8122/219/2/05, w której ustalono właściwą wysokość zasiłku i za zgodą strony nadpłacona kwotę 204 zł zostanie potrącona z bieżących wypłat zasiłku w miesiącach marzec i kwiecień br. - Załącznik Nr 3 do protokołu. 

W przypadku dokumentacji Nr GOPS-8122/174a/3/04 zwrócono uwagę na konieczność ustalenia czy świadczeniobiorca faktycznie pozostaje bez dochodu własnego, czy też posiada uprawnienie do zasiłku pielęgnacyjnego (z uwagi na treść orzeczenia o stopniu niepełnosprawności). Kierownik OPS poinformował, iż ustalenia takie poczyniono i w ich wyniku stwierdzono nienależnie pobranie zasiłku stałego w okresie od 1.05.2004r. do 28.02.2005r. - miesięczna nadpłata 101 zł, łącznie 1.010 zł, którą to kwotę przypisano do zwrotu - decyzja z dnia 22.03.2005r. Nr GOPS-8122/174/2/05 stanowi Załącznik Nr 4 do protokołu.

Zasiłki okresowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe  zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną, w tym również wywiady u osób zobowiązanych do alimentacji.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość świadczeń została ustalona  w wysokości 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny.
Usługi opiekuńcze 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.
Skontrolowane usługi zostały przyznane osobom, które z powodu wieku wymagają pomocy innych osób. W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu świadczeniobiorców, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W odniesieniu do wszystkich osób usługi  zostały przyznane w zakresie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Zwrócono uwagę na pewną nieścisłość zapisu w decyzjach, gdzie wskazano, iż pomoc przyznano „na wniosek”, natomiast formalne wnioski nie zostały złożone, jedynie w formularzu rodzinnego wywiadu środowiskowego strony oświadczały, składając równocześnie swój podpis, iż oczekują dalszej pomocy w formie usług opiekuńczych.  

Zasiłki celowe, dożywianie 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 13 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Skontrolowane zasiłki celowe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.39 ustawy o pomocy społecznej, dożywianie na podstawie Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących”.  

W dokumentacji znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu Pracy i inne niezbędne dokumenty, uzasadniające podjęte rozstrzygnięcie administracyjne. Skontrolowane  rodziny spełniają kryteria dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. 

Decyzje wydano w terminie określonym w Kpa, doręczane są one stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Na podstawie § 30 ust.2 cyt. wyżej zarządzenia kontrolujący przedkładają następujące wnioski :

1. Należy podjąć działania w celu dostosowania obecnego stanu zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy Społecznej do wymogów art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej umożliwiające pełną – pozostającą na wysokim poziomie – realizację zadań.

2. W każdym przypadku realizacji świadczeń o charakterze stałym - zasiłków stałych - w każdym przypadku należy wysokość świadczenia naliczać adekwatnie do dochodu w rodzinie, począwszy od miesiąca zmiany tego dochodu. Ponadto większą uwagę zwracać na możliwości uzyskiwania uprawnień i tym samym dochodu z innych tytułów - na podstawie dokumentów pozyskanych przez organ w trakcie prowadzonego postępowania w sprawach pomocy społecznej.

3. W przypadku przyznawania zasiłków stałych z tytułu wieku w dokumentacji powinien znajdować się również dokument lub jego kopia (potwierdzona za zgodność z oryginałem) stwierdzająca w sposób urzędowy wiek osoby, np. kserokopia dowodu osobistego.

4. Ponadto wskazuje się za konieczne, w zakresie prowadzonych dokumentacji w sprawach świadczeń, pozyskiwanie obustronnych oświadczeń osób prowadzących odrębne gospodarstwo domowe.

W odniesieniu do przedstawionych wniosków Kierownik kontrolowanej jednostki poinformuje Wojewodę Podkarpackiego w terminie 30 dni o sposobie wykonania powyższych wniosków  lub o działaniach podjętych w celu ich realizacji.

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry GOPS w Iwierzycach

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Zał. 3 Decyzja nr GOPS-8122/219/2/05 z dnia 23.03.2005 r.

Zał. 4 Decyzja nr GOPS-8122/174/2/05 z dnia 22.03.2005 r.

Rzeszów dnia  22.03.2005 r.

    /miejscowość/





Podpisy kontrolujących:









Monika Prokop









Marta Witalec









Anna Dziedzic

 Iwierzyce dnia 27.04.2005 r.

      /miejscowość/

Wiktoria Pazdan Kierownik GOPS w Iwierzycach
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