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  PROTOKÓŁ   KONTROLI
Nazwa, adres: 

Dom Pomocy Społecznej

ul. Zielona 5

37-627 Wielkie Oczy 

Typ domu: dom dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie 

Ilość miejsc: 70 

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 73 osoby

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia św. Karola Boromeusza

ul. Okrzei 27

43-190 Mikołów

Data rozpoczęcia kontroli:  20.04.2005 r.

Data zakończenia kontroli: 20.04.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.            w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli: kontrola problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Siostra Lidia Kupny – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Siostra Lidia Kupny – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę :

1. Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej – upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 192/ 05 z dnia 19.04.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez  Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,  

2. Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 191/ 05 z dnia 19.04.2005 r. wydane                            z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do książki kontroli pod pozycją 1/05.

Użyte w protokole kontroli skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

Tak, w budynku są 2 windy, przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych, (w tym w przyciski z oznaczeniami dla osób niewidomych).

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Tak, są wykonane 3 podjazdy z 3 stron budynku DPS.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

W budynku nie ma barier architektonicznych, zatem nie ma potrzeby wykonania  podjazdów.

d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

pochwyty – tak,  w większości łazienek są pochwyty przy wannach i wc,

szerokie ościeżnice ( min. 90) – tak,  są szerokie ościeżnice na 110, 100 cm

pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim - tak, w łazienkach jest odpowiednia powierzchnia do manewrowania wózkiem inwalidzkim, 
brodziki – są brodziki przy 12 natryskach (o wysokości ok. 10 cm),
progi – nie ma barier w postaci progów,

dostęp do wanny z 3 stron – tak,  są 3 wanny z dostępem z 3-ech stron  +  2 wanny narożne z hydromasażem,

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy

Tak, budynek wyposażony jest w system alarmowo-przeciwpożarowy (w całym budynku) oraz w system przyzywowo-alarmowy (w korytarzach, holach oraz w 3 łazienkach rehabilitacyjnych - na każdym z 3 poziomów), natomiast nie ma ww. systemu w pokojach mieszkalnych.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia:

· pokoje dziennego pobytu – tak, jest 1 pomieszczenie dziennego pobytu (na I piętrze), funkcję taką pełnią też pokoje do terapii zajęciowej, 
· jadalnia – tak,  jest 1 pomieszczenie (na parterze),
· gabinet zabiegowo–pielęgniarski – tak,  jest 1 pomieszczenie (na I piętrze),
· pomieszczenie do terapii i rehabilitacji – tak, są 4 pomieszczenia do terapii                            (2  na I piętrze oraz  2 na II piętrze), oraz 1 pomieszczenie do rehabilitacji (na I piętrze),
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak,  są 3 pomieszczenia do prania                  i suszenia wydzielone przy węzłach sanitarnych (na I piętrze), wyposażone w pralki automatyczne,
· kuchenka pomocnicza – tak,  jest (na I piętrze), 
-
pokój gościnny –  tak,  jest pokój gościnny (na parterze),
· kaplica – tak,  jest kaplica (na parterze),
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak,  jest tzw. biblioteko-czytelnia (na II piętrze).

4. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców

Tak, jest aparat telefoniczny publiczny (wrzutowy), który znajduje się w holu przy wejściu do DPS. Do dyspozycji mieszkańców jest także aparat przewodowy telefonu DPS (umieszczony na wysokości, dostosowanej do potrzeb osób na wózkach inwalidzkich), który znajduje się w korytarzu na parterze.

II. USŁUGI OPIEKUŃCZE

1. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy              nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych

Tak, na 70 mieszkańców (regulaminowo) zatrudnionych jest 2 pracowników socjalnych –             (obaj pracownicy zatrudnieni w pełnym wymiarze czasu pracy).

2. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy                nie mniej niż jeden  psycholog

Nie ma psychologa. DPS korzysta z usług psychologa zatrudnionego przy szkole życia.

3. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy             nie mniej niż jeden pracownik kulturalno–oświatowy 

Tak, na 70 mieszkańców (regulaminowo) jest zatrudniony 1 instruktor kulturalno-oświatowy (zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy).

4. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału  w książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. 

5. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS

· nawiązano umowę o pracę z :

· pielęgniarką – (wykształcenie wyższe – dyplom lekarski) Uniwersytet Najświętszego Serca w Rzymie, kierunek medycyna - położnictwo i ginekologia, staż pracy 10 lat,                 w tut. jednostce 2 miesiące,

· rozwiązano umowę o pracę z praczką – przejście na emeryturę.

6. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps

Od dnia ostatniej kontroli dokształcanie rozpoczęły następujące osoby:

· pracownik socjalny uczestniczył w kursie pt. „Prawo pracy dziś” zorganizowanym przez Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie (finansowanym przez DPS).

7. Analiza programu naprawczego

a) warunki lokalowe 
Na 70 mieszkańców (regulaminowo) przypadają :

pokoje: 

· pokoje 1-osobowe  (wymagana powierzchnia mieszkalna 9 m2 /osobę) :  

1 pokój ( 9 m2 )

· pokoje wieloosobowe  (wymagana powierzchnia mieszkalna 6m2 /osobę) :

2-osobowe – 18 pokoi : 2 pokoje ( 15,5  m2 )




    1 pokój ( 14 m2+ łazienka )




    2 pokoje ( 13,9 m2+ łazienka )




    3 pokoje ( 13,3 m2+ łazienka )




    1 pokój ( 12,8 + umywalka )




    1 pokój ( 12,8 m2 )




    2 pokoje ( 12,7 m2 )




    2 pokoje ( 12,5 m2 )




    4 pokoje ( 12 m2 )

3-osobowe – 7 pokoi : 1 pokój ( 22,9 m2 + łazienka )

 1 pokój ( 22,1 m2 + łazienka )




 1 pokój ( 20,1 m2 + łazienka )




 1 pokój ( 19,7 m2 + łazienka )




 1 pokój ( 17,4 m2 ) - nie spełnia standardu




 1 pokój ( 17,2 m2 + umywalka ) - nie spełnia standardu




 1 pokój ( 16,7 m2 + umywalka ) – nie spełnia standardu

4-osobowe – 3 pokoje : 1 pokój ( 26,4 m2 )




   1 pokój ( 25,3 m2 )

   1 pokój ( 21,45 m2 ) – nie spełnia standardów

Od ostatniej kontroli w ramach realizacji programu naprawczego:

· wygospodarowano pokój mieszkalny (3-osobowy) z 2 łazienkami: jedną z wanną                  z hydromasażem  oraz drugą z wc na I piętrze,

· realizowane jest zatrudnianie kadry wykwalifikowanej oraz podnoszenie kwalifikacji przez zatrudnionych pracowników.

Poza programem naprawczym :

-
wymalowano wszystkie pokoje na I piętrze,

· nadal trwa wykonywanie ogrodzenia wokół terenu DPS,

Nie zrealizowane do dnia kontroli punkty programu naprawczego przewidziane są                do realizacji w terminie późniejszym, tj.  do końca 2006 r.

7a.  Wskaźnik zespołu terapeutyczno-opiekuńczego

Aktualnie w skład zespołu opiekuńczo-terapeutycznego wchodzą:

Pracownicy I-go kontaktu, tj.: 4 terapeutów, 9 pielęgniarek, 10 opiekunek, 2 pracowników socjalnych, 5 pokojowych, instruktor k-o, technik fizjoterapii, dyrektor, technik żywienia, kasjer, palacz, główny księgowy, kucharka. 

      Poza ww. osobami w skład zespołu opiekuńczo-terapeutycznego wchodzi także opiekun.

Wskaźnik zespołu wynosi 39 pracowników: 73 mieszkańców = 0,53.
8. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Realizowane jest rozgęszczanie pokoi mieszkalnych.

Nie zrealizowane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia św. Karola Boromeusza, jak również Zarząd Powiatu Lubaczowskiego nie zgadzają się                  z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Siostra Lidia Kupny - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Wielkich Oczach, drugi Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia św. Karola Boromeusza, trzeci Zarząd Powiatu Lubaczowskiego.
Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 25.04.2005 r.




      kontrolujący:









Małgorzata Wojtowicz









Małgorzata Kotowicz-Czudec

Dyrektor kontrolowanej jednostki:


             S. Lidia Kupny

         dn. 20.05.2005 r. 

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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