S.II. 0932 - 1/ 32 / 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej   

ul.Witosa 7

36-200 Brzozów

Typ placówki: Dom dla osób przewlekle somatycznie  chorych 

Ilość miejsc: 107 miejsc

Ilość mieszkańców;  107 osoby

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Brzozowskiego 

ul. Armii Krajowej 1

36–200  Brzozów

Data rozpoczęcia kontroli : 05.05.2005

Data zakończenia kontroli: 05.05.2005 


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pan Edward Mroziak - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Edward Mroziak - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/228/05 z dnia 04.05.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/227/05 z dnia 04.05.2005r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  . 

Skróty użyte w protokole ; DPS –  Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

W Domu znajduje się winda przystosowana dla potrzeb osób niepełnosprawnych, drzwi samoczynnie rozsuwane, przyciski usytuowane na odpowiedniej wysokości.

W/w działa w obrębie wszystkich kondygnacji. 

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Przy drzwiach wejściowych do budynku jest podjazd.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Nie ma.

d)  czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 
     szerokie ościeżnice ( min. 90) – tak, w ok.98%, 

     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim - tak
     brodziki - na terenie całego obiektu tylko w 2 łazienkach znajdują się natryski

    progi – nie ma, 

    dostęp do wanny z 3 stron - na terenie DPS znajduje się 3 tego typu, 

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

   System alarmowo-przeciwpożarowy w 100% , przyzywowo-alarmowy również.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, 3 pomieszczenia, 2 szt. na II piętrze,
· jadalnia – tak, na parterze, 
· gabinet  zabiegowo – pielęgniarski –tak, na I piętrze,

· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, 1 pomieszczenie na parterze,1 do terapii,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak, są to  kąciki ogólnodostępne w łazienkach ogólnodostępnych na II i III piętrze,
· kuchenka pomocnicza – tak, 2 pomieszczenia na III i II piętrze,
· pokój gościnny – 1 pomieszczenie na parterze, 
· palarnia – nie ma,
· kaplica – 1 pomieszczenie na parterze,

· biblioteka lub punkt biblioteczny- w pokoju pracowników socjalnych znajduje się punkt biblioteczny,
II. USŁUGI OPIEKUNCZE

4. Czy na stu mieszkańców jest zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy – 

  W dniu kontroli zatrudnione są 2 osoby na pełne etaty. Jedna z nich oddelegowana jest do  

  filii w Orzechówce – 1 raz w tygodniu.

5. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

Jest zatrudniona osoba na pełny etat. Obecnie pełni ona jednocześnie funkcję kierownika działu terapeutyczno- opiekuńczego, bez wyraźnego określenia wymiaru czasu pracy.

6. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

Jest zatrudniony pracownik na pełny etat.

7. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Jest zamontowany aparat na karty, na wysokości nieprzystosowanej dla osób na wózku inwalidzkim.

 8.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie zmienił się.

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu, wszelkie problemy  rozwiązywane są najczęściej przez bezpośrednią rozmowę z personelem obecnym na danej zmianie bądź Dyrektorem jednostki.
9. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli w tutejszym Domu nawiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach ;

· pokojowy – wykształcenie ZSzZ w Czudcu ( staż pracy ogółem – 29 lat),

· pokojowy – wykształcenie ZSzZ w Brzozowie (staż pracy ogółem – 14 lat, 11 w jednostce),

Ponadto w tutejszym Domu na zasadzie przeniesienia zostały zatrudnione osoby na następujących stanowiskach ; 

· z pracownika pralni na pomoc kuchenną,

· z pracownika pralni na pomoc kuchenna,

· z opiekuna na referenta,

· z pokojowej na opiekuna

W tutejszej jednostce rozwiązano umowę o prace z osobami na następujących stanowiskach;

· kucharz – rozwiązanie umowy o prace z upływem terminu na jaki została zawarta,

· pielęgniarka - rozwiązanie umowy o prace z upływem terminu na jaki została zawarta,

· pomoc kuchenna - rozwiązanie umowy o prace z upływem terminu na jaki została zawarta,

· pokojowy - rozwiązanie umowy o prace z upływem terminu na jaki została zawarta.

10. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Na podstawie analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli 48 pracowników Domu 

uczestniczyło w szkoleniu pt. „ Zasady opieki i pracy z podopiecznymi w DPS”

W/w szkolenie odbyło się na koszt pracodawcy, prowadzone było przez Zespół Szkół Medycznych w Sanoku. 

11.Analiza programu naprawczego

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli zostały zrealizowane następujące założenia programu naprawczego ;

· zakończono remont łazienek w tym m.in. wymiana pionów kanalizacji, montaż ceramiki łazienkowej, wymiana płytek, montaż pochwytów stałych i uchylnych w łazienkach ogólnodostępnych i przy pokojach mieszkalnych. 

Ponadto w 2 pokojach mieszkalnych zamontowano  instalację przyzywowo - alarmową.
12. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Przeprowadzając analizę realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono, że z uwagi na odległe terminy ich realizacji  – nie zostały one jeszcze wykonane.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

1. Umieszczenie aparatu telefonicznego na wysokości umożliwiającej swobodne korzystanie 

      osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. Termin realizacji; 31.12.2005 r.

2.  Określenie wymiaru czasu pracy psychologa. Termin realizacji 30.06.2005r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

          Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929  z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu jak również Zarząd Powiatu Bieszczadzkiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Edward Mroziak  - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Brzozowie, drugi Zarząd Powiatu Brzozowskiego.

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  09.05.2005 r.




kontrolujący:









Małgorzata Kotowicz-Czudec









Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

mgr inż. Edward Mroziak

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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