S.II.0932 - 1/ 47/ 05

PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres 

Dom Pomocy Społecznej 

ul. Dmowskiego 2a

37-450 Stalowa Wola

Typ placówki: dla osób przewlekle somatycznie chorych

Ilość miejsc : 88 miejsc

Ilość mieszkańców w dniu kontroli : 88 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Stalowowolskiego

ul. Popiełuszki 17

37-450 Stalowa Wola

Data rozpoczęcia kontroli:  28.06.2005 r.

Data zakończenia kontroli: 28.06.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.         w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką:

Pan Jan Gorczyca - Dyrektor  Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:

Pan Jan Gorczyca - Dyrektor  DPS

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 350/ 05 z dnia 27.06.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 351/ 05 z dnia 27.06.2005 r. wydane                             z upoważnienia  Wojewody Podkarpackiego przez  Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 11/ 05 r.

Użyte w protokole kontroli skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

Tak, w budynku jest winda, przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych,

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Tak, z zewnątrz budynku DPS są wykonane podjazdy (z 2 stron) dla osób na wózkach inwalidzkich, pozostałe 3 wejścia są bezpośrednio z chodnika,

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

W budynku nie ma barier architektonicznych w postaci różnic w poziomach poszczególnych kondygnacji, uskoków, progów, zatem nie ma potrzeby podjazdu wewnątrz budynku,

d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

pochwyty – tak,  w łazienkach są pochwyty przy wannach, natryskach, wc i umywalkach,

szerokie ościeżnice ( min. 90) – tak,  są szerokie ościeżnice na 110-100 cm,

pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim - tak, w łazienkach jest odpowiednia powierzchnia do manewrowania wózkiem inwalidzkim, 
brodziki – są brodziki przy 12 natryskach (wszystkie na II piętrze), przy pozostałych             52 natryskach  (na pozostałych kondygnacjach) nie ma brodzików,
progi – nie ma barier w postaci progów,

dostęp do wanny z 3 stron – tak,  są 2 wanny z dostępem z 3-ech stron + 1 łóżko-wanna, (w łazienkach ogólnodostępnych na każdej z kondygnacji).

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo –alarmowy

Budynek DPS wyposażony jest w obydwa ww. systemy. System alarmowo– przeciwpożarowy we wszystkich pomieszczeniach, a system przyzywowo–alarmowy              w pokojach mieszkalnych oraz w łazienkach (przy natryskach).

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia:

· pokoje dziennego pobytu – tak, są 3 pokoje dziennego pobytu (na każdym z 3 pięter)
· jadalnia – tak,  jest pomieszczenie (na parterze),
· gabinet zabiegowo–pielęgniarski – tak,  są 2 pomieszczenia (na I i II piętrze),
· pomieszczenie do terapii i rehabilitacji – tak, są 3 pomieszczenia do terapii                         (na parterze – 2 pomieszczenia i na I piętrze)  oraz 1 pomieszczenie do rehabilitacji (na II piętrze)  +  na każdym z korytarzy na 3 piętrach jest rower stacjonarny,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – brak pomieszczenia do prania                   i suszenia,  natomiast jest 1 pomieszczenie do prasowania (na II piętrze),
· kuchenka pomocnicza – tak,  są 3 kuchenki pomocnicze (na każdej z 3 kondygnacji), 
· palarnia – tak, jest 1 palarnia z wywiewem mechanicznym i grawitacyjnym (na parterze),
-
pokój gościnny –  tak, jest pokój gościnny (na II piętrze),
· kaplica – tak,  jest kaplica (na parterze),
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, są 2 pomieszczenia tj.: biblioteka (na parterze) oraz fonoteka (na II piętrze) 
4. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców

Tak jest aparat telefoniczny publiczny, wrzutowy znajdujący się w holu na parterze, zainstalowany na wysokości niedostosowanej do potrzeb osób na wózkach inwalidzkich.

II. USŁUGI OPIEKUŃCZE

1. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy              nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych

W dniu kontroli na 88 mieszkańców (regulaminowo) zatrudniony jest 1 pracownik socjalny (na cały etat). Z wypowiedzi Dyrektora wynika, iż pracownicy socjalni często zatrudniani są w ramach odbywania stażu lub praktyk studenckich.

2. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy                nie mniej niż jeden  psycholog

Na 88 mieszkańców (regulaminowo) zatrudniony jest 1 psycholog na umowę-zlecenie            (4 x w miesiącu po 4 godz.). 

3. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy             nie mniej niż jeden pracownik kulturalno–oświatowy 

Na 88 mieszkańców (regulaminowo) jest zatrudnionych jest 2 instruktorów kulturalno-oświatowych (w pełnym wymiarze czasu pracy, w tym 1 pracownik zatrudniony                               w ramach robót publicznych).

4. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

W książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. 

W trakcie rozmów przeprowadzonych podczas kontroli przez zespół kontrolny mieszkańcy mieli uwagi do serwowanego jedzenia tj. wskazywali iż potrawy bywają nieświeże i niesmaczne. Dyrektor DPS zobowiązał się do przekazania ww. uwag przedstawicielowi firmy Impel.

Poza ww. uwagami mieszkańcy byli zadowoleni z jakości świadczonych usług.

5. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS

· rozwiązano umowy o pracę z :

· pomocą administracyjną - z upływem czasu na jaki była zawarta,

· pokojową – śmierć pracownika;

· nawiązano umowy o pracę z :

· pielęgniarką - (wykształcenie wyższe) Liceum Medyczne w Stalowej Woli oraz Wyższa Szkoła Ekonomiczna w Stalowej Woli, kierunek zarządzanie finansami firmy, staż pracy 13 lat, w tym w tut. jednostce od 06.01.2005 r.,

· opiekunką - (wykształcenie średnie) Liceum Medyczne w Stalowej Woli, staż pracy               2,5 roku, w tym w tut. od 11.01.2005 r.,

· instruktorem terapii zajęciowej - (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Medycznych            w Stalowej Woli, kierunek terapia zajęciowa, staż pracy 4 miesiące, w tym                         w tut. jednostce od 18.02.2005 r.,

· instruktorem ds. kulturalno-oświatowych - (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, kierunek socjologia, staż pracy 4 lata, w tym                     w tut. jednostce od 03.06.2005 r.,

· opiekunką - (wykształcenie średnie) Liceum Ogólnokształcące w Stalowej Woli,                  staż pracy 18 lat, w tym w tut. jednostce od 03.06.2005 r.,

· pomocą administracyjną - (wykształcenie wyższe) Politechnika Rzeszowska, kierunek finanse i bankowość, staż pracy 1,5 roku, w tym w tut. jednostce od 03.06.2005 r.

6. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps

Od dnia ostatniej kontroli:

· starszy technik fizjoterapii ukończył studia wyższe w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim na kierunku socjologia (środki pracownika),

· terapeuta ukończył studia wyższe w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim na kierunku pedagogika o specjalności praca socjalna (środki pracownika).

7. Analiza programu naprawczego

W ramach realizacji programu naprawczego:

· zakupiono 2 łóżka szpitalne (kolejne - oprócz wspomnianych w poprzednim protokole),

· podniesiono wskaźnik zatrudnienia zespołu terapeutyczno-opiekuńczego na 0,54.

Pozostałe zamierzenia programu naprawczego przewidziane są do realizacji                              w późniejszym terminie.

Poza programem naprawczym:

· wykonano podjazd dla wózków inwalidzkich - od strony pomieszczenia do terapii wikliniarskiej,

· DPS opracował i realizuje program nieodpłatnego zatrudnienia 7 osób osadzonych                 w areszcie na stanowiskach : praczki, pokojowej i opiekunek  (na pół roku, w pełnym wymiarze czasu pracy),

· DPS nabył:

· 6 łóżek szpitalno-rehabilitacyjnych typu simplo  (w tym 2 na wnioski mieszkańców),

· fotel z zabezpieczeniami uniemożliwiającymi wypadnięcie niesprawnej osoby.

8. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

W ramach zaleceń pokontrolnych:

· podniesiono wskaźnik zatrudnienia zespołu terapeutyczno-opiekuńczego,

aktualnie wynosi on  0,54
(48 pracowników I-go kontaktu – na pełnych etatach :  88 mieszkańców  = 0,54).

W skład zespołu terapeutyczno-opiekuńczego wchodzą: 

kierownik Działu Medyczno-Terapeutycznego, z-ca kierownika Działu Medyczno-Terapeutycznego, pracownik socjalny, 11 pielęgniarek, 3 techników fizjoterapii,  terapeuta, 2 instruktorów terapii zajęciowej, 2 instruktorów ds. kulturalno-oświatowych,  20 opiekunek, 6 pokojowych oraz kapelan (1/2 etatu), a także 3 lekarzy (psychiatra, rodzinny - zatrudnieni na umowę-zlecenie; kardiolog- wolontariusz) jako konsultanci dla pracowników.

Pozostałe niewykonane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji                      w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej             (Dz. U. z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

1. zwrócenie uwagi na jakość produktów, z których przygotowywane są posiłki                     - termin realizacji do 31.07.2005 r.

2. zainstalowanie aparatu telefonicznego na wysokości dostosowanej do potrzeb osób          na wózkach inwalidzkich   - termin realizacji do 31.08.2005 r.

3. wygospodarowanie pomieszczenia do prania i suszenia - termin realizacji                         do 31.12.2006 r.

4. zatrudnienie wymaganej ilości pracowników socjalnych - zgodnie z pkt 1 ust. 2             II rozdziału Załącznika nr 1 do w/w rozporządzenia – termin realizacji                            do 31.12.2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.


Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 ) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Stalowowolskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć                     do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których              jeden otrzymuje Pan Jan Gorczyca - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Stalowej Woli,                drugi Zarząd Powiatu Stalowowolskiego.

Protokół zawiera 7 stron.

Rzeszów, dnia 01.07.2005 r.









kontrolujący:










Małgorzata Wojtowicz










Małgorzata Kotowicz-Czudec

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

Jan Gorczyca   15.07.2005 r.

(Imię, Nazwisko, data   podpisania   protokołu)
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