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  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres :
Dom Pomocy Społecznej

ul. Krakowska 1

37-200 Przeworsk

Typ domu: dla przewlekle somatycznie chorych

Ilość miejsc:  60

Ilość mieszkańców: 53
Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia Św. Wincentego a Paulo

ul. Warszawska 8. Dom Prowincjalny.

31-155 Kraków

Data rozpoczęcia kontroli :   23.06.2005 r.

Data zakończenia kontroli:   23.06.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli: problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Siostra Sabina Zelek – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

a) Siostra Sabina Zelek – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

b) Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/322/05 z dnia 21.06.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/321/05 z dnia 21.06.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 3/05. 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

Tak.  W „starej” części budynku jest winda z możliwością przewozu łóżka. Porusza się    

c) w obrębie parteru i I piętra. Jest w pełni przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych. W „nowej” części obiektu jest dźwig platformowy, do którego można wjechać wózkiem inwalidzkim. Przemieszcza się z wysokości I piętra na II piętro. Jest przystosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. 

d) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Nie ma potrzeby montażu w/w podjazdu, gdyż wejścia do budynku pozbawione są barier architektonicznych, zarówno od strony frontowej jak i od ogrodu. 

· czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Tak. Jest jeden podjazd, którego montaż wynikał z różnicy poziomów pomiędzy „starym”
· i „nowym” budynkiem. Ponadto jeden pokój usytuowany jest poza głównym budynkiem posiada barierę w postaci kilku stopni.
e) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

·     szerokie ościeżnice ( min. 90) – są ościeżnice o szerokości 90 – 70 cm,                       

·     do 4 wc są ościeżnice o szerokości 60 cm, 
·      pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim – tak, jest,
     brodziki - tak, jest 5 brodzików, które stanowią barierę dla osób niepełnosprawnych,
     progi – nie ma, 
     dostęp do wanny z 3 stron - tak, są 2 takie wanny,

·      pochwyty - tak, są.
2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy

       Tak. Budynek DPS jest wyposażony  w obydwa systemy.

Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, jest na I piętrze, 
· jadalnia – tak, jest na I piętrze, 
· gabinet zabiegowo – pielęgniarski – tak, jest na I piętrze,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, jest jedno pomieszczenie do terapii                            i 3 pomieszczenia do rehabilitacji na parterze,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak, jest na I piętrze,
· kuchenka pomocnicza -  tak, jest na I piętrze,
· palarnia – nie ma (nie ma osób palących), 
· pokój gościnny –  tak, są 2 (obydwa z węzłem sanitarnym),
· kaplica – tak, jest,  
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, jest punkt biblioteczny na parterze. 
3. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Tak. Jest aparat dla mieszkańców w holu, umieszczony na wysokości umożliwiającej swobodne korzystanie osobie niepełnosprawnej.

II. USŁUGI OPIEKUNCZE

1. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych 

Na 53 mieszkańców (docelowo będzie 50) jest zatrudniony jeden pracownik socjalny           w pełnym wymiarze czasu pracy.

2. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog   

 Nie ma psychologa.

3. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy 

Na 53 mieszkańców (docelowo będzie 50) jest zatrudniony jeden pracownik kulturalno - oświatowy w pełnym wymiarze czasu pracy.

4.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy - sposób załatwiania 

ewentualnych  skarg i wniosków

      Książka skarg i wniosków nie zawiera żadnych wpisów. Ewentualne skargi załatwiane są 

      na bieżąco.

5. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od dnia kontroli zatrudniono opiekunkę – Technikum Ogrodnicze w Przemyślu – staż pracy ogółem – 6 lat, w jednostce od 4 miesięcy.

Rozwiązano umowę o pracę z praczką – z powodu wcześniejszego przejścia na emeryturę.

6. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikacje podnoszą następujący pracownicy;

· - główny księgowy – ukończył „Kurs dla kandydatów na głównych księgowych” zorganizowany przez Stowarzyszenie Księgowych w Polsce (środki własne) oraz                  „Obliczanie wynagrodzeń” – Biuro Prawne – Grupa Stanisławscy z Łodzi (środki DPS),

· pielęgniarka – ukończyła kurs specjalistyczny  „Wykonanie i interpretacja zapisu elekrtokardiologicznego”  zorganizowany w Ośrodku Kształcenia Pielęgniarek                               i Położnych w Tarnobrzegu (środki własne). 

Ponadto 16 pracowników wzięło udział w 3 dniowym szkoleniu – warsztatach, które odbyły się na terenie tut. DPS. Prowadzącym był Leonard Weinman. Gabinet Psychologiczny. Psychoterapia. Psychoedukacja. Tematem szkolenia było m.in. rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu. 

7. Analiza programu naprawczego

Od dnia ostatniej kontroli stwierdzono wykonanie nw. punktów programu naprawczego:

- uzupełniono pokoje w „starej” części budynku w system alarmowo – przeciwpożarowy, 

- przeprowadzono remont w jednym z pokoi,

- wydzielono z korytarz prowadzący do kaplicy,

- wymalowano pokój mieszkalny,

- wymalowano pomieszczenia pralni. 

Poza programem naprawczym:

- zamontowano bramę wjazdową (z automatycznym otwieraniem i zamykaniem),

- wykonano półki na bieliznę mieszkanek w pralni,

- wykonano szafki na pościel na korytarzu (I piętro),

- wykonano szafy ubraniowe dla mieszkanek na (II piętrze)

8. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

W wyniku analizy zaleceń z poprzednich protokołów kontroli stwierdzono wykonanie nw. zamierzeń;

- uzupełniono pokoje w „starej” części budynku w system alarmowo – przeciwpożarowy, 

- rozgęszczono pokój 5 osobowy na 4 osobowy,

- przeanalizowano skład zespołu terapeutyczno – opiekuńczego,

- podniesiono wskaźnik zespołu teraputyczno – opiekuńczego z 0,60 na 0, 62,

- główna księgowa uzupełniła wykształcenie – ukończyła 7 – miesięczny kurs rachunkowości przygotowujący do pracy na stanowisku głównego księgowego, 

· 16 pracowników wzięło udział w 3 dniowym szkoleniu – warsztatach, które odbyły się na terenie tut. DPS. Prowadzącym był Leonard Weinman. Gabinet Psychologiczny. Psychoterapia. Psychoedukacja. Tematem szkolenia było m.in. rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu. 


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej                   (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:
1) zatrudnienie wymaganej liczby pracowniów socjalnych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.). Termin realizacji: 31.12.2006 r.

2) zlikwidowanie bariery architektonicznej w postaci kilku stopni do wejścia do jednego                 z pokoi mieszkalnych usytuowanego poza budynkiem głównym  lub przeniesienia mieszkańca w miejsce pozbawione w/w barier. Termin realizacji: 31.12.2006 r.

3) wymianę ościeżnic do pomieszczeń łazienek i wc o wymiarach 60 cm, które są przeszkodą dla osób poruszających na wózkach inwalidzkich. Termin realizacji: 31.12.2006 r. 
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia Św. Wincentego a Paulo i Zarząd Powiatu Przeworskiego nie zgadzają się             z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.

Niniejszy protokół sporządzono w 4  jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Siostra Sabina Zelek - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Przeworsku,       drugi Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia Św. Wincentego a Paulo, trzeci Zarząd Powiatu Przeworskiego. 

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  11.07.2005 r.



                       Kontrolujący:










Iwonę Kieś









Małgorzata Wojtowicz

Dyrektor kontrolowanej jednostki






Siostra Sabina Zelek





   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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