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  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

 Dom Pomocy Społecznej

ul. Jana Pawła II  7

39-460 Nowa Dęba

Typ domu: dla osób przewlekle somatycznie chorych
Ilość miejsc:  42

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 38 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Tarnobrzeskiego

ul. 1 Maja 4

39-400 Tarnobrzeg

Data rozpoczęcia kontroli :  28.07.2005 r.

Data zakończenia kontroli : 28.07.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pani Agnieszka Markowicz-Dudek – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Pani Agnieszka Markowicz-Dudek – Dyrektor DPS

2. Pan Mieczysław Nalepa - kierownik Działu Administracyjno-Gospodarczego

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                        nr S.XI.0939/ 404/ 05 z dnia 25.07.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                         nr S.XI.0939/ 405/ 05 z dnia 25.07.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  18/ 05 r.

Użyte w protokole kontroli skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca (jak często dokonywana jest aktualizacja, jakie są efekty realizacji w/w planów) 

Indywidualne plany wspierania mieszkańca uzupełniane są na bieżąco przez pracowników I-go kontaktu  średnio 1 x na kwartał. 

Efektem realizacji ww. planów są: 

· podtrzymanie stanu fizyczno-psychicznego mieszkańców, 

· wdrożenie w terapię, np. poprzez podjęcie aktywności np. uczestnictwo w terapii kulinarnej, korzystanie z rehabilitacji, ćwiczenia rekreacyjno-sportowe, uczestnictwo w wycieczkach i imprezach.

2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa (we wtorki i czwartki  w godz. od 8 do 16 

       w poniedziałki, środy i piątki w godz. od 7 do 15,

· rehabilitacja (codziennie po 2 godziny),

· zajęcia muzykoterapeutyczne,

· zawody sportowe,

· imprezy plenerowe typu ogniska, powitanie i pożegnanie lata, „Anulki 2005” połączone z kiermaszem prac mieszkańców, prezentacją wypieków kulinarnych mieszkańców, itp.

· zabawy taneczne, słowno-muzyczne spektakle, tzw. zabawy „złotego wieku”,

· wycieczki turystyczno-krajoznawcze np. w ostatnim okresie do Krosna i  Iwonicza –Zdroju,

3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty z środowiskiem lokalnym, w tym m.in. z:

· Domem Kultury w Nowej Dębie (wycieczki i wspólnie organizowane zabawy, w tym plenerowe),

· Klubem Seniora w Nowej Dębie,

· Przedszkolem nr 1 w Nowej Dębie,

· Zespołem Placówek Oświatowych w Nowej Dębie,

· Szkołami Podstawowymi w Nowej Dębie, Hucie Komorowskiej, Tarnowskiej Woli

· Kołem Gospodyń Wiejskich w Hucie Komorowskiej (prezentowanie programów artystyczno-rozrywkowych, skeczy, kultywowanie tradycji ludowych poprzez prezentowanie przyśpiewek ludowych, strojów, obrzędowości, wypieków kulinarnych, wycinanek regionalnych, itp. 

· Młodzieżą z Katolickiego Stowarzyszenia Młodzieży  w Nowej Dębie (muzykowanie przy gitarze),

· poprzez umożliwienie uczniom i studentom okolicznych szkół odbywania praktyk szkolnych, studenckich lub staży w DPS, np. ze Szkoły Policealnej Pracowników Służb Społecznych w Lublinie, Uniwersytetu Rzeszowskiego, w ostatnim okresie także w ramach unijnego projektu Phare 2002 „Złota rączka – program adaptacji zawodowej dla mieszkańców gminy Majdan Królewski” realizowanego przez Towarzystwo Przyjaciół Huty Komorowskiej,

· władzami samorządowymi (odwiedziny w Dniu Chorego),

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

· udostępnienie telefonu publicznego-wrzutowego (w holu DPS), w razie braku pieniędzy na kartę telefoniczną Dom umożliwia nieodpłatne korzystanie z telefonu służbowego,

· pomoc pracowników w pisaniu listów do rodzin,

· zakup znaczków, kopert lub ich użyczenie nieodpłatnie,

· udostępnienie skrzynki pocztowej, która umieszczona jest przed budynkiem DPS,

· zapewnienie nieodpłatnie transportu samochodem służbowym w odwiedziny do rodziny mieszkańca,

3.  Zespół terapeutyczno – opiekuńczy ( częstotliwość spotkań zespołu i ilość osób w nich 

uczestniczących)

Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy spotyka się w zależności od potrzeb, średnio 1 x na              2 miesiące. Niekiedy zebrania te połączone są ze szkoleniami. Tematem zebrań                    są problemy bieżące wynikające z funkcjonowania Domu. Zebrania są protokołowane, sporządzane są listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących.

4.  Usamodzielnienia mieszkańców

W ciągu ostatnich 2 lat z DPS do środowiska wróciło 2 mieszkańców:

Jeden mieszkaniec wrócił do swojego domu, drugi mieszkaniec wrócił do swojej rodziny.

5.  Meldowanie mieszkańców (po jakim czasie dokonuje się tego obowiązku, na jaki czas 

są meldowani mieszkańcy)

Nowoprzybyli mieszkańcy meldowani są zwykle na pobyt stały (w ciągu 1- 2 tygodni            od czasu przybycia). W wyjątkowych sytuacjach, gdy mieszkaniec nie życzy sobie tego np. ze wglądu na osobistą sytuację prawną jest meldowany na pobyt czasowy. Aktualnie             w DPS na pobyt stały zameldowanych jest 36 mieszkańców, 2 pozostałych na pobyt czasowy  - z uwagi na ww. powody.

6.  Czy dom pokrywa odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Dom nie dla wszystkich mieszkańców ponosi odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy                   o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).                   Dom ponosi opłaty, o których mowa tylko dla mieszkańców posiadających niewielkie świadczenia pieniężne, natomiast mieszkańcy dysponujący większymi środkami finansowymi sami ponoszą koszty odpłatności za leki.

7.  Estetyka i jakość podawanych posiłków

Posiłki wydawane są mieszkańcom z okienka na talerzach. Mieszkańcom w razie potrzeby posiłek pomagają przenieść do stolika pracownicy Domu. Stoliki nakryte są kolorową  ceratką. Chleb znajduje się w koszykach na każdym ze stolików.

Mieszkańcom niesprawnym posiłki zawożone są do pokoi mieszkalnych.

8.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

W książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. Wszelkie sprawy problemowe rozwiązywane są na bieżąco bezpośrednio z Dyrektorem, bądź z personelem obecnym             na danej zmianie.

9.  Uwagi mieszkańców zgłoszone zespołowi kontrolnemu nt. jakości świadczonych usług

W trakcie rozmów przeprowadzonych przez zespół kontrolny z mieszkańcami ustalono,             iż mieszkańcy przyznali, iż mają całodobowy dostęp do napojów są one dostępne                  w dzbankach przed pomieszczeniem jadalni. Natomiast mieszkańcy nie potwierdzali,            iż mają całodobowy dostęp do podstawowych artykuły spożywczych (typu chleb, dżem, itp.). Wedle relacji kierownika Działu Administracyjno-Gospodarczego podstawowe artykuły żywnościowe dostępne są całodobowo w gabinecie zabiegowo-pielęgniarskim.

Ponadto mieszkańcy mieli uwagi do serwowanego jedzenia, tj. wskazywali iż potrawy bywają niesmaczne np. ziemniaki „nieodparowane”. Kierownik zobowiązał się do przypomnienia mieszkańcom o możliwości całodobowego dostępu do artykułów żywnościowych oraz przekazania uwag dotyczących posiłków przedstawicielowi firmy cateringowej IMPEL, która w ramach zawartej umowy dostarcza posiłki do tutejszego Domu.

Poza ww. uwagami mieszkańcy byli zadowoleni z jakości świadczonych usług.

10.  Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS:

· rozwiązano umowy o pracę z :

· kucharzem – przejście na emeryturę

· pokojową – przejście na rentę 

· opiekunką -  z upływem czasu na jaki była zawarta,

-
pracownikiem administracyjnym, pracownikiem socjalnym, instruktorem terapii zajęciowej – zatrudnionych na miesięcznych stażach - z upływem czasu na jaki były zawarte,

· nie nawiązano umów o pracę.

11.  Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Od dnia ostatniej kontroli dokształcanie podjął:

· specjalista-księgowy uczestniczył w szkoleniu nt. „Rachunkowość budżetowa jednostek pomocy społecznej” - zorganizowanym przez Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie, (sfinansowanym przez DPS);

· specjalista-księgowy podjął naukę w Wyższej Szkole Handlowej w Kielcach na kierunku rachunkowość i finanse, (finansowane z środków pracownika).

12.  Analiza programu naprawczego

W ramach realizacji programu naprawczego rozpoczęto remont pokoju mieszkalnego celem wygospodarowania w nim łazienki (wyburzono ściany, robiona jest izolacja).

Pozostałe zamierzenia programu naprawczego przeznaczone są do wykonania                        w późniejszym terminie tj. do końca 2006 r.

13.  Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Od ostatniej kontroli w ramach realizacji zaleceń :

aparat telefoniczny na karty umocowano na wysokości umożliwiającej swobodne korzystanie osobom na wózkach inwalidzkich (pismo Dyrektora Domu znak:                   DPS-V/0161/21/2005 L. Dz. 152/05 z dn. 25.04.2005 r. w ww. sprawie).

Nie zrealizowane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej             (Dz. U. z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

1. zwrócenie uwagi na jakość serwowanych posiłków - termin realizacji do 31.08.2005 r.

2. poinformowanie mieszkańców o możliwości całodobowego dostępu                                 do podstawowych artykułów żywnościowych  - termin realizacji do 31.08.2005 r.

3. pokrywanie opłat ryczałtowych i częściowej odpłatności za leki (do wysokości limitu cen) wszystkim mieszkańcom - zgodnie z art. 58. ust. 3 ustawy o pomocy społecznej        z dn. 12 marca 2004r. (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.) - termin realizacji                  do 31.08.2005 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Tarnobrzeskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Agnieszka Markowicz-Dudek - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Nowej Dębie, drugi Zarząd Powiatu Tarnobrzeskiego.
Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 01.08.2005 r.









kontrolujący:









Małgorzata Wojtowicz








Małgorzata Kotowicz-Czudec

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

Agnieszka Markowicz-Dudek,     dn. 12.08.2005 r.  Nowa Dęba

(Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu)
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