S.I.0932/19/05








						PROTOKÓ£








kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 01- 07 - 2005r. w Gminnym Oœrodku Pomocy Spo³ecznej w Nozdrzcu.


Kontrola zosta³a przeprowadzona przez pracowników Oddzia³u Pomocy Œrodowiskowej Wydzia³u Polityki Spo³ecznej Podkarpackiego Urzêdu Wojewódzkiego w Rzeszowie 


Annê Dziedzic - g³ównego specjalistê - Upowa¿nienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/358/05


Martê Witalec - g³ównego specjalistê - Upowa¿nienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/359/05


Teresê Pa³ka - specjalistê - Upowa¿nienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/360/05





Celem kontroli by³a ocena:


bie¿¹cej dzia³alnoœci OPS w przedmiocie realizacji zadañ samorz¹du gminnego w zakresie pomocy spo³ecznej 


sposobu prowadzenia dokumentacji


kwalifikacji kadr OPS





Wykaz aktów prawnych dot. dzia³ania kontrolowanej jednostki w zakresie objêtym przedmiotem kontroli 


1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spo³ecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póŸ. zm.


2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postêpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z póŸn. zm.).





Okres poddany kontroli:





Rok 2005 do dnia kontroli


Dokonano wpisu do ksi¹¿ki kontroli pod numerem 4/05





I. Informacje ogólne





Oœrodek Pomocy Spo³ecznej w  Nozdrzcu


Adres 36-245 Nozdrzec 224


Telefon/fax  013 43-98-164





OPS zosta³ utworzony na podstawie Uchwa³y Nr VIII/41/90 z dnia 14 lutego 1990r. Gminnej Rady Narodowej w Nozdrzcu,





Statut OPS zatwierdzony Uchwa³¹ Rady Gminy w Nozdrzcu Nr XIX/185/05 z dnia 20.03.2005r.





Upowa¿nienie kierownika OPS do wydawania decyzji – z dnia 17.05.2004r. Nr GOPS 8126/1/04,





Iloœæ zajmowanych pomieszczeñ /kondygnacja/ - 3 pomieszczenia  na parterze  budynku UG,





Wyposa¿enie OPS  5- komputerów , 5-biurek ,6 -szaf, 2-drukarki, skaner,  





Godziny pracy  od 730 do 1530  od poniedzia³ku do pi¹tku,





Harmonogram pracy /podzia³ na pracê w terenie i w Oœrodku/ - nie ma ustalonego œcis³ego podzia³u na pracê w biurze i w terenie , wyjazdy w teren w zale¿noœci od potrzeb, klienci przyjmowani codziennie,





Dojazd w teren /œrodki lokomocji/ - praca w terenie  w³asnymi œrodkami lokomocji ( rycza³t na samochód prywatny- u¿ywany do celów s³u¿bowych),





Dostêpnoœæ aktów prawnych – na miejscu w Urzêdzie Gminy,





Mo¿liwoœæ korzystania z porad Radcy Prawnego - raz w tygodniu, Radca Prawny zatrudniony w Urzêdzie Gminy,





Miejsce wyp³at œwiadczeñ – Bank Spó³dzielczy  ( konto), poczta, wyp³ata w kasie urzêdu,





Sposób przekazywania decyzji stronom – decyzje przekazywane s¹ drog¹ pocztow¹,





II. Kadra Oœrodka Pomocy Spo³ecznej 





Kadrê OPS w Nozdrzcu tworzy 5 osób tj. kierownik, 4-ch starszych pracowników socjalnych, ponadto 1 osoba, która zajmuj¹ siê realizacj¹ œwiadczeñ rodzinnych.





Kierownikiem OPS jest Pani Dorota Pomyka³a, sta¿ pracy 26 lat w tym w jednostkach organizacyjnych pomocy spo³ecznej 23 lata, wykszta³cenie œrednie, ukoñczone Medyczne Studium Zawodowe w Jaœle na Wydziale Pracownik Socjalny, ponadto specjalizacja z organizacji pomocy spo³ecznej. 





Podzia³ na rejony opiekuñcze /liczba mieszkañców, miejscowoœci /


I rejon – P. Jarema – miejscowoœci Weso³a i H³udno –³¹cznie 2.949 mieszkañców,


II rejon – P. Sochacka- miejscowoœci Wo³ódŸ, Wara, Siedliska , Huta Horêby – 3.188 mieszkañców, 


III rejon – P. Bodnar – miejscowoœæ  Izdebki – 2.821 mieszkañców.





Opisana rejonizacja wskazuje na brak spe³nienia warunku koniecznego, okreœlonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spo³ecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludnoœci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkañców. 





III. Charakterystyka gminy :





Charakter gminy -  rolniczy, 


Liczba mieszkañców – 8.958


Liczba zak³adów pracy (jakie) : 21 – sektor publiczny, w ty g³ównie to: Bank Spó³dzielczy oraz Zak³ad Produkcji i Eksploatacji Kruszywa w Nozdrzcu 


Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 251


Liczba szkó³ podstawowych - 8	, gimnazjów – 4, innych szkó³ – 2, Oœrodków Zdrowia 3


Liczba bezrobotnych - 937 /kobiet - 475, mê¿czyzn - 462 /z prawem do zasi³ku - 109	 /kobiet - 32, mê¿czyzn - 77/.





Realizacja zadañ z zakresu pomocy spo³ecznej 





1.Rzeczywista liczba osób korzystaj¹cych z pomocy spo³ecznej 166





2. Liczba osób korzystaj¹cych ze œwiadczeñ pomocy spo³ecznej : A/ Œwiadczenie pieniê¿ne:


zasi³ki sta³e –23 


- zasi³ki okresowe –59 


zasi³ki celowe - 48 i specjalne celowe - 17 


- zasi³ki i po¿yczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0


B/ Œwiadczenia niepieniê¿ne


praca socjalna - 126


bilet kredytowany – 0


sk³adki na ubezpieczenia zdrowotne  8 


sk³adki na ubezpieczenia spo³eczne -  23 


pomoc rzeczowa - 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - 0


sprawienie pogrzebu 0


poradnictwo specjalistyczne 0


interwencja kryzysowa 0 


schronienie 0


posi³ek - 0 w  tym do¿ywianie dzieci - 593


niezbêdne ubranie – 0


us³ugi opiekuñcze w miejscu zamieszkania - 22, w oœrodkach wsparcie 0, w rodzinnych domach pomocy- 0


specjalistyczne us³ugi opiekuñcze w miejscu zamieszkania – 0, w oœrodkach wsparcia - 0.


osoby skierowane do DPS: 1


a/ liczba z³o¿onych wniosków - 1


b/ liczba decyzji pozytywnych  - 1





3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 1





4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone  –66.488,26 z³	





Informacja dot. wydatkowania œrodków finansowych na zadania w³asne - kwota 10.988 z³	 


Miesiêczna liczba wyjœæ w œrodowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 


Bodnar Teresa- 13 wejœæ w œrodowisko


Jarema Ewa – 12 wejœæ w œrodowisko


Urszula Sochacka –15 wejœæ w œrodowisko


sposób ewidencjonowania wyjœæ w œrodowisko – indywidualne rejestry  





7. Podmioty, z którymi OPS wspó³pracowa³ w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej wspó³pracy –  PCK, PCPR, ZUS , KRUS , ŒDS, PUP, PUW, S¹d Rejonowy , Policja, Szko³y Podstawowe , Œrednie i Specjalne, Radni , So³tysi poszczególnych wsi, Oœrodki Zdrowia, Ksiê¿a,


Dzia³ania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.


przewóz podopiecznego na komisje lekarsk¹, 


za³atwianie rent, 


 umo¿liwianie z lekarzem,  


stypendia szkole ( kompletowanie dokumentów),


pomoc przy rozdawaniu ¿ywnoœci  z PCK,


pomoc przy wype³nianiu wniosków o dodatki  do rent, emerytur,


uczestnictwo w komisjach szacowania szkód powodziowych,


rozdawanie zbo¿a dla poszkodowanych rolników,


uczestnictwo w komisji ds. przeciwdzia³ania alkoholizmowi,





Podczas kontroli dokonano oceny wykonania zaleceñ pokontrolnych oraz prawid³owoœci kompletowania i prowadzenia dokumentacji:





Zasi³ki sta³e





Wyrywkowej kontroli poddano dokumentacjê 8 osób. Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr 2 pkt 1 do protoko³u.


Zasi³ki ocenia siê jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy spo³ecznej.


Skontrolowane œwiadczenia przyznano z tytu³u ca³kowitej niezdolnoœci do pracy z powodu wieku lub niepe³nosprawnoœci w stopniu umiarkowanym, znacznym czy niezdolnoœci do pracy stwierdzonej w drodze orzeczenia lekarza orzecznika ZUS. Zasi³ki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów œrodowiskowych, zaœwiadczeñ o dochodach osób w rodzinie oraz wa¿nych orzeczeñ o stopniu niepe³nosprawnoœci. Stwierdzono brak dokumentów potwierdzaj¹cych wysokoœæ uzyskiwanych œwiadczeñ rodzinnych.


W zdecydowanej wiêkszoœci przypadków stwierdzono brak potwierdzeniem odbioru decyzji, co nie jest zgodne z ar. 39 oraz 46 ust. 1 kodeksu postêpowania administracyjnego. 


Stwierdzono terminowe przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadów œrodowiskowych oraz za³atwianie spraw w terminach okreœlonych we w³aœciwych przepisach prawnych. 


W trakcie kontroli stwierdzono nastêpuj¹ce nieprawid³owoœci dotycz¹ce braku  odpowiedniego ró¿nicowania wyp³acanych zasi³ków sta³ych od miesi¹ca, w którym nast¹pi³a faktyczna zmiana posiadanego dochodu:


W przypadku dokumentacji Nr GOPS 8122/1078/3/04 stwierdzono niew³aœciwe przyjêty miesi¹c pocz¹tkowy zmiany wysokoœci œwiadczenia, tj. czerwiec 2005r. Wobec zmiany dochodu od m-ca kwietnia 2005r. w³aœnie od tego miesi¹ca winna nast¹piæ zmiana kwoty zasi³ku; 


W przypadku dokumentacji Nr GOPS 8122/903/2/04 stwierdzono niew³aœciwe przyjêty miesi¹c pocz¹tkowy zmiany wysokoœci œwiadczenia, tj. grudzieñ 2004r. Wobec zmiany dochodu od m-ca wrzeœnia 2004r. w³aœnie od tego miesi¹ca winna nast¹piæ zmiana kwoty zasi³ku. Ponadto zwrócono uwagê, i¿ w miesi¹cu maju uleg³a zmianie wysokoœæ zasi³ku rodzinnego, który sk³ada³ siê na dochód rodziny, w zwi¹zku z czym nale¿a³o ustaliæ now¹ wysokoœæ zasi³ku sta³ego.


W przypadku dokumentacji Nr GOPS 8122/284/5/04 stwierdza siê nadp³atê zasi³ku sta³ego w wysokoœci 1,96 z³ (0,28 z³ miesiêcznie x 7 m-cy) wynikaj¹c¹ z tyt. b³êdu rachunkowego: zasi³ek naliczono w kwocie 198,46 z³ a nale¿a³o w wysokoœci 198,18 z³ miesiêcznie. Ponadto stwierdzono niew³aœciwe przyjêty miesi¹c pocz¹tkowy zmiany wysokoœci œwiadczenia, tj. grudzieñ 2004r. wobec wczeœniejszej zmiany wysokoœci dochodu rodziny w zwi¹zku z uzyskaniem œwiadczeñ rodzinnych. Z uwagi na brak w dokumentach zaœwiadczeñ o ich przyznaniu trudno ustaliæ od jakiego momentu zmieni³ siê dochód w rodzinie i tym samym w jakiej kwocie przys³ugiwa³ zasi³ek sta³y w poszczególnych miesi¹cach. Nie uwzglêdniono równie¿ zmiany wysokoœci dochodu w miesi¹cu listopadzie tj. zmiany wysokoœci zasi³ku dla bezrobotnych. 


W przypadku dokumentacji Nr GOPS 8122/506/2/04 stwierdzono niew³aœciwe przyjêty miesi¹c pocz¹tkowy zmiany wysokoœci œwiadczenia tj. grudzieñ 2004r., wobec powziêcia informacji o zmianie dochodu ju¿ w m-cu listopadzie 2004r. nale¿a³o ustaliæ od jakiego konkretnego miesi¹ca nast¹pi³a zmiana dochodu i w³aœnie od tego miesi¹ca winna nast¹piæ zmiana kwoty zasi³ku. W przypadku decyzji z dnia 17.06.05r. stwierdzono oczywisty b³¹d przy ustalaniu kwoty zasi³ku, gdy¿ zgodnie z art. 37 ust. 3 ustawy o pomocy spo³ecznej kwota zasi³ku sta³ego nie mo¿e byæ ni¿sza ni¿ 30 z³. miesiêcznie. 


W przypadku dokumentacji Nr GOPS 8122/892/3/04 stwierdzono nadp³atê zasi³ku w wysokoœci 161,82 z³. w zwi¹zku z niew³aœciwe przyjêt¹ dat¹ przyznania œwiadczenia.








Zasi³ki okresowe





Wyrywkow¹ kontrol¹ objêto dokumentacjê 10 osób. Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr 2 pkt 2 do protoko³u.


Zasi³ki okresowe  zosta³y przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spo³ecznej. 


Skontrolowane œwiadczenia ocenia siê jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spe³niaj¹ kryterium dochodowe wynikaj¹ce z ustawy o pomocy spo³ecznej. Ponadto zosta³y udokumentowane takie okolicznoœci jak : bezrobocie, d³ugotrwa³a choroba. Ka¿dorazowo przed wydaniem decyzji przyznaj¹cych œwiadczenie zosta³y przeprowadzone wywiady œrodowiskowe rodzinne (w terminie okreœlonym w Rozporz¹dzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu œrodowiskowego), odzwierciedlaj¹ce sytuacjê rodzinn¹, materialn¹ i zdrowotn¹, w tym równie¿ wywiady u osób zobowi¹zanych do alimentacji.


Wnioski zosta³y za³atwione terminowo. Decyzje przekazywane s¹ za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywa³o siê w trybie art. 130 kodeksu postêpowania administracyjnego.


Œwiadczenia przyznano i wyp³acono pocz¹wszy od miesi¹ca, w którym wp³yn¹³ wniosek wraz z wymagan¹ dokumentacj¹. Wysokoœæ œwiadczeñ zosta³a ustalona  w wysokoœci 20% ró¿nicy miêdzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny.











Zasi³ki celowe





Wyrywkowej kontroli poddano dokumentacje 11 osób. Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr  pkt 3 do protoko³u. 


Skontrolowane zasi³ki celowe ocenia siê jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 oaz art. 41 ustawy o pomocy spo³ecznej. 


W dokumentacji znajduj¹ siê wnioski stron o przyznanie pomocy, zaœwiadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaœwiadczenia z Powiatowego Urzêdu pracy i inne niezbêdne dokumenty uzasadniaj¹ce podjête rozstrzygniêcie administracyjne. Rodziny, którym przyznano pomoc spe³niaj¹ kryteria dochodowe wynikaj¹ce z ustawy o pomocy spo³ecznej, a przy specjalnych zasi³kach celowych stwierdzono, i¿ w rodzinie wystêpuje szczególna sytuacja potwierdzaj¹ca zasadnoœæ przyznania pomocy. 


Stwierdzono za³atwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.


Decyzje wydano w terminie okreœlonym w kpa, zwrócono uwagê na b³¹d w zakresie dorêczania decyzji – stwierdzono brak potwierdzeñ odbioru we wszystkich przypadkach za wyj¹tkiem dokumentacji GOPS 8121/64/05.





Us³ugi opiekuñcze





Wyrywkowej kontroli poddano dokumentacjê 10 osób. Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr  pkt 4 do protoko³u. 


Skontrolowane us³ugi zosta³y przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy spo³ecznej osobom, które z powodu wieku lub niepe³nosprawnoœci wymagaj¹ pomocy innych osób. W dokumentach znajduj¹ siê wnioski o przyznanie tej formy pomocy, zaœwiadczenia potwierdzaj¹ce wysokoœæ dochodu œwiadczeniobiorców, rodzinne wywiady œrodowiskowe lub ich aktualizacje, zaœwiadczenia lekarskie wskazuj¹ce, i¿ œwiadczeniobiorca wymaga pomocy osób innych. W odniesieniu do wszystkich osób us³ugi zosta³y przyznane w zakresie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb ¿yciowych. 


Skontrolowane œwiadczenia ocenia siê jako zasadnie przyznane. 








Na tym czynnoœci kontroli zakoñczono.


Protokó³ z kontroli sporz¹dzono w dwóch jednobrzmi¹cych egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przys³uguje przed podpisaniem protoko³u prawo zg³oszenia Wojewodzie umotywowanych zastrze¿eñ co do ustaleñ zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protoko³u. Kierownik jednostki mo¿e z³o¿yæ kontroluj¹cemu w terminie 7 dni od podpisania protoko³u, pisemne wyjaœnienie co do ustaleñ w nim zawartych i jednoczeœnie podpisaæ protokó³ kontroli. Kierownikowi przys³uguje równie¿ prawo odmowy podpisania protoko³u kontroli, z jednoczesnym obowi¹zkiem z³o¿enia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaœnieñ co do odmowy.


/Zarz¹dzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegó³owych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urz¹d Wojewódzki w Rzeszowie/.








Rzeszów dnia 5.08.2005r.


    /miejscowoœæ/





					Podpisy kontroluj¹cych:





								Anna Dziedzic





								Marta Witalec





								Teresa Pa³ka








Nozdrzec dnia 18.08.2005r.


      /miejscowoœæ/





Kierownik Gminnego Oœrodka Pomocy Spo³ecznej 


w Nozdrzcu


Dorota Pomyka³a


 / piecz¹tka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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