S.II. 0932-1/80/05






PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres i typ placówki , ilość miejsc 

Dom Pomocy Społecznej

Huwniki 127

37-743 Nowosiółki Dydyńskie

Typ placówki: dla osób przewlekle somatycznie chorych

Ilość miejsc: 110

Ilość mieszkańców: 94
Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Przemyskiego

Plac Dominikański 3

37-700 Przemyśl

Data rozpoczęcia kontroli :   4.11.2005 r.

Data zakończenia kontroli:    4.11.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pan Grzegorz Gościński – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Grzegorz Gościński – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/639/05 z dnia 3.11.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,
2.  Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/640/05 z dnia 3.11.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  5/05 r.
Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca  
5. Indywidualne plany wspierania mieszkańca są aktualizowane nie rzadziej niż raz na kwartał. Wpisów dokonują m.in. pracownicy  pierwszego kontaktu.

· Do efektów realizacji indywidualnych planów wspierania należy:

· wychodzenie z alkoholizmu lub ograniczenie spożycia alkoholu,

· uczestnictwo w terapii antyalkoholowej,

· zachęcenie do korzystania z protez np. protezy słuchowej,

· pozytywna zmian zachowań mieszkańców.  

2.  Formy aktywizacji mieszkańców. 

· Do najczęstszych form aktywizacji mieszkańców należy: 
· grupy trzeźwościowe (spotkania organizowane są trzy razy w miesiącu, uczestniczy w nich 6-7 osób),

· koło miłośników przyrody,

· koło – „Przyjaciele Radia Maryja”,

· grupa teatralna – „Zwariowana telewizja – TV Huwniki”,

· sekcja tenisa stołowego,

· terapia zajęciowa, 

· rehabilitacja,

· DPS jest organizatorem Spartakiady Sportowej oraz Przeglądu Kolędniczego,

· udział w wycieczkach  ( w br. Warszawa, Niepokalanów, Horyniec Zdrój, Dąbrowa Górnicza)
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

6. Dom pomaga w podtrzymywaniu kontaktów z rodziną poprzez udzielanie pomocy                                w korespondencji np. pisanie listów na prośbę mieszkańca, w wykonywaniu telefonu. Rodziny są zapraszane na uroczystości w DPS np. na święta Bożego Narodzenia, Wielkanoc. Na bieżąco informuje się najbliższych członków rodziny o zmianach dotyczących mieszkańca np. o pobycie w szpitalu, pogorszeniu się stanu zdrowia.  Ponadto DPS dysponuje pokojami gościnnymi, które umożliwiają pobyt rodzinie w dogodnym dla niej czasie. W 2004 r. zorganizowano „Zjazd rodzin” – uczestniczyło w nim około 30 osób.  Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora mieszkańcy są dowożeni na czas urlopów do rodzin. Dom utrzymuje również kontakty ze środowiskiem lokalnym tj. Zespołem Szkół w Huwnikach i Krównik, Gimnazjum z Sierakośców, Klubem „Nadzieja” z Przemyśla, Państwowym Związkiem Emerytów i Rencistów z Przemyśla oraz innymi DPS.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy  

W DPS funkcjonują 4 podzespoły terapeutyczno – opiekuńcze, które prowadzą oddzielną dokumentację ze swoich spotkań. Spotykają się nie rzadziej niż raz na kwartał. Oprócz tego organizowane są spotkania ogólne tj. liderów poszczególnych podzespołów. Ostatnie takie spotkanie  miało miejsce 13.10.br. Uczestniczyli w nim: kierownik sekcji terapeutycznej, kierownik sekcji opiekuńczej, starszy instruktor terapii zajęciowej, pracownik fizjoterapii                             i technik fizjoterapii. Ze wszystkich spotkań sporządzane są protokoły.
7. Usamodzielnienia mieszkańców.
W br. usamodzielnił się jeden z mieszkańców tut. DPS
8. Meldowanie mieszkańców   

W Domu jest „Rejestr mieszkańców” w którym odnotowuje się meldunki mieszkańców.

Aktualnie 80 osób jest zameldowanych na pobyt stały zaś 12 na pobyt czasowy dłuższy niż                    2 miesiące. Nie ma pisemnych wniosków mieszkańców zameldowanych na okres tymczasowy. 

Jest to niezgodne zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych                              z dn. 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 87, poz. 960 z późn. zm.).   

9. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

Tak. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi.  

10. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Część mieszkańców odbiera zupę lub II danie w „okienku”, mniej sprawnym talerze wraz                      z posiłkiem podawane są  przez personel. Stoły przykryte są obrusami na których położone są przyprawy. Chleb jest porcjowany, ułożony na talerzyku. Kompot podawany jest od razu                    w kubkach. Stoły porządkuje się na bieżąco w trakcie posiłku. 
9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

W książce skarg i wniosków zaewidencjonowano 6 nowych wpisów. Wszystkie zostały załatwione w terminie do 2 dni. Najczęstszą formą załatwienia skargi była rozmowa osoby wnoszącej skargę z kierownikiem działu lub pracownikiem socjalnym albo skierowanie sprawy do odpowiednich organów.

10. Zasięgnięcie opinii nt. warunków życia w domu pomocy oraz zakresu i jakości usług 

    świadczonych mieszkańcom od:

W czasie wizyty w pokoju nr 28 zespół kontrolujący stwierdził, iż pokój mieszkalny wymaga odświeżenia tj. pomalowania. Również jedna z mieszkanek tego pokoju wymagała kąpieli. 

11. Przyczyny fluktuacji personelu 

· Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono nw. pracowników

· pracownika socjalnego – Katolicki Uniwersytet Lubelski, kierunek – pedagogika rodziny,                2 lat stażu ogółem, w jednostce od 2 miesięcy,

· pracownika socjalnego – Wyższa Szkoła Pedagogiczna w Częstochowie, kierunek – pedagogika opiekuńcza – resocjalizacyjna, 4 lata stażu ogółem, w jednostce 5 miesięcy,

· pracownika socjalnego – Wyższa Szkoła Pedagogiczna w Częstochowie, kierunek – pedagogika opiekuńcza – resocjalizacyjna, rok stażu ogółem, w jednostce od 2 miesięcy,

· pielęgniarka – Liceum Medyczne w Gubinie, 24 lata stażu ogółem, w jednostce od                              4 miesięcy,

· opiekun – Centrum Kształcenia Ustawicznego – Liceum Ogólnokształcące dla Dorosłych,  6 miesięcy stażu ogółem, w jednostce od 1.11.2005 r.

· opiekun – Liceum Ogólnokształcące, w jednostce od 1.11.2005 r.
· Rozwiązano umowę o pracę z nw. osobami:

· pracownik socjalny – na mocy porozumienia stron – poprzez oświadczenie jednej ze stron,

· pracownik socjalny – j.w.,

· pielęgniarka – j.w.,

· kucharz – śmierć pracownika.

12. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  
· Od dnia ostatniej kontroli kwalifikacje podnieśli następujący pracownicy:

· szef kuchni – ukończył naukę w Wyższej Szkole Gospodarczej w Przemyślu, kierunek – technologia i analiza żywności (środki własne),

· 2 pracowników socjalnych- w trakcie nauki w College Komputerowym, kierunek – pracownik socjalny (środki własne),

·  pracownik socjalny – „Prawo pracy” – Regionalne Centrum Szkolenia Administracji                          w Rzeszowie (finansowane przez DPS),

· inspektor, starszy księgowy, księgowa – kasjer, główna księgowa – „Obsługa programu finansowo – księgowego” - Firma „Agenda” w Łodzi (finansowane przez DPS).

Analiza programu naprawczego

W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono, iż jego zamierzenia są przewidziane do realizacji w terminie późniejszym.

14.Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
·       W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono, iż:

· rozwiązano umowę o pracę z pracownikiem socjalnym, który nie spełniał kwalifikacji przewidzianych dla tego stanowiska,

· zatrudniono dwóch pracowników socjalnych, 

· w kwestii zalecenia dotyczącego udostępnienia mieszkańcom całodobowego dostępu do podstawnych produktów żywnościowych, zostało one zrealizowane.  

W/w zalecenie było efektem przeprowadzonych rozmów zespołu kontrolującego                                 z mieszkańcami w/w Domu, którzy potwierdzili brak dostępu do podstawowych produktów żywnościowych. Zatem w/w sytuacja miała miejsce i przedmiotowym była realizacja tego zalecenia i udzielenie odpowiedzi o jej wykonaniu.   

INFORMACJE KOŃCOWE
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

 Informuje, iż zgodnie z § 16 ust. 1 – 5  rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej                                z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia otrzymania , wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych                   w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan  Grzegorz Gościński  - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Huwniki, drugi Zarząd Powiatu  Przemyskiego.

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  1.12.2005 r.


  
                       Kontrolujący:










Iwona Kieś









Małgorzata Kotowicz - Czudec
Dyrektor kontrolowanej jednostki






Grzegorz Gościński






   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


    





Niniejszy protokół otrzymałam (em)    ...................................................................... 
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