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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa i adres:
Dom Spokojnej Starości 

im. Św. Jana z Dukli w Kąkolówce

36 – 320 Kąkolówka

Typ: dla osób w podeszłym wieku

Ilość miejsc: 50 miejsc 

Ilość mieszkańców:  52

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Caritas Archidiecezji Przemyskiej 

ul. Grodzka 11

37 – 700 Przemyśl

Data rozpoczęcia kontroli :   22.09.2005 r.

Data zakończenia kontroli:    22.09.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pani Dorota  Anna Chlebek – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pani Dorota Anna Chlebek – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

1.  Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/546/05 z dnia 19.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

3.  Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/547/05 z dnia 19.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.
Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  4/05. 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca    
 W/w plany aktualizowane są nie rzadziej niż co 2 tygodnie. Wpisów dokonują przede wszystkim pracownicy pierwszego kontaktu i pielęgniarka. 

·       Do efektów realizacji indywidualnych planów należą: 

· nawiązanie kontaktów z rodziną,

· spełnianie marzeń i oczekiwań mieszkańców,

· umożliwienie wyjazdu poszczególnym mieszkańcom w rodzinne strony,

· dokonywanie zakupów odzieży sezonowej.

2. Formy aktywizacji mieszkańców. 
·  Do najczęstszych form aktywizacji mieszkańców należy:

· terapia zajęciowa, w tym terapia manualna, 

· muzykoterapia poprzez śpiew,

· udział w powstałym kabarecie,

· praca w ogrodzie – dbanie o kwiaty przy DPS i przy Kościele Parafialnym,

· uczestnictwo w biesiadach wokół Domu np. wspólne grillowanie, 

· udział w wycieczkach tj. w br. w Borku Starym, Krosno – Dębowiec- Dukla, 

· udział w imprezach integracyjnych np. w  majówce w Górnie, „puszczanie wianków”                   w Brzózie Królewkiej, 

· wyjazd na „wczasy dla starszych” – w Zboiskach w Ośrodku Rekolekcyjnym „Caritas”
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodzina i środowiskiem.

Dom pomaga w podtrzymywaniu kontaktów z rodziną poprzez udzielanie pomocy                                w korespondencji np. pisanie listów na prośbę mieszkańca, w wykonywaniu telefonów. Rodziny są zapraszane na uroczystości w DPS np. święta Bożego Narodzenia, Wielkanoc, V lecie powstania Domu oraz na imieniny mieszkańca. Na bieżąco informuje się najbliższych członków rodziny o zmianach dotyczących mieszkańca np. o pobycie w szpitalu, pogorszeniu się stanu zdrowia. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora mieszkańcy są dowożeni do swoich rodzin na czas urlopów. Dom udziela również pomocy środowisku lokalnemu. Wykonywane są iniekcję, proste zabiegi medyczne, wypożyczany jest sprzęt rehabilitacyjny. Ponadto Dom stale współpracuje z Środowiskowym Domem Samopomocy mieszczącym się w tym samym budynku, Gminnym Ośrodkiem Kultury w Błażowej, ze Szkołami Podstawowymi                            w Kąkolówce, Białej, Błażowej i Hyżnego, z Przedszkolami w Kąkolówce i Błażowej, z Liceum Ogólnokształcącym z Błażowej. 

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy   

W/w zespół spotyka się co 2 tygodnie. Ze spotkań sporządzane są notatki (są listy obecności). W spotkaniach uczestniczy lekarz psychiatra, technik fizjoterapii, starsza pielęgniarka, pracownik pierwszego kontaktu, kierownik zespołu, księgowa. Tematy wiodące to przede wszystkim sprawy bieżące związane z mieszkańcami, medyczne a także sprawy finansowe. Ostatnie spotkanie odbyło się 12.09. br. Omawiano wówczas sprawy związane ze szczepieniem mieszkańców przeciwko grypie oraz sprawy związane z jednym z mieszkańców. 
5. Usamodzielnienia mieszkańców.

      Nie było usamodzielnień.

6. Meldowanie mieszkańców   

W DPS jest „Książka Meldunkowa Domu Spokojnej Starości w Kąkolówce”.                                  Czas zameldowania mieszkańców po przyjęciu do Domu uzależniony jest od decyzji samego mieszkańca i jego sytuacji rodzinnej. Jeśli ma uregulowana sytuację mieszkaniową meldowany jest na pobyt stały jeśli nie na czasowy – zwykle 6 miesięcy. 

Aktualnie 40 osób jest zameldowanych na pobyt stały a 12 mieszkańców - na czasowy. 

Nie ma pisemnych wniosków mieszkańców zameldowanych na okres tymczasowy. 

7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

 Tak. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi.

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Dla części mieszkańców zupa jest podawana w wazach, mniej sprawnym podawane są już gotowe porcje na talerzach. II danie wybierane jest z „okienka” w kuchni przez samych mieszkańców lub podawane przez pracowników. Stoły przykryte są obrusami na których położone są przyprawy, serwetki. Chleb ułożony jest na serwetkach, kompot nalewany jest do kubków. Stoły porządkuje się na bieżąco w trakcie posiłku. 

9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

 Książka skargi i wniosków nie zawiera żadnych wpisów. Wszelkie sprawy załatwiane są na bieżąco. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

·  Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono następujących pracowników:

· technik fizjoterapii – Medyczne Studium Zawodowe, kierunek – fizjoterapia, staż pracy               4 miesiące,

· pracownik gospodarczy – Zasadnicza Szkoła Zawodowa przy Zakładach Sieci Elektrycznych, staż pracy ogółem 20 lat, w jednostce od 4 miesięcy,

· pokojowa – Szkoła Podstawowa, staż pracy ogółem 20 lat, w jednostce od 4 miesięcy.

Dodatkowo zatrudniono 3 stażystów. 

Z żadnym z pracowników nie rozwiązano umowy o pracy.
11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  
·  W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikacje podnoszą nw. pracownicy:

· 5 pokojowych – rozpoczęło naukę w Policealnej Szkole Pracowników Służb Społecznych w Rzeszowie, kierunek – opiekun w Domu Pomocy Społecznej (środki własne)

· administrator – rozpoczęła Policealne Studium Rachunkowości, kierunek – rachunkowość (środki własne). 

12. Analiza programu naprawczego

Od dnia ostatniej kontroli zainstalowano system przyzywowo – alarmowy (system radiowy)

i alarmowo – przeciwpożarowy. 

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Od dnia ostatniej kontroli zainstalowano system przyzywowo – alarmowy (system radiowy)

i alarmowo – przeciwpożarowy. 
INFORMACJE KOŃCOWE
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej                  z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929                          z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Caritas Diecezji Przemyskiej i Zarząd Powiatu Rzeszowskiego  nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.

Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Dorota Anna Chlebek - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Kąkolówce,                         drugi Caritas Diecezji Przemyskiej, trzeci Zarząd Powiatu  Rzeszowskiego.  

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  .........................




      kontrolujący:










Iwona Kieś









Małgorzata Kotowicz - Czudec
Dyrektor kontrolowanej jednostki






P. Anna Chlebek






   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


    





Niniejszy protokół otrzymałam (em)    ...................................................................... 
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