S.II. 0932 - 1/  33 / 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej   

37-741 Nowosiółki Dydyńskie
Huwniki 127

Typ placówki: Dom dla osób przewlekle somatycznie chorych 

Ilość miejsc: 110 miejsc

Ilość mieszkańców;  95 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Przemyskiego

ul. Plac Dominikański 3

37–700  Przemyśl

Data rozpoczęcia kontroli : 11.05.2005

Data zakończenia kontroli: 11.05.2005 


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pan Grzegorz Gościński - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Grzegorz Gościński - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Pan Henryk Kawa – Zastępca Dyrektora 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/234/05 z dnia 10.05.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/233/05 z dnia 10.05.2005r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 4.  

Skróty użyte w protokole ; DPS –  Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

W Domu znajdują się 2 windy przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych; 

w nich drzwi samoczynnie rozsuwające się, przyciski usytuowane na wysokości umożliwiającej korzystanie osobie na wózku inwalidzkim.

W/w urządzenia działają w obrębie wszystkich kondygnacji budynku oznaczonego jako D. 

Budynek A nie posiada windy. 

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Nie ma. Nie ma takiej potrzeby.
c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Jak wynika z wizji lokalne dokonanej przez zespół kontrolujący , między dwoma budynkami oznaczonymi jako A i D, są schody – ok. 7. 

Między budynkami na poziomie III piętra wybudowano podjazd i na tej kondygnacji osoby niepełnosprawne mogą się swobodnie poruszać w obrębie  budynku A i D.
d)  czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 
     szerokie ościeżnice ( min. 90) – tak, w budynku D, w budynku A niektóre 

     ościeżnice mają od 70 do 90cm, należy dodać, że wejścia do 6 pryszniców w budynku  A  

     mają szerokości od 55 – 57cm,


     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim – tak, 
     brodziki - na terenie całego obiektu nie ma brodzików „nadziemnych” stanowiących 

     barierę dla osób niepełnosprawnych ,

     progi –  nie ma, 

    dostęp do wanny z 3 stron - na terenie DPS znajduje się 6 wanien tego typu oraz 6 
    narożnych, we wszystkich łazienkach zamontowane są pochwytny stałe i  

    uchylne. 

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

Na terenie DPS działają obydwa systemy.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, 10 pomieszczeń oraz klubokawiarnia,
· jadalnia – tak, na I piętrze budynku D, 

· gabinet  zabiegowo – pielęgniarski –  tak, znajdują się 2 pomieszczenia ,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, pomieszczenia do terapii znajdują się
· na I piętrze  budynku A i III piętrze budynku D, ponadto jest sala ze sceną w oddzielnym budynku, dodatkowo funkcjonuje również  klubokawiarnia, 
· pomieszczenia do rehabilitacji to 6 pomieszczeń w tym 2 z nich służą do balneoterapii,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak są 3, jedno na parterze i drugie na pozostałych kondygnacjach. Mieszkańcy mają do dyspozycji pralki automatyczne, 
· kuchenka pomocnicza – tak, 4 pomieszczenia oraz klubokawiarnia, 
· pokój gościnny – 2 pomieszczenia z węzłem sanitarnym,  
· palarnia – na parterze budynku,

· kaplica –  pomieszczenie na I piętrze w budynku D,
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, w klubokawiarni znajduje się punkt biblioteczny
II. USŁUGI OPIEKUNCZE

4. Czy na stu mieszkańców jest zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy – 

  W dniu kontroli zatrudnione są 2 osoby na pełne etaty. 

5. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

W dniu kontroli jest zatrudniona osoba  - na umowę zlecenie. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu osoba ta jest obecna w jednostce ok.6 godzin tygodniowo. Ponadto doraźnie, jeśli zachodzi taka potrzeba.
6. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

 W dniu kontroli jest zatrudniony pracownik na pełny etat, dodatkowo jest zatrudniona osoba na umowę zlecenie i prowadzi zajęcia  z mieszkańcami z zakresu muzykoterapii.

7. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Na terenie Domu jest aparat na karty, zamontowany na wysokości przystosowanej dla osób na wózkach inwalidzkich.

 8.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków- uwagi  zgłoszone przez mieszkańców
Od dnia ostatniej kontroli sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie zmienił się.

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu, wszelkie problemy  rozwiązywane są najczęściej przez bezpośrednią rozmowę z personelem obecnym na danej zmianie, psychologiem bądź Dyrektorem jednostki. Książka skarg i wniosków zawierała wpisy, głównie dotyczyły one sporów między mieszkańcami. Jak wynika z zapisów i wyjaśnień w obecności personelu,
a także często przy pomocy psychologa. Ponadto w ostatnim czasie powołano  tzw. Sąd Koleżeński., jest to organ który również rozstrzyga tego rodzaju spory. W skład w/w organu  wchodzą trzy osoby, niektóre z nich pełnią także funkcje w Radzie Mieszkańców. 
Z rozmów z członkami Rady Mieszkańców i personelem wynika, że wielkim problemem kontrolowanego DPS jest alkoholizm niektórych mieszkańców. 


Ponadto w trakcie kontroli do zespołu kontrolującego zgłosiło się kilku mieszkańców celem zgłoszenia swoich uwag. Wnioski dotyczyły m.in. utrzymania czystości w pokojach , kradzieży, wydawania posiłków , funkcjonowania sklepiku.


Jak wynika z licznych rozmów przeprowadzonych z wieloma mieszkańcami w 

kwestii utrzymania czystości w pokojach mieszkalnych zespół kontrolny ustalił, że

w/w pomieszczenia są sprzątane  jeden raz w ciągu dnia. Co potwierdziło wielu mieszkańców również niepełnosprawnych. Jak ustalono pościel jest zmieniana średnio co 2 – 3 tygodnie. 


W sprawie kradzieży, których prawdopodobnie dokonano na terenie DPS jak ustalono mają miejsca wymuszenia, zagarnięcia pieniędzy czy cudzych przedmiotów przez niektóre osoby. Sprawa ta dotyczy zwłaszcza mieszkańców nadużywających alkoholu czy palaczy - w momencie braku pieniędzy. Jednak żaden z zamieszkałych nie wskazał konkretnej osoby.  

 
W kwestii wydawania posiłków, ustalono, że osoby sprawne spożywają posiłki w jadalni w porach ich wydawania tj. śniadanie 8 - 9, obiad 13 -14, kolacja 17-19. 

 

Przeprowadzono także rozmowy z osobami mniej sprawnymi, jak ustalono mogą oni spożywać posiłki w swoich pokojach jeśli są po temu jakieś uzasadnione powody medyczne. Wtedy personel ok.0,5 godziny przed ustaloną porą wydawania posiłków, rozwozi je do pokoi mieszkalnych. Osoby z którymi przeprowadzono rozmowy nie wnosiły uwag do pracy personelu w tej sprawie. Przyznały  natomiast , iż Dyrekcja tutejszego Domu, zwróciła się z prośbą do zamieszkałych, aby w miarę możliwości schodzili na jadalnię i nie gromadzili jedzenia w pokojach 

Ponadto jak ustalono, że podstawowe produkty żywnościowe nie są dostępne przez całą dobę. Z wypowiedzi zamieszkałych wynika, że mogą oni otrzymać kanapki , które to znajdują się w gabinetach zabiegowo – pielęgniarskich i są wydawane w dowolnej ilości, ale dopiero po kolacji. Jeśli zaś chodzi o napoje, zamieszkali otrzymują herbatę i kawę nieodpłatnie – wydawana jest w klubokawiarni, ponadto jest również wystawiana w termosie w pokoju dziennym (IV piętro budynku D).W godzinach wieczornych herbata  jest dostępna do  dyspozycji mieszkańców w pokoju dziennym.  


 Kolejna uwaga dotyczyła kwestii funkcjonowania sklepiku na terenie DPS. 

Ustalono, że w/w funkcjonuje we wszystkie dni robocze w godzinach od 10 - 12 i od 15 – 17 

Sklepik prowadzony jest przez pracownika Domu. Jak wynika z ustaleń zespołu kontrolującego, mieszkańcy nie zgłaszali uwag co do braku dostępności do w/w. 

 Dostęp do w/w pomieszczenia nie jest problemem nawet po godzinach pracy personelu, bowiem Przewodniczący  Rady Mieszkańców posiada klucze do klubokawiarni i jest ona otwierana jeśli zachodzi taka potrzeba. Zamieszkali nie zgłaszali uwag w tej kwestii.

9. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli w tutejszym DPS nawiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach ;

· specjalista  – wykształcenie wyższe Uniwersytet Marii Curie Skłodowskiej ( staż pracy ogółem – rok i 7 miesięcy, staż w jednostce- 7 miesięcy),

·  szef kuchni -  wykształcenie średnie – Zespół Szkół Gastronomicznych Przemysłu Spożywczego w Przemyślu – specjalność żywienie zbiorowe (staż pracy ogółem – 1 rok i 2 miesiące),

· psycholog – wykształcenie wyższe – Międzyregionalna Akademia Zarządzania Personelem  w Kijowie (specjalizacja w zakresie psychologii , staż pracy–7 miesięcy ).
W tutejszej jednostce rozwiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach;

· kucharz – rozwiązanie umowy o pracę przez oświadczenie jednej ze stron,
· kierownik sekcji gospodarczej - rozwiązanie umowy o pracę przez oświadczenie jednej ze stron,
· instruktor ds.ko.- rozwiązanie umowy o pracę przez oświadczenie jednej ze stron
10. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Na podstawie analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli zastępca dyrektora tutejszej jednostki uzyskał tytuł licencjata w Wyższej Szkole Gospodarczej w Przemyślu – sposób finansowania – środki własne.  

11.Analiza programu naprawczego

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli zostały zrealizowane następujące założenia programu naprawczego ;

· zatrudniono psychologa na umowę zlecenie.


Ponadto zmieniono przeznaczenie biblioteki, czytelni i  pokoju mieszkalnego oraz pokoju fizjoterapii na -  klubokawiarnię ( IV piętro budynku D).

Oprócz tego w 2004r.uruchomiono oczyszczalnię ścieków ( fiński sposób biologicznej neutralizacji zanieczyszczeń ) . Środki zgromadzono m.in. dzięki wsparciu  Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska, Gminy Fredropol, oraz władz powiatu. 

12. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Przeprowadzając analizę realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono, że z uwagi na odległe terminy ich realizacji  – nie zostały one jeszcze wykonane.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:
· Zainstalowanie windy osobowej w budynku A, dostosowanej do przewozu osób niepełnosprawnych. Termin realizacji ; 31.12.2006r  
· Likwidację barier architektonicznych we wszystkich ogólnodostępnych pomieszczeniach użytkowych, w  tym w łazienkach ogólnodostępnych budynku A.
      Termin realizacji ; 31.12. 2006r.  

· Umożliwienie mieszkańcom całodobowego dostępu do podstawowych produktów żywnościowych . Termin realizacji ; 31.07.2005r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

          Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929  z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu jak również Zarząd Powiatu Przemyskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.

Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Grzegorz Gościński - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Huwnikach,
drugi Zarząd Powiatu Przemyskiego.

Protokół zawiera 8 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  17.05.2005r




      kontrolujący:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki






.......................................................







   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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