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PROTOKÓŁ   KONTROLI
Nazwa, adres

Dom Pomocy Społecznej 
37-613 Ruda Różaniecka

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Lubaczowskiego

ul. Jasna 1

37-300 Lubaczów
Typ placówki: Dom dla osób przewlekle psychicznie chorych

Ilość miejsc: 235 miejsc
Ilość mieszkańców ;  228 mieszkańców 
Data rozpoczęcia kontroli : 16.06.2005r.
Data zakończenia kontroli: 16.06.2005r. 


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pan Janusz Zastawny- Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 
Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pani Janusz Zastawny - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 
Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/385/05 z dnia 14.06.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor  w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne  nr. S.XI.0939/384/ 05 z dnia 14.06.2005r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.
Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 1/2005r.  

Skróty użyte w protokole ; DPS –  Dom Pomocy Społecznej 




ŚDS – Środowiskowy Dom Samopomocy



I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

W tutejszym DPS znajdują się dwa budynki oznaczane jako I tj. obiekt pałacowy  i nowowybudowany  II. Budynek oznaczony jako II składa się z części A, B, C i D połączonych ze sobą.  W częściach obiektu  oznaczonych jako A, B, C  zainstalowana jest winda osobowa przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych. Część  budynku oznaczona jako D nie posiada windy co oznacza że kondygnacja I piętra i poddasza jest niedostępna dla osób niepełnosprawnych. Wobec powyższego należałoby zlikwidować bariery architektoniczne tak aby możliwe było korzystanie przez osoby niepełnosprawne ze wszystkich kondygnacji obiektu. 
W budynku pałacowym ( I )  również nie ma windy.

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Nowowybudowany obiekt  oznaczony jako II ma podjazd. Do budynku  pałacowego ( I) nie wybudowano podjazdu.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 
Jak wynika z wizji lokalnej dokonanej przez zespół kontrolujący wewnątrz poszczególnych budynków nie ma podjazdu.
d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 
ościeżnice - w obydwu budynkach szerokość ościeżnic wynosi ok.90cm., 
pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim – tak, w obydwu budynkach, brodziki - na terenie obydwu budynków (I i II)  nie ma brodzików które stanowiłyby  barierę. 
w budynku pałacowym na wysokości ok.40cm zamontowane są duże umywalki z przeznaczeniem ich do mycia nóg. W nowowybudowanym obiekcie nr  II, zainstalowane są brodziki typu – koperta ,

 progi – obiekt pałacowy ma progi do kilku cm wysokości, tego typu  barier nie ma w   

 budynku nr II,

 dostęp do wanny z 3 stron - na terenie całego DPS nie ma takich wanien. W budynku pałacowym znajdują się 3 wanny z dostępem z 2 stron, w nowowybudowanym obiekcie ( II) są wanny z dostępem z 2 stron,

pochwyty – w łazienkach budynku pałacowego (I) - nie ma , w nowowybudowanym obiekcie  (II) w łazienkach znajdują się poręcze głównie przy oczkach ustępowych. 

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.
W budynku pałacowym ( I ) działa system alarmowo-przeciwpożarowy, 
brak przyzywowo - alarmowego. W nowowybudowanym obiekcie ( II ) działają obydwa systemy.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, jedno pomieszczenie na parterze budynku pałacowego, w budynku nr II znajdują się 2 pomieszczenia tego typu,
· jadalnia – tak, w każdym z budynków znajduje się jedno pomieszczenie - łącznie 2,
· gabinet  zabiegowo – pielęgniarski –  tak, w każdym z budynków znajduje się jedno pomieszczenie tego typu  - w sumie 2,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, są 2 pomieszczenia do terapii  w budynku pałacowym, 1 + duża biblioteka znajduje się w nowowybudowanym obiekcie ( II ).  Pomieszczenia do rehabilitacji znajdują się w II obiekcie – w sumie 3 sale + siłownia ,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – nie ma

· kuchenka pomocnicza – tak, pomieszczenie znajduje się w budynku nr II na parterze – 
· jednakże nie jest wyposażone w żadne ze sprzętów służących do przygotowaniu prostych posiłków przez  zamieszkałych. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu taki stan ma miejsce z uwagi na brak środków finansowych.
·  palarnia – nie ma , mieszkańcy mają możliwość palić papierosy na tarasach bądź przed wejściem do budynków, 
· pokój gościnny – w nowowybudowanym obiekcie ( II)  są 2 pokoje gościnne z węzłem sanitarnym,
· kaplica –  tak, jest 1 pomieszczenie w budynku pałacowym ( I ),
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, znajduje się punkt biblioteczny i czytelnia w budynku nr. II,

II. USŁUGI OPIEKUNCZE

4. Czy na stu mieszkańców jest zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy – 

  W dniu kontroli zatrudnione są 4 osoby na pełne etaty. 

5. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

  W dniu kontroli zatrudniona jest jedna osoba  na pełny etat. 

6. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

W dniu kontroli zatrudnione są trzy osoby na pełne etaty.

7. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

W obrębie posesji  DPS znajduje się budka telefoniczna. Jest to aparat na karty.

 8.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie zmienił się.
Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu, wszelkie problemy  rozwiązywane są najczęściej
przez bezpośrednią rozmowę z personelem obecnym na danej zmianie. Zdarzają się sytuacje, że mieszkańcy zgłaszają swoje wnioski Dyrektorowi Domu 
W  budynku pałacowym znajduje się książka skarg i wniosków.

Jak wynika z licznych rozmów przeprowadzonych z zamieszkałymi tutejszy Dom, po godzinach wydawania posiłków nie mają oni dostępu do podstawowych artykułów żywnościowych. W związku z powyższym należałoby  umożliwić mieszkańcom całodobowy dostępu do podstawowych produktów żywnościowych . 
9. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli w tutejszym Domu 
nawiązano umowę o pracę z osobą na stanowisku magazyniera (wykształcenie średnie – LO  Lubaczów) staż pracy ogółem 21 lat, w jednostce - 6 miesięcy.

Od dnia ostatniej kontroli rozwiązano umowę o pracę z osobami  na nw. stanowiskach ;

· pielęgniarka - na mocy porozumienia stron

· pielęgniarka - z upływem czasu na który była zawarta,

· kucharka - rozwiązanie umowy o pracę  bez wypowiedzenia,  z winy pracownika, 
· sanitariusz - z upływem czasu na który była zawarta.
10. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Na podstawie analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli pracownicy na nw. stanowiskach uczestniczyli w szkoleniach ;
· st. instruktor  terapii zajęciowej, pracownik socjalny, gł. księgowy - szkolenie z zakresu pracy socjalnej – metody rozwiązywania problemów podopiecznych pomocy społecznej .zorganizowane przez Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej –  Rzeszowski Ośrodek Samorządu Terytorialnego,

· kierownik oddziału nr 1 i nr 2  - szkolenie z zakresu opieki nad mieszkańcami dps  i uczestnikami śds zorganizowane przez spółkę z.o.o. w Budziwoju, 
· st. inspektor – szkolenie z zakresu zamówień publicznych w pomocy społecznej    zorganizowane przez Fundację Demokracji Lokalnej- ROST w Rzeszowie. 

Koszty wszystkich w/w szkoleń pokrył pracodawca.

11.Analiza programu naprawczego

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli zostały zrealizowane następujące założenia programu naprawczego ;

·  dokończono rozbudowę oddziału II . W związku z tym przeniesiono 60 osób sprawnych fizycznie do pokoi 3 osobowych z węzłem sanitarnym. Pomieszczenia te są wyposażone w nowe meble. 

Ponadto w ramach środków własnych wymalowano część pokoi  mieszkalnych, obecnie prowadzone jest również  malowanie dachu na budynku pałacowym ( I). 

12. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Przeprowadzając analizę zaleceń pokontrolnych ustalono, że od dnia ostatniej kontroli 

· dokonano zmiany składu zespołu terapeutyczno-opiekuńczego . Obecnie  w skład w/w zespołu wchodzi; 19 pielęgniarek, 3 instruktorów terapii zajęciowej, 22 sanitariuszy, 

      3 instruktorów ds.ko., pracownik socjalny, 2 opiekunów.  W pracach zespołu już nie  

      uczestniczą -  księgowa, kasjer, sekretarka, kucharka, magazynier, 

      dietetyk, pracownik gospodarczy, kierowca i praczka. Obecnie wskaźnik zespołu 

      wynosi 0,22 

Z uwagi na odległe terminy pozostałych zaleceń - nie zostały one jeszcze wykonane.

Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej 
(Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:
1.Likwidację barier architektonicznych polegającą na ; 
a. montażu windy osobowej dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych w budynku pałacowym oznaczonym jako I. Termin realizacji ; 31.12.2006r.  
b. montażu windy osobowej w budynku oznaczonym jako II tak aby niepełnosprawni mieszkańcy mogli się swobodnie przemieszczać na wszystkie kondygnacje obiektu. Termin realizacji 31.12.2006r , 
c. montażu pochwytów w ogólnodostępnych łazienkach budynku pałacowego (I). Termin realizacji  31.12.2006r. 

2. Uruchomienie kuchenki pomocniczej i udostępnienie jej mieszkańcom Domu. Termin realizacji ; 30.09.2006r. 
3.Umożliwienie mieszkańcom całodobowego dostępu do podstawowych produktów żywnościowych . Termin realizacji ; 31.07.2005r.
4. Zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu  pracy  psychologa , zgodnie z rozporządzeniem  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  ; 31.12.2006r.
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

          Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929  z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu jak również Zarząd Powiatu Lubaczowskiego nie zgadzają się z zaleceniami  pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan Janusz Zastawny  - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rudzie Różanieckiej , drugi . Zarząd Powiatu Lubaczowskiego.
Protokół zawiera 8 ponumerowanych stron.
Rzeszów, dnia  30.06.2005r




      kontrolujący:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki






.......................................................







   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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