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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej 
37-307 Brzóza Królewska 678

Typ placówki:   Dla osób w podeszłym wieku

Ilość miejsc:  65

Ilość mieszkańców  62 osoby 
Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

 Zarząd Powiatu Leżajskiego 

37-300 Leżajsk

ul. Kopernika 8

Data rozpoczęcia kontroli : 03.08.2005r

Data zakończenia kontroli: : 03.08.2005r


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pan Wojciech lipiński – Dyrektor DPS

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Wojciech lipiński – Dyrektor DPS

Pani Maria Rydzak -  Kierownik Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/414/05 z dnia 03.08.2005r r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego ,

2.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli  Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/413/05 z dnia 03.08.2005r wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego ,

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  3/05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej, ZOL- Zakład Opieki Leczniczej
1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca 
Na podstawie analizy dokumentacji, cały  w/w zespół został podzielony na 4 podgrupy i każdy podzespół  spotyka się oddzielnie. Indywidualne plany wspierania mieszkańca są aktualizowane jeden raz na kwartał. Dokonuje się wtedy oceny zamierzeń krótko i długofalowych.

Jak wynika z wypowiedzi Kierownika Domu, najczęściej uzyskiwane efekty to - zażegnywanie sytuacji konfliktowych, pomoc w stanach depresyjnych, zaklimatyzowanie się nowoprzybyłych do warunków DPS.
2. Formy aktywizacji mieszkańców. 

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu i Kierownika Działu najczęstszą formą aktywizacji jest uczestnictwo w terapii zajęciowej  w tym głównie terapia manualna. Ponadto mieszkańcy  uczestniczą w regularnych spotkaniach czwartkowych przy herbatce i ciastku organizowanych przez DPS.
Oprócz tego zamieszkali uczestniczą w ogniskach , zabawach na terenie Domu.

Jak wynika z wypowiedzi  niektórych zamieszkałych mają, oni możliwość uczestnictwa  w wyjazdach do zaprzyjaźnionych dps - m.in. w Piskorowicach- Mołyniach, w Górnie, w Rzeszowie przy ul .Załęskiej, w Rudzie k. Kamionki  i innych.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodzina i środowiskiem.

Jak wynika z wypowiedzi pracowników DPS oraz zamieszkałych, w okresach świątecznych 

nawiązywane są listowne kontakty  z rodzinami, dawnymi przyjaciółmi.

Ponadto zamieszkali są regularnie odwiedzani przez   młodzież z pobliskich miejscowości np. Wólka Niedźwiedzka, Maleniska, Leżajsk, przez  księży z klasztoru w Leżajsku.

W okresach świątecznych młodzież przychodzi najczęściej z występami typu jasełka, przedstawieniami  teatralnymi.
Na podstawie wypowiedzi pracowników Domu, niektórzy zamieszkali podtrzymują przyjaźnie zawarte podczas pobytu w ZOL-u , czy z okolicznymi  sąsiadami  Domu.
4.Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 
Jak wynika z analizy dokumentacji i wypowiedzi  kierownika Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego spotkania w/w zespołu odbywają się w podzespołach  raz na 2 miesiące.

Raz na pół roku mają miejsce spotkania koordynatorów w/w podzespołów. Ostatnie tego typu spotkanie miało miejsce 27.06.2005r. W protokołach z w/w spotkań była lista podpisów osób uczestniczących 
5. Usamodzielnienia mieszkańców.

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu  w ciągu ostatniego czasu  jedna osoba wróciła do środowiska macierzystego i obecnie samodzielnie w nim funkcjonuje.   

6.Meldowanie mieszkańców 

Na podstawie wypowiedzi Dyrektora Domu, meldowanie osoby przybyłej do DPS ma miejsce niezwłocznie po przyjściu. Jeśli osoba potrzebuje czasu w celu uregulowania swoich spraw – jest meldowana na okres czasowy, w pozostałych przypadkach zaś nowoprzybyli meldowani są na okres stały.

7.Estetyka i jakość podawanych posiłków

Jak wynika z wizji lokalnej oraz wypowiedzi pracowników Domu posiłki dla mieszkańców sprawnych podawane są na jadalni. Śniadania i kolacje wydawane są na porcje, chleb  - w koszykach, napoje w dzbankach. Zupa podawana jest w wazach , chleb w koszykach. Ze względu na choroby typu Parkinson pracownicy nalewają zupę na talerze , napoje do szklanek. Drugie danie podawane jest również przez  pracowników Domu.

Mniej sprawne osoby zaś karmione są w pokojach mieszkalnych. 
Podczas pobytu zespołu kontrolującego na terenie DPS, w czasie wydawania obiadu nie zauważono nieporządku na jadalni.  Stoły były czyste, estetycznie podany posiłek pracownicy dps rozdawali poszczególnym zamieszkałym.
8 .Odpłatności za leki środki opatrunkowe.
Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu dla wszystkich zamieszkałych zakupywane są leki i środki opatrunkowe do wysokości limitu ceny. 
9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Jak wynika z wypowiedzi pracowników Domu i jego mieszkańców, sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie uległ zmianie. Wszelkiego rodzaju uwagi zgłaszane są  na bieżąco i 

rozwiązywane są przez personel obecny na danej zmianie bądź Dyrektora Domu. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji stwierdzono że od dnia ostatniej kontroli w tutejszym DPS nawiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach;

 - pracownik gospodarczy – Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Leżajsku ( staż ogółem-9 

    lat, w tutejszej jednostce – 4 miesiące ),

 - pracownik gospodarczy – Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Nowej Sarzynie ( staż ogółem-

   21 lat, w tutejszej jednostce – 4 miesiące ),

  - referent - Wyższa Szkoła Informatyki i Zarządzania w Rzeszowie  (staż ogółem – 2 

     miesiące),
  - pokojowa – Szkoła Podstawowa w Brzózie Królewskiej (bez stażu pracy), 
Od dnia ostatniej kontroli  rozwiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach;

  - pokojowa – powód rozwiązania umowy o pracę z upływem czasu na który była zawarta,
  - referent - powód rozwiązania umowy o pracę; z upływem czasu na który była zawarta,
 - pokojowa - powód rozwiązania umowy o pracę; z upływem czasu na który była zawarta,

 - terapeuta zajęciowy - powód rozwiązania umowy o pracę;  z upływem czasu na który była  

    zawarta,

 - kucharz - powód rozwiązania umowy o pracę z upływem czasu na który była zawarta,
 - kucharz - powód rozwiązania umowy o pracę z upływem czasu na który była zawarta,

  - kucharz - powód rozwiązania umowy o pracę z upływem czasu na który była zawarta,

 - starsza pokojowa – przejście na emeryturę,

 - starsza księgowa - przejście na emeryturę.

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

Na podstawie analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli swoje kwalifikacje zawodowe podnieśli pracownicy zajmujący następujące stanowiska ;
- referent – szkolenie z zakresu Zakładowego Funduszu Świadczeń Społecznych ( Aplikon- 
   Warszawa, koszty DPS  ) ,

- zaopatrzeniowiec/kierowca – szkolenie z zakresu (Prawo Zamówień Publicznych
   koszty DPS ) , 

 - gł. księgowy – ukończenie Podyplomowego Studium z zakresu Rachunkowości i Finansów  

   w Akademii Ekonomii w Krakowie, (koszt własny), 

 - kierownik działu opiekuńczo-terapeutycznego – ukończenie Wyższej Szkoły Społeczno –

   Gospodarczej w Tyczynie, kierunek – socjologia ( koszt własny).. 

12. Analiza programu naprawczego
Z uwagi na odległe terminy realizacji zamierzeń programu naprawczego nie zostały one jeszcze wykonane. 
13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Jak wynika z analizy dokumentacji  z uwagi na odległe terminy realizacji zaleceń pokontrolnych, nie zostały one jeszcze wykonane.
INFORMACJE KONCOWE
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Leżajskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan Wojciech Lipiński  - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Brzózie Królewskiej ,drugi Zarząd Powiatu Leżajskiego.  

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  05.08.2005r 





      kontrolujący:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki
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 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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