




PROTOKÓŁ KONTROLI

S.II.0932-1/70/05
Nazwa, adres:  
Dom Pomocy Społecznej  w Wysocku 

37-543 Laszki

Typ placówki: Dom dla osób przewlekle somatycznie chorych 

Ilość miejsc: 97 miejsc

Ilość mieszkańców; 89 osoby   

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Jarosławskiego

ul. Jana Pawła II 17

38-500 Jarosław

Data rozpoczęcia kontroli : 20.09.2005

Data zakończenia kontroli: 20.09.2005 

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką ;

Pan Marian Wójcik – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej  

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Marian Wójcik– Dyrektor Domu Pomocy Społecznej  

Siostra Maria Szwarc –Kierownik  Działu Terapeutyczno-Opiekuńczego
Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/545/05 z dnia 19.09.2005r r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego ,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej  w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/544 /05 z dnia 19.09.2005r  r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  3./05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1.Indywidualny plan wspierania mieszkańca 
Na podstawie analizy dokumentacji, wpisy w indywidualnych planach są uzupełniane 

Analiza danego mieszkańca dokonywana  jest przez pracowników pierwszego kontaktu  
w obszarach  kontaktów interpersonalnych,  samoobsługi, rehabilitacji, wykorzystania wolnego czasu, uczestnictwa w zajęciach zorganizowanych. W niektórych indywidualnych planach wspierania mieszkańca brak jest podsumowania w postaci oceny zakładanych efektów. 

Jak wynika z wypowiedzi Kierownika Działu Terapeutyczno - Opiekuńczego, podstawowe
założenia do osiągnięcia jakie stawiane są po przybyciu osoby do tutejszego Domu to
zaklimatyzowanie się nowoprzybyłej, , uczestnictwo w terapii zajęciowej- najczęściej kulinarnej, przełamanie oporu w związku z pójściem do lekarza, zażegnywanie sytuacji konfliktowych, przełamanie nieufności względem personelu.
2. Formy aktywizacji mieszkańców. 

Jak wynika z wypowiedzi Kierownika Domu najczęstszą formą aktywizacji jest uczestnictwo  w terapii zajęciowej np. w kuchence pomocniczej ( obieranie jabłek, ziemniaków, lepienie pierogów, pieczenie ciast ) oraz rehabilitacji, spacery do pobliskiego parku.  
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

Dla zamieszkałych raz w roku organizowane jest Spotkanie Rodzin. Pracownicy tutejszego Domu nawiązują kontakt wysyłając zaproszenia do rodzin i znajomych. 
Mieszkańcy  jednostki uczestniczą również w imprezach w okolicznych miejscowościach jak np.; majówka nad Sanem,  piknik sportowo-rekreacyjny w Jarosławiu. Do tutejszego DPS przyjeżdżają również dzieci i  młodzież z okolicznych szkół podstawowych np. z Wetliny, 

z Laszek. Mieszkańcy Domu uczestniczyli w wycieczce do  Krasiczyna, Kalwarii Pacławskiej i do Arłamowa. 
 4.Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 
Jak wynika z wypowiedzi  kierownika Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego 

spotkania w/w zespołu odbywają się średnio raz w miesiącu. Omawiane są wtedy  plany opieki indywidualnej poszczególnych zamieszkałych.

Ostatnie tego typu spotkania miały miejsce  28.06.2005r  i  12.08.2005r. Jak wynika z analizy  
dokumentacji w w/w spotkaniach uczestniczyło ok.6 osób.
5. Usamodzielnienia mieszkańców.

Na podstawie wypowiedzi Kierownika Domu w ostatnich kilku latach jeden z zamieszkałych opuścił tutejszą jednostkę i wrócił do środowiska macierzystego, obecnie samodzielnie prowadzi gospodarstwo domowe.
6. Meldowanie mieszkańców 

Na podstawie wypowiedzi pracowników Domu oraz analizy rejestru mieszkańców , nowoprzybyłe osoby są meldowane w jednostce w ciągu kilku miesięcy – do pół roku. 
Jak wynika z analizy dokumentacji  obecnie na 89 zamieszkałych 2 osoby są  
zameldowane na pobyt czasowy  – taka sytuacja trwa od czerwca br. Pozostali spośród mieszkańców  zameldowani  są na pobyt stały. 
W/w działanie jest niezgodne z art. 8 ust. 1 ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych  z dn. 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 87, poz. 960 z późn. zm.).
7.Czy Dom zapewnia niezbędne leki i środki opatrunkowe

Jak wynika z oświadczenia oraz z wypowiedzi Kierownika Domu dla wszystkich zamieszkałych zakupywane są leki i środki opatrunkowe do wysokości limitu ceny. 
8.Estetyka i jakość podawanych posiłków

Jak wynika z wizji lokalnej oraz wypowiedzi pracowników Domu posiłki dla mieszkańców sprawnych podawane są na jadalni. Śniadania i kolacje wydawane są na porcje, chleb jest podawany  w dowolnych ilościach w koszykach, napoje w dzbankach. 

Obiady wydawane są również przez personel na poszczególne stoły - zupa rozlewana jest przez pracowników, drugie danie na porcje. Mniej sprawne osoby zaś karmione są w pokojach mieszkalnych. 
Podczas pobytu zespołu kontrolującego na terenie DPS, w czasie wydawania obiadu nie zauważono nieporządku na jadalni.  Stoły były czyste, rozłożone nakrycia dla 4 osób przy każdym ze stolików.
9.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Jak wynika z wypowiedzi pracowników Domu i jego mieszkańców, sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie uległ zmianie. Wszelkiego rodzaju uwagi zgłaszane są  na bieżąco i 

rozwiązywane są przez personel obecny na danej zmianie bądź Dyrektora Domu. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji stwierdzono że od dnia ostatniej kontroli w tutejszym DPS rozwiązano umowę o pracę z 2 opiekunkami. Przyczyna rozwiązania umowy - 
rozwiązanie umowy z upływem czasu, na który została zawarta. 

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps ( kto finansuje )

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji stwierdzono że od dnia ostatniej kontroli w tutejszym DPS kwalifikacje zawodowe podniosły osoby zajmujące następujące stanowiska; 

·  referent (w zakresie żywienia) – szkolenie w zakresie minimum sanitarnego - Sanepid w Jarosławiu - środki DPS,
· kierownik zespołu – szkolenie w zakresie minimum sanitarnego  - Sanepid w Jarosławiu  – środki DPS,
12. Analiza programu naprawczego

Na podstawie wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji stwierdzono, że z uwagi na odległe terminy i braki w środkach finansowych założenia  nie zostały jeszcze zrealizowane.
13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu rozpoczęto prace przy budowie podjazdu dla osób niepełnosprawnych prowadzącego do obiektu głównego - pałacowego.
INFORMACJE  KOŃCOWE
Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu,  jak również Zarząd Powiatu Jarosławskiego nie zgadzają się z ustaleniami  pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Marian Wójcik Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Wysocku., drugi Zarząd Powiatu Jarosławskiego.  

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 23. 09.2005r 





      kontrolujący:










......................................










.......................................
Dyrektor kontrolowanej jednostki






.......................................................







   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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