S.V.9111/19/2005

Protokół

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 26 października i 4 listopada 2005r. 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Stalowej Woli ul. Dmowskiego 8, 37-450 Stalowa Wola.

Dyrektorem jednostki kontrolowanej jest Pani mgr Zofia Zielińska-Nędzyńska.
Kontrolujący:

Grażyna Ostrzewska – kierownik Oddziału Rynku Pracy w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego UW, upoważnienie do przeprowadzenia kontroli nr S.XI.0939/600/05 z dnia 2005.10.18,

Grażyna Dytko – zastępca kierownika Oddziału Rynku Pracy w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego UW, upoważnienie do przeprowadzenia kontroli nr S.XI.0939/601/05 z dnia 2005.10.18,
Agnieszka Nowak – inspektor w Oddziale Rynku Pracy Wydziału Polityki Społecznej PUW, upoważnienie do przeprowadzenia kontroli nr S.XI.0939/602/05 z dnia 2005.10.18,
Agnieszka Paszkowska – specjalista w Oddziale Rynku Pracy Wydziału Polityki Społecznej PUW, upoważnienie do przeprowadzenia kontroli nr S.XI.0939/603/05 z dnia 2005.10.18.
Zakres i przedmiot kontroli:
Przestrzeganie i stosowanie obowiązujących przepisów prawnych dotyczących zatrudnienia 
i problematyki bezrobocia w 2004 r. oraz w 2005 r. w tym :
· Realizacja usług rynku pracy, przy wykorzystaniu rozwiązań przewidzianych 
w projektach standardów:

· poradnictwo zawodowe,

· pośrednictwo pracy,

· szkolenia bezrobotnych i osób zagrożonych utratą zatrudnienia,
· ocena poziomu kwalifikacji zawodowych pracowników na kontrolowanych stanowiskach pracy,

· efektywność w/w usług.

· Działania stosowane wobec osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

· staże,

· przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,

· efektywność w/w działań.

· Realizacja zadań w zakresie:

· przyznawania dodatku aktywizacyjnego i stypendium z tytułu podjęcia dalszej nauki,

· orzekania o zwrocie nienależnie pobranych świadczeń oraz przyznawania ulg w ich spłacie.
· Stosowanie instrumentów rynku pracy:

· dofinansowanie wyposażenia miejsca pracy, podjęcia działalności gospodarczej, 
· umarzanie pożyczek udzielonych na rozpoczęcie działalności gospodarczej.

Realizacja usług rynku pracy przy wykorzystaniu rozwiązań przewidzianych w projektach standardów usług.

Pośrednictwo pracy.


Zadania w zakresie pośrednictwa pracy realizowane są przez 5 pracowników referatu usług rynku pracy, ulokowanego w Dziale Rynku Pracy, poradnictwa zawodowego 
i rynku pracy. Aktywnym pośrednictwem pracy zajmują się 2 osoby, natomiast pozostali pracownicy realizują zadania związane z przyjmowaniem i realizowaniem ofert pracy bezpośrednio w Urzędzie. Spośród w/w 5 osób jedynie 1 osoba nie posiada licencji zawodowej pośrednika pracy, 1 pracownik posiada licencję zawodową pośrednika pracy I stopnia. 

Przy realizacji zadań wykorzystuje się zarówno program informatyczny PULS, zasady organizacji pracy w pośrednictwie, jak i niektóre wzory dot. dokumentów - proponowane w standardach dla usługi pośrednictwa pracy. Prowadzone są także teczki rzeczowe i rejestry podręczne. Informacje 
o pracodawcach, z którymi współpracuje PUP każdorazowo wprowadzane są do programu PULS, założone są także Karty pracodawców przechowywane w segregatorach oznaczonych odpowiednimi numerami. Usługi poradnictwa zawodowego uwzględniają pomoc w doborze kandydatów do pracy przy wykorzystaniu giełd pracy.

Do celów kontrolnych losowo wybrano z segregatora PR 537/2/05 „Giełdy pracy” dokumentację potwierdzającą organizację giełd pracy w 2005 r. W spisie spraw wykazano 26 poz., w segregatorze znajdują się sprawozdania z giełd pracy oraz wykazy uczestników zaproszonych do udziału w giełdach. Sprawozdanie nr 537/2/19 – brak zapisu o ofercie pracy zgłoszonej przez zakład pracy, brak bliższych informacji w tym zakresie jak również wskazania, kto ze strony zakładu pracy uczestniczył w giełdzie pracy.

Segregator PR 537/2/04 zawiera także sprawozdania i listy uczestników giełd pracy organizowanych w 2004 r. Sprawozdanie nr 3/2004 zawiera jedynie nazwę pracodawcy 
i termin organizacji giełdy pracy tj. 17.12.2004 r., pozostała część formularza – niewypełniona. Do sprawozdania dołączona lista 4 osób zaproszonych do udziału w giełdzie.

Sprawozdanie nr 29/2004 r. – wpisana jedynie nazwa pracodawcy. Brak nr zgłoszonej przez pracodawcę oferty pracy, bądź kserokopii tej oferty.

W oparciu o inne skontrolowane dokumenty dot. giełd pracy daje się zauważyć brak wypełnionych prawidłowo sprawozdań, notatek służbowych czy protokołu z przebiegu giełdy, brak dołączonych ofert pracy pracodawców zainteresowanych znalezieniem kandydatów do pracy poprzez tę formę, bądź odnotowanego w sprawozdaniu numeru oferty pracy – przechowywanej w innej teczce rzeczowej. W skontrolowanych dokumentach znajdowały się dołączone do sprawozdań jedynie oferty pracy np. z towarzystw ubezpieczeniowych, oferty firm poszukujących przedstawicieli handlowych itd. Oferty te z reguły dotyczyły gotowości zatrudnienia w ramach umów agencyjnych, umów na czas określony itd. Brak w sprawozdaniach (bądź notatkach służbowych) informacji wskazujących ile osób zaproszonych do udziału w giełdach pracy faktycznie podjęło zatrudnienie 
u pracodawców, na rzecz których zorganizowano giełdę pracy. Zgodnie z udzielonym w tym zakresie wyjaśnieniem pośrednika pracy – tego rodzaju weryfikacja jest dokonywana po pewnym czasie, w oparciu o odcinek B zgłoszenia wolnego miejsca pracy - wypełniony przez pracodawcę, który tym samym potwierdza (bądź nie) fakt zatrudnienia pracownika. Informacje o liczbie zatrudnionych osób zaproszonych na giełdy są odnotowywane w spisie spraw. W oparciu o tego rodzaju zapisy wykazywana jest raz w roku „efektywność giełd pracy”.


Segregator PR 531/0/05 „Oferty zwykłe” zawiera zgłoszenia wolnych miejsc zatrudnienia lub przygotowania zawodowego. Zapoznano się z tymi zgłoszeniami oraz ich realizacją. Na odwrocie w/w zgłoszeń wpisywane są nazwiska bezrobotnych skierowanych na rozmowę do pracodawcy oraz nazwiska osób, które podjęły zatrudnienie. W oparciu o dokumenty stwierdzono, że zdecydowana większość ofert pracy zgłaszana jest do PUP w formie telefonicznej. Jedynie 
w nielicznych przypadkach na formularzach zgłoszeń wpisane są inne formy uzyskania wiedzy na temat wolnego miejsca pracy.


Segregator PR 531/2/05 „Roboty publiczne” zawiera także zgłoszenia wolnych miejsc pracy (bez numerów ofert) ale w ramach robót publicznych. Realizacja zgłoszenia wpisana na odwrocie.


Segregator PR 531/1/05 „Grupy interwencyjne” podobnie jak wyżej – zgłoszenia wolnych miejsc pracy w ramach prac interwencyjnych. Realizacja na odwrocie zgłoszenia.


Segregator PR 531/6/05 „Oferty dla osób niepełnosprawnych” zgłoszenia wolnych miejsc pracy dla niepełnosprawnych.


Segregator EFS „Grupy interwencyjne” zawiera zgłoszenia miejsc zatrudnienia 
w ramach prac interwencyjnych – związanych z realizacją określonych programów współfinansowanych z EFS i FP. Realizacja ofert wpisana na odwrocie zgłoszeń.

W ramach zadań dot. pośrednictwa pracy – pośrednicy pracy uczestniczą przy kwalifikowaniu 
i doborze kandydatów do pracy na zgłoszone oferty zatrudnienia z uwzględnieniem wymogów wynikających z przepisów ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, przepisów wykonawczych do ustawy oraz kryteriów i wymogów wynikających z celu i charakteru realizowanego programu z EFS. Realizacja ofert pracy  reguły nie przekracza 5 dni. Informacje 
o wolnych miejscach pracy umieszczane są zarówno na tablicy ogłoszeń (oferty pracy półotwarte), na stronie internetowej PUP, w lokalnej prasie. Informacja na temat poszukiwanych pracowników przekazywana jest także w ramach stałej współpracy do jednostek pomocy społecznej oraz punktów potwierdzania gotowości do pracy w 4 gminach powiatu stalowowolskiego, do których 2 razy 
w miesiącu pracownicy PUP wyjeżdżają w celu sprawowania w nich dyżurów – głownie dla osób bez prawa do zasiłku.

Zgodnie z udzielonym w trakcie kontroli wyjaśnieniem – baza danych o pracodawcach na lokalnym rynku pracy prowadzona jest komputerowo, założone są także Karty pracodawców. Przechowywane są one w segregatorach ponumerowanych wg kolejności zakładanych kart. W PUP nie ma „podziału” pracodawców według np. kryterium lokalizacji, charakteru działalności prowadzonej przez podmiot gospodarczy, wielkości podmiotu itp. Ostatnia założona karta nosi nr 2451. W trakcie kontroli zapoznano się z losowo wybranymi kartami pracodawców od nr 729 -799 i od nr 2130 w celu ustalenia czy odnotowywane są w nich wizyty pośredników pracy. Karty te zakładane były w różnych okresach, stąd też odnotowane w nich wizyty dotyczyły w większości lat poprzednich (1998, 1999 r.). W ostatniej założonej karcie nr 2451 odnotowana została wizyta monitorująca pośrednika pracy w dniu 04.10.2005 r. 


Realizacje wizyt w zakładach pracy uwzględnione zostały w założeniach do strategii powiatu na lata 2004-2006 w zakresie zatrudnienia i bezrobocia. W „Planie wyjść” na 2004 r. przewidziano (w podziale na poszczególne miesiące) takie działania pośrednictwa pracy jak np.:

· promowanie usług dostępnych w Urzędzie, podtrzymywanie kontaktów z pracodawcami, informowanie na bieżąco o realizowanych projektach,

· pozyskiwanie informacji o lokalnym rynku pracy celem lepszego zdiagnozowania potrzeb pracodawców, zachęcanie do współpracy nowych firm, przeprowadzanie wywiadów odnośnie planów zatrudnieniowych, wizyty u pracodawców świadczących usługi budowlane oraz 
w okolicznych tartakach celem rozeznania potrzeb zatrudnieniowych itd.

Podobne działania przewidziano w „Planie wyjść” na 2005 r., 

Generalnie w PUP nie opracowuje się planów i harmonogramów wizyt u pracodawców. Działania w tym zakresie są realizowane w miarę posiadanych możliwości kadrowych i czasowych, także przy okazji realizacji zadań kontrolnych dot. subsydiowanych form zatrudnienia.


Z realizacji wizyt u pracodawców – dokonywane są wpisy do podręcznego rejestru 
i do programu PULS nie zaś do Kart pracodawcy. Rejestr ten nie ma charakteru dokumentu ponieważ nie jest odpowiednio oznaczony i opisany. Ma charakter podręcznego, pomocniczego dokumentu, w oparciu o który wprowadzane są do programu PULS odpowiednie informacje  Zawiera wpisy od 2003 r. dot. następujących informacji: nazwa pracodawcy, data wizyty, nazwisko osoby (osób) wizytujących zakład pracy, efekt wizyty. Z uwagi na niektóre dość ogólne zapisy dot. efektów wizyty np. „pozyskanie oferty pracy” – bez sprecyzowania o jaką ofertę chodzi, czy jest to oferta pracy zwykła czy też subsydiowana środkami z FP, jakiego dotyczy stanowiska pracy, dla ilu osób, kiedy winna być zrealizowana itd. w trakcie kontroli zapoznano się z przebiegiem wprowadzania informacji w tym zakresie do programu PULS.


Z podręcznego rejestru wybrano pracodawcę (poz. 928),u którego zrealizowana została 
w dn. 02.02.2005 r. wizyta przez dwóch pośredników pracy i zapoznano się równocześnie 
z zapisami wprowadzonymi dla tego pracodawcy w Karcie pracodawcy i w programie PULS. Stwierdzono brak wprowadzonego zapisu o ofercie pracy zarówno w programie PULS, jak i karcie pracodawcy – pomimo że w podręcznym rejestrze przy wizycie wpisano „pozyskanie oferty pracy”. Podobne rozbieżności stwierdzono także w dwóch innych przypadkach. W kontrolowanych dokumentach z uwagi na brak składanych prze pośredników raportów czy sprawozdań ( w układzie np. miesięcznym, kwartalnym)– powszechnie stosowanych we wszystkich urzędach pracy 
w województwie niemożliwe było ustalenie ile ofert zwykłych i subsydiowanych pozyskali pośrednicy poprzez wizyty u pracodawców.

W informacji dot. realizacji zadań przez PUP w 2004 r. w materiale zbiorczym zaznaczono, że zrealizowano „310 wizyt i pozyskano około 80 ofert pracy”.


W trakcie kontroli – zespół pośredników pracy wyjaśniał, że brak precyzyjnych informacji w tym zakresie wiąże się z niemożliwym do ustalenia bezpośrednio po wizycie faktem uchwycenia ścisłego związku zgłoszenia przez pracodawcę oferty, bądź podjęcia zatrudnienia w danym zakładzie pracy przez bezrobotnego z tą wizytą. Dlatego też informacje o zgłoszeniu wolnego miejsca zatrudnienia u pracodawcy, u którego odbyła się wizyta – wpisywane są do podręcznego rejestru często z opóźnieniem np. miesięcznym i nie odnotowane są w Karcie tego pracodawcy. 

W ramach pośrednictwa pracy międzynarodowego EURES, wytypowany pośrednik pracy realizuje zadania związane z pomocą osobom poszukującym pracy poza granicami kraju Prowadzi dokumentację w tym zakresie tj. teczkę rzeczową PR 501/E/2005 r. zawierającą oferty pracy, korespondencję z WUP , wyjaśnienia dot. EURES, podania klientów PUP itd. teczkę rzeczową PR 421/E/05 w której przechowywane są sprawozdania kwartalne.W 2004 r. dysponowano 64 ofertami pracy w ramach EURES, na koniec III kw. 2005 r. utrzymywano kontakt ze 110 klientami PUP zainteresowanymi pracą poza granicami kraju, z ofert EURES skorzystało 4 osoby.


Pośrednicy pracy zaangażowani są przy realizacji programów realizowanych w ramach SPO RZL , szczególnie w zakresie wyszukiwania z bazy danych odpowiednich do założeń programów beneficjentów.

Efektywność pracy pośrednictwa pracy w 2004 r. i na koniec III kw. 2005 r. 


W 2004 r. zrealizowano łącznie 310 wizyt pozyskując ok. 80 ofert pracy. Łącznie 
z ofertami subsydiowanymi w dyspozycji PUP znajdowało się 1477 ofert pracy. Oferty zwykłe – 534 stanowiły 36,8% ofert pracy dofinansowanych środkami FP.

Na koniec I kw. 2005 r. – zrealizowano łącznie 341 wizyt i pozyskano 162 oferty pracy. 
W dyspozycji PUP znajdowało się 
W 2004 r. zorganizowano 31 giełd pracy, w których uczestniczyło 360 osób, zatrudnienie dzięki tej formie podjęło 15 osób.

W 2005 r. (stan na koniec III kw. br.) przeprowadzono ogółem 341 wizyt u pracodawców, pozyskując 162 oferty pracy. Zorganizowano 26 giełd pracy, w których uczestniczyło 356 osób, zatrudnienie podjęło 24 osoby.

Wnioski wynikające z kontroli pośrednictwa pracy:

1. Pracownicy realizujący zadania związane z pośrednictwem pracy posiadają odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia (licencje zawodowe) do wykonywania zadań w tym zakresie. Jedynie 1 pracownik nie posiadający licencji zawodowej pośrednika pracy, a realizujący zadania  związane z pośrednictwem pracy – winien zostać zatrudniony na stanowisku stażysty-pośrednika pracy, aktualne zatrudnienia jest niezgodne z przepisami prawnymi dot. osób które mogą wykonywać zadania pośredników pracy.

2. Pośrednictwo pracy w PUP uwzględnia podejmowanie  wszystkich działań przewidzianych dla tej usługi, jednak daje się zauważyć pewne niedociągnięcia przy jej realizacji. Kontrolujący wnioskuje o ponowne zapoznanie się pośredników pracy z dotychczasowymi opracowaniami nt. pośrednictwa pracy, projektami standardów dla tej usługi (zwłaszcza z 2003 i 2004 r.). Wszystkie działania takie jak np. inicjowanie i organizowanie giełd pracy winny być dokumentowane w sposób pełny

3. Należy zwrócić uwagę na monitorowanie efektów pracy zarówno całego referatu odpowiedzialnego za pośrednictwo pracy, jak i efektów pracy każdego pośrednika pracy 
z osobna Kontrolujący wnioskuje o planowanie wizyt u pracodawców z uwzględnieniem zmian zachodzących na rynku pracy, sezonowości w zatrudnieniu, charakteru działalności prowadzonej przez podmioty gospodarcze itd. Dotychczasowy formularz „wyjść” z urzędu należy zastąpić Planem wizyt. Każdy z pośredników, który realizuje bądź realizować będzie wizyty u pracodawców powinien posiadać opracowany harmonogram – uzgodniony także 
z innymi stanowiskami pracy (np. realizującymi prace interwencyjne, staże, dotacje itd.). 
Z realizacji działań w tym zakresie winny być sporządzane (w układzie miesięcznym, bądź kwartalnym sprawozdania – stanowiące jeden z elementów oceny jakości pracy pośrednika pracy. W chwili obecnej brak jest w dokumentacji potwierdzenia (poza podręcznym rejestrem), że wizyty zostały zrealizowane, a uzyskane efekty w postaci pozyskanych ofert pracy są rzeczywiście następstwem wizyt. Projekt standardu z 2003 r. zawiera Kartę wizyt pośrednika pracy, którą można się „posiłkować” przy ocenie efektywności pracy pośredników pracy.

4. Analiza ofert pracy i zgłoszeń wolnych miejsc zatrudnienia wskazuje, że pośrednictwo pracy 
w PUP oparte jest przede wszystkim na przyjmowaniu (telefonicznym) ofert pracy, kontrolujący nie ma zastrzeżeń do takiego modelu pracy tej komórki organizacyjnej, jednak w większym niż dotychczas stopniu należy zwrócić uwagę także na aktywność Urzędu w tym zakresie. W sytuacji gdy dla 2431 pracodawców założono Karty pracodawców,( a znacznie większa liczba podmiotów gospodarczych jest w komputerowej bazie danych) zdiagnozowanie sytuacji dot. planów i zamierzeń firm na lokalnym rynku pracy w zakresie zatrudnienia jedynie u 310 pracodawców w 2004 r. i 341 w 2005 r. jest działaniem niewystarczającym. O sytuacji 
u pozostałych pracodawców w w/w zakresie praktycznie niewiele wiadomo.

5. Należy na bieżąco dokonywać wpisów w Kartach pracodawców (wskazane byłoby dokonanie aktualizacji Kart pracodawców np. poprzez dokonywanie w nich zapisów bezpośrednio po zrealizowanej wizycie), a także wycofywanie kart pracodawców już nie działających. Unikać także należy rozbieżności pomiędzy informacjami wprowadzanymi do programu PULS, wpisami do Kart pracodawców i podręcznego rejestru- zwłaszcza że nie zawsze zawiera on precyzyjne zapisy Komórka pośrednictwa pracy w niedostatecznym stopniu uczestniczy także 
w analizowaniu ofert pracy, w tym zgłaszanych do urzędu, w  podziale na oferty zwykłe 
i subsydiowane, oferty  pozyskane bezpośrednio przez pośredników czy to poprzez wizyty, bądź innego rodzaju kontakty( np. pisemne, telefoniczne), dokonywaniu podziału pozyskanych ofert na  oferty pracy zwykłe i subsydiowane. W analizach i informacjach zbiorczych w tym zakresie winny znajdować się konkretne informacje, nie mogą mieć miejsca zapisy, o pozyskaniu „około 80 ofert pracy”. 
6. Zakres i charakter zadań pośrednictwa pracy wymaga wzmocnienia kadrowego oraz poprawy warunków pracy. Obecne pomieszczenie nie sprzyja prowadzeniu dłuższej rozmowy z klientem
 i to zarówno poszukującym pracy, jak i poszukującym kandydata do pracy. Stanowiska pośredników pracy oddzielone są od siebie niewysokimi przegrodami, jednak przy równoczesnym obsługiwaniu klientów na wszystkich stanowiskach daje się zauważyć wzajemne „zagłuszanie” rozmów. Do tego dochodzą równocześnie dzwoniące czy odbierane telefony co nie sprzyja atmosferze prowadzenia niczym nie rozpraszanej rozmowy z klientem. Może to zniechęcać np. pracodawców do odwiedzania PUP i  prowadzenia rozmów z pośrednikiem pracy. Zatem wskazane byłoby rozważenie dokonania zmian w tym zakresie.

Szkolenie bezrobotnych oraz innych uprawnionych kategorii osób.


Zadania związane z inicjowaniem i organizowaniem działalności szkoleniowej realizowane są w PUP przez 2 osoby tj. specj. ds. rozwoju zawodowego i st. ref. ds. rozwoju zawodowego, obydwie pracownice posiadają wykształcenie wyższe i legitymują się stażem pracy w publicznych służbach zatrudnienia . Oprócz udziału w specjalistycznych szkoleniach, jedna z w/w osób posiada także ukończone studia podyplomowe z zakresu finansów i rachunkowości. W oparciu o złożone wyjaśnienia  dot. procedur administracyjnych związanych z organizowaniem i finansowaniem szkoleń – daje się zauważyć dobrą znajomość obowiązujących przepisów prawnych i rozwiązań przewidzianych w standardzie dla usługi szkoleniowej. Przy realizacji zadań korzysta się zarówno 
z programu informatycznego PULS, jak i dokumentacji prowadzonej odrębnie dla szkoleń indywidualnych i grupowych oraz szkoleń realizowanych w ramach programów realizowanych przy wykorzystaniu środków z EFS. Prowadzone są zarówno teczki rzeczowe, jak i podręczne rejestry zawierające wszystkie najważniejsze informacje dot. uczestników kursów zawodowych 
i szkoleń, terminów realizacji, firm szkoleniowych, źródeł finansowania, efektów szkoleń. 


Przy diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych uwzględnia się: opinie doradców zawodowych, pośredników pracy, koordynatorów programów, analizy dot. lokalnego rynku pracy, wnioski 
i podania bezrobotnych zainteresowanych udziałem w szkoleniach, wysokość środków finansowych z FP oraz innych źródeł finansowania, ocenę osiągniętej efektywności tzw. „zatrudnieniowej” szkoleń już zakończonych, monitoring zawodów nadwyżkowych i deficytowych na lokalnym rynku pracy. W oparciu o rozpoznanie faktycznych potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i innych uprawnionych osób – opracowywane są plany szkoleń na okresy półroczne – wywieszane na tablicy ogłoszeń. W/w dokumenty przechowywane są w teczce PRU 639/2005. Osoba zainteresowana udziałem w szkoleniu po spełnieniu warunków wynikających z przepisów ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy – kierowana jest do doradcy zawodowego, który po przeprowadzeniu rozmowy z klientem wyraża opinię na temat zakwalifikowania na szkolenie. Dotyczy to zarówno szkoleń indywidualnych, jak i grupowych.

Przy realizacji zadań związanych ze szkoleniem bezrobotnych prowadzone sa następujące teczki (główne):

· PR-637/2004 – Rejestr szkoleń indywidualnych i grupowych (prowadzony wg układu: Lp, data skierowania, nazwisko i imię, nr umowy, data rejestracji, nr ewid. gmina, nr tel, Nazwa szkolenia, nazwa organiz. szkol. (jednostki szkol.), Okres trwania szkolenia, cel szkolenia, Rodzaj szkolenia, Wykształcenie, Tryb udziel. zam. publ., Nr dok., Koszt szkolenia, data i sposób pokrycia kosztów, dod. szkol, styp. szkol., Inne koszty, Uwagi, data podjęcia pracy lub wykreśl. z ewidencji) – wpisanych 109 pozycji,

· PRU-637/2005 Rejestr szkoleń indywidualnych i grupowych (prowadzony wg układu jak 
w 2004r) – do dnia kontroli 44 pozycje.

· PRU – 638/2005 „Obsługa organizacyjna kursów szkoleniowych”(umowy) 

· Dla EFS oraz programu Phare 2002 prowadzone są odrębne ewidencje osób skierowanych na szkolenia; teczka PRU – 5002/SU/05 „Umowy organizacji szkoleń realizowanych w ramach projektu „Moc powrotu” z EFS działanie 1.3

· PRU – 589/SU/05 Umowy organizacji szkoleń, które realizowane są w ramach projektu współfinansowanego z EFS działanie 1.2

W trakcie kontroli wybrano losowo dokumentację (teczki rzeczowe) z 2004 r. i 2005 r. dot. szkoleń i kursów zawodowych indywidualnych:

Teczka oznaczona Umowa nr 17/2005 umowa trójstronna dot. 1 os, „Kurs operatora żurawi przenośnych” okres realizacji 30.03.2005 – 15.04.2005 zawiera następujące dokumenty:

· potwierdzona kserokopia rachunku za szkolenie wraz z opisem merytorycznym (kwota 852 zł),

· umowa o pracę zawarta pomiędzy bezrobotnym (po ukończeniu przez niego kursu) 
i pracodawcą zawarta na czas określony od 04.05.2005 do 15.05.2006,

· potwierdzone kserokopie zaświadczenia kwalifikacyjnego do obsługi urządzeń transportu bliskiego, zaśw. Uprawniające do obsługi żurawi przenośnych, zaśw. o ukończeniu kursu przygotowującego do uzyskania uprawnień zawodowych w /w zakresie,

· ankieta oceniająca kurs – wypełniona przez skierowanego na szkolenie,

· lista obecności na zajęciach,

· protokół postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (zamówienie j ręki)

· skierowanie na szkolenie z dn. 25.03.2005 r wraz z podpisanym oświadczeniem bezrobotnego,

· umowa trójstronna nr 17/2005 r. dot. organizacji szkolenia zawarta pomiędzy Starostą , instytucją szkoleniową i pracodawcą, w  § 7 umowy zapis zobowiązujący pracodawcę do zatrudnienia skierowanego na szkolenie na podstawie umowy o pracę zawartej na okres nie krótszy niż 6 miesięcy,

· kserokopia (potwierdzona za zgodność z oryginałem) faktury wystawionej za badania lekarskie bezrobotnego skierowanego na kurs,

· oferta szkoleniowa firmy szkolącej wraz z programem nauczania, wykazem kadry, wpisem do rejestru instytucji szkoleniowych,

· pismo zapraszające firmę szkoleniową do podjęcia negocjacji związanych z wybranym rodzajem szkolenia,

· wniosek o ustalenie trybu udzielenia zamówienia publicznego wraz z notatka służbową pracownika PUP,

· kserokopia zaświadczenia lekarskiego o braku przeciwwskazań do wykonywania pracy 
w charakterze operatora żurawi przenośnych, skierowanie na badania lekarskie,

· podanie bezrobotnego o skierowanie na kurs wraz z uprawdopodobnieniem zatrudnienia wystawionym przez pracodawcę,

· wypełniona Karta kandydata na szkolenie wraz z pozytywna opinią doradcy zawodowego 
i informacją pracownika ds. rozwoju zawodowego,

· zaśw. o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej pracodawcy.

Teczka rzeczowa założona dla Umowy nr 46/2004 – „Kurs obsługi wózków jezdniowych 
z napędem silnikowym” zawiera:

· wniosek z dnia 16.06.2004r osoby bezrobotnej (nr ewid: 240902/0003) o skierowanie na kurs,

· uprawdopodobnienie zatrudnienia wystawione przez przedsiębiorstwo produkcyjno-handlowo-usługowe (informujące, iż zatrudnienie nastąpi natychmiast po ukończeniu kursu oraz zawierające zapis zobowiązujący pracodawcę do zawarcia umowy o pracę na okres co najmniej 6 miesięcy),

· Kartę kandydata na szkolenie z dnia 16.06.2004r, (w cz. II wypełniony jedynie pkt 3 – Opinia doradcy zawodowego),

· pismo (z dnia 26.06.2004r) PUP do Samodzielnego Zespołu ZOZ w St. Woli 
o wykonanie niezbędnych badań lekarskich, w celu ustalenia przeciwwskazań do pracy na stanowisku – operator wózków jezdniowych z napędem silnikowym,

· zaświadczenie lekarskie (845/04) o braku przeciwwskazań zdrowotnych,

· kserokopię faktury VAT FV/04/06/01687 dot. wykon. badań lekarskich opisana pod względem merytorycznym, zawierająca adnotację „Art. 4 ust. 8 ustawy prawo zamówień publicznych,

· wniosek o ustalenie trybu i rozpoczęcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (z dnia 29.06.2004r) obejmujący m.in. przedmiot umowy zamówienia, uzasadnienie celowości udzielenia zam. publ. tj. konieczność skierowania na szkolenie osoby bezrobotnej ze względu na przedstawienie uprawdopodobnienia, że szkolenie to zapewni uzyskanie pracy, wartość – 300 zł, zapis o zrealizowaniu zamówienia w trybie zamówienia z wolnej ręki ze wskazaniem art. 66 i art. 5 ust. 1 pkt 9 ustawy – Prawo zamówień publicznych,

· oświadczenie pracownika wykonującego czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia,

· notatkę służbową wyjaśniającą dokonanie wyboru instytucji szkoleniowej z uwagi na pilny termin podjęcia pracy przez bezrobotnego, 

· protokół postępowania o udzielenie zamówienia o wartości zamówienia nieprzekraczającej, wyrażonej w złotych równowartości kwoty 60 000 euro,

· ofertę jednostki szkolącej dot. organizacji szkolenia (data wpływu 30.06.2004r, zawierająca oświadczenie, iż inst.. szkol. Spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r - Prawo zamówień publicznych, dane dot. instytucji szkoleniowej, dane dot. oferty szkoleniowej, ramowy program nauczania, zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej instytucji szkoleniowej, zaświadczenie o nr identyfikacyjnym REGON),

· skierowanie Starosty Stalowowolskiego na szkolenie z dnia 30.06.2004r (PR-636-87/RM/04 – określające osobę kierowaną, rodzaj, cel, okres szkolenia i zawierające oświadczenie skierowanego na szkolenie o poinformowaniu o prawach i obowiązkach osoby kierowanej na szkolenie) podpisane przez bezrobotnego oraz Dyr. PUP w Stalowej Woli,

· umowę trójstronną Nr 46/04 zawarta w dniu 30.06.2004r pomiędzy Starostą Stalowowolskim, jednostką szkolącą i pracodawcą (przedmiot umowy – zorganizowanie kursu obsługi wózków jezdniowych z napędem silnikowym, szkoleniem objęto jedną osobę, koszt szkolenia – 300 zł, termin realizacji od 30.06.2004r do 24.07.2004r, w umowie znalazły się m.in. zapisy dot. ubezpieczenia przez jednostkę szkoleniową osoby kierowanej na szkolenie, prawa pracodawcy do wskazania przedmiotu szkolenia i udziału w ocenie końcowej uczestnika kursu, zobowiązania pracodawcy do zawarcia umowy o pracę na okres nie krótszy niż sześć miesięcy 
z osobą skierowaną na szkolenie, która ukończyła je z wynikiem pozytywnym, w pełnym wymiarze czasu pracy, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od daty ukończenia szkolenia, zobowiązania pracodawcy do zwrotu kosztów szkolenia w przypadku nie wykonania ww. wymienionych zobowiązań,

· polisę ubezpieczeniową (seria S Nr 0209264) dot. jednostkowego ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków, umowa zawarta w dniu 30.06.2004r, okres objęty ubezpieczeniem od 01.07.2004r do 14.07.2004r (z kserokopii ubezpieczenia wiadomo, iż ubezpieczenie obejmuje okres od 01.07.2004r – do 14.07.2004r, podczas gdy szkolenie rozpoczynało się 
w dniu 30.06.2004r. Umowa z zakładem ubezpieczeń została zawarta w dniu 30.06.2004r, zgodnie z art. 814 k.c. – jeżeli nie umówiono się inaczej, odpowiedzialność zakładu ubezpieczeń rozpoczyna się od dnia następującego po zawarciu umowy, nie wcześniej jednak niż dnia następnego po zapłaceniu składki – biorąc pod uwagę przepisy odnoszące się do umów ubezpieczenia, należy uczulić firmy szkoleniowe o odpowiednio wcześniejsze zawieranie umów dot. ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków osób skierowanych na szkolenie bądź też negocjowanie w taki sposób warunków umowy aby ubezpieczenie obejmowało cały okres trwania szkolenia),

· harmonogram zrealizowanych zajęć, 

· kserokopię zaświadczenia o ukończeniu kursu,

· ankietę dla absolwenta szkolenia,

· kserokopię rachunku Nr 107/04/S wystawionego przez instytucję szkoleniową na kwotę 300 zł, (rachunek opisany pod względem merytorycznym, zawiera zapis „art. 66 i art. 5 ust. 1 pkt 9 ustawy – Prawo zamówień publicznych),

· kserokopię umowy o pracę zawartej w dniu 02.07.2004r na czas określony od 05.07.2004r do 04.08.2004r.

Opracowany przez Powiatowy Urząd Pracy w Stalowej Woli formularz „uprawdopodobnienia zatrudnienia” oraz umowa trójstronna zawierają zapis zobowiązujący pracodawcę do zawarcia 
z bezrobotnym skierowanym na szkolenie umowy o pracę Winna być ona zawarta o pracę na okres nie krótszy niż 6 miesięcy. Przedłożona do akt sprawy kserokopia umowy o pracę jest niezgodna 
z postanowieniami umowy trójstronnej, Pracodawca nie dotrzymał bowiem warunków umowy 
w części dot. okresu zatrudnienia bezrobotnego po szkoleniu. W aktach bezrobotnego oprócz ww. umowy o pracę (zawartej na jeden miesiąc czasu) znajduje się świadectwo pracy wskazujące na zatrudnienie w okresie od 05.07.2004r do 14.07.2005r i podające, iż rozwiązanie nastąpiło za porozumieniem stron na wniosek pracownika. Ze świadectwa wynika, iż pracodawca wyraził zgodę na rozwiązanie umowy o pracę na mocy porozumienia stron (pracownik wykorzystał 33 dni zwolnienia lekarskiego), co zgodnie z § 7 ust. 3 umowy trójstronnej powinno rodzić po stronie pracodawcy zwrot kosztów szkolenia wydatkowanych ze środków Funduszu Pracy. 
Z przedłożonych kontrolującemu akt dot. szkolenia (teczka rzeczowa założona dla umowy nr 46/2004 – „Kurs obsługi wózków jezdniowych z napędem silnikowym”) oraz akt bezrobotnego (nr ewid. 240902/0003) nie wynika aby urząd pracy wyjaśniał, dlaczego umowa o pracę zawarta przez pracodawcę ze skierowanym na szkolenie bezrobotnym obejmowała miesięczny okres czasu zamiast 6-miesięczny, okoliczności wcześniejszego rozwiązania umowy o pracę. Brak jest również notatki wyjaśniającej kwestię podjętych działań w zakresie zwrotu kosztów szkolenia. 

W przedmiotowej sprawie prawdopodobnie powodem wcześniejszego rozwiązania umowy 
o pracę była niezdolność do pracy bezrobotnego. 
Jednocześnie kontroli poddano prawidłowość decyzji przyznającej prawo do dodatku (stypendium) szkoleniowego. Skierowanemu na wyżej opisane szkolenie bezrobotnemu zostało przyznane decyzją PE-5233-40/KS/2004, Nr 40/2004 stypendium od 30.06.2004r na okres odbywania szkolenia, w wysokości 40% zasiłku dla bezrobotnych, o którym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy tj. w kwocie 201,70 zł brutto miesięcznie. Decyzja administracyjna sporządzona została zgodnie z przepisami prawnymi, stypendium przyznano w prawidłowej wysokości tj. od 1-go dnia rozpoczęcia szkolenia na okres odbywania szkolenia.

W aktach bezrobotnego znajduje się również decyzja orzekająca o utracie statusu bezrobotnego z dniem 05.07.2004r z powodu podjęcia zatrudnienia oraz decyzja z dnia 30.07.2004r, znak: PE-5233/61/KS/2004, Nr 61/2004 o utracie prawa do stypendium z dniem 05.07.2004r. – jest ona prawidłowa pod względem formalnym i merytorycznym.

Teczka oznaczona Umowa nr 9/2004 Trójstronna „Kurs operatora koparko-ładowarki kl.III” dot. 1 osoby, realizacja w okresie od 01.03.2004 – 29.03.2004 r. zawiera:

· notatkę służbową pracownika ds. rozwoju zawodowego nt. ofert złożonych przez firmy szkoleniowe,

· umowę o pracę zawartą pomiędzy pracodawcą i bezrobotnym na okres od 01.04.2004 do 30.11.2004,

· ankietę oceniającą kurs wypełniona przez uczestnika szkolenia,

· zaśw. o ukończeniu kursu, listę obecności, opisaną fakturęVat za usługę szkoleniową, kserokopię polisy ubezpieczeniowej,

· pismo – sprawozdanie z zakończenia kursu w tym informację o nie zdaniu egzaminu przez uczestnika kursu i wyznaczeniu terminu egzaminu poprawkowego,

· faktura za badanie lekarskie wraz z wykazem osób przebadanych (uczestniczących także 
w innych kursach zawodowych),

· skierowanie na szkolenie wraz z podpisanym oświadczeniem bezrobotnego,

· umowa trójstronna nr 9/2004 zawarta w dniu 27.02.2004 r. pomiędzy Starostą, pracodawcą 
i firmą szkoleniową (koszt kursu 1.100 zł)

· oświadczenie firmy szkoleniowej związane z udzielaniem zamówienia publicznego,

· zaświadczenie lekarskie o braku przeciwwskazań do wykonywania zawodu operatora koparko-ładowarki, pismo PUP do SP ZOZ dot. wykonania badań lekarskich,

· program i preliminarz kosztów kursu, oferty programu, 

· uprawdopodobnienie zatrudnienia przez pracodawcę.

Teczka rzeczowa założona dla Umowy nr 9/20054 – „Kurs florystyczny” prowadzony 
w ramach EFS – Działanie 1.2 zawiera:

· wniosek osoby bezrobotnej na szkolenie (data wpływu 07.07.2005r),
· uprawdopodobnienie zatrudnienia,

· Kartę kandydata na szkolenie (w części II – znajduje się opinia doradcy zawodowego oraz informacja sporządzona przez specjalistę ds. rozwoju zawodowego „skierowanie na szkolenie z inicjatywy kandydata na jego wniosek, przyuczenie do zawodu”),

· Skierowanie na szkolenie,
· ofertę jednostki szkol. (dane dotyczące instytucji szkol, oferty szkoleniowej, 

· harmonogram szkolenia,

· notatkę służbową dot. analizy rynku instytucji szkoleniowych prowadzących szkolenia 
w zakresie florystyki, (4 instytucje, wyboru instytucji dokonano z uwagi na oferowany przez nią temat szkolenia, liczbę godzin oraz miejsce szkolenia, notatka zawiera również zapis „art. 4 pkt 8 ustawy – Prawo zamówień publicznych),

· umowę trójstronną zawartą w dniu 07.07.2005r dot. organizacji szkolenia oraz zatrudnienia osoby bezrobotnej po ukończeniu szkolenia realizowanego w ramach projektu „Pobudka – możliwości rozwoju potencjału zawodowego Stalowowolskiej młodzieży” w ramach działania – Perspektywy dla młodzieży współfinans. ze środków EFS w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego – Rozwój Zasobów Ludzkich Działanie 1.2,

· listę obecności,

· protokół egzaminu końcowego,

· zaświadczenie o ukończeniu kursu florystycznego (11.07.2005r – 30.07.2005r) celem kursu było nabycie umiejętności niezbędnych do pracy w kwiaciarni,

· ankietę dla absolwenta szkolenia,

· wniosek o dokonanie zwrotu kosztów przejazdu,

· rozliczenie faktycznie poniesionych kosztów dojazdu na szkolenie,

· fakturę VAT Nr 17/86/05 wystawioną na kwotę 2 200 zł, sprawdzoną pod względem formalnym i rachunkowym,

· kserokopię umowy o pracę zawartą na czas określony od 01.08.2005r do 31.01.2006r.

Ponadto skontrolowano: teczkę oznaczoną Umowa nr 49/2004 umowa trójstronna „Księgowość komputerowa” dot.1 osoba, okres realizacji szkolenia 21.07.2004 – 25.08.2004, teczkę oznaczoną EFS umowa nr 11/2005 dwustronna – działanie 1.2 „Palacz kotłów wodnych i parowych opalanych węglem, koksem, olejem, gazem” dot. 1 osoby, okres realizacji od 19.07.2005 – 17.08.2005, dokumentacja w obydwu teczkach kompletna, prawidłowo sporządzono umowy dot. realizacji kursów.

Po realizacji w/w kursów zawodowych indywidualnych  - uczestnicy szkoleń podjęli zatrudnienie.
W trakcie kontroli zapoznano się również z dokumentacją prowadzoną dla szkoleń i kursów inicjowanych i realizowanych przez urząd, w 2005r. ich organizacja związana jest z projektem „Moc powrotu” współfinansowanym z EFS w ramach SPO RZL działania 1.3.

Teczka wyjęta z segregatora zawierającego umowy organizacji szkoleń realizowanych 
w ramach projektu „Moc powrotu” oznaczona Umowa nr 13/2005 EFS zawiera dokumenty dot. kursu pielęgniarki dziecięcej realizowanego w okresie 08.08.2005 – 31.08.2005 :

· wypełnione Karty kandydatów na szkolenie wraz z podaniami 9 osób,

· skierowania na szkolenie wraz z podpisanymi oświadczeniami, listy obecności na zajęciach, 

· protokół z postępowania publicznego w ramach zamówienia z wolnej ręki, notatka służbowa dot. negocjacji przeprowadzonych z firmą szkoleniową wybraną do realizacji zamówienia , uproszczona specyfikacja istotnych warunków zamówienia, wniosek o ustalenie trybu postępowania, 

· umowa nr 13/2005 z dnia 05.08.2005 r. zawarta z firmą szkoleniową wraz z aneksem nr 1 do umowy,

· oferta szkoleniowa firmy szkoleniowej,

· ankieta oceniająca szkolenie,

· harmonogram zajęć,

· opisana faktura Vat za usługę szkoleniową,

· zaświadczenia o ukończeniu kursu i protokół z egzaminu końcowego w dn. 31.08.2005 r.

Pozostałe teczki rzeczowe wpięte do segregatora PRU –5002/SU/2005 zawierają pełną dokumentację dot. realizowanych szkoleń grupowych.

Niezależnie od szkoleń realizowanych w ramach programów współfinansowanych z EFS pracownicy ds. rozwoju zawodowego uczestniczą w realizacji zadań kontynuowanych z lat poprzednich, a dot. organizowania działalności szkoleniowej np. w ramach programu „Pierwsza praca -Pierwszy biznes”,  na które skierowano ogółem 16 bezrobotnych (stan na 31.10.2005 r.).

Efektywność działalności szkoleniowej w 2004 r. i III kw.2005 r. 

W 2004 r. przeszkolono ogółem 408 osób – zatrudnienie podjęło – 180 osób tj. 44%

W ramach szkoleń indywidualnych przeszkolono – 63 osoby, z których 55 osób podjęło zatrudnienie tj. 87%.

W ramach szkoleń grupowych przeszkolono 345 osób – zatrudnienie po tego rodzaju szkoleń podjęło 125 osób tj. 36%.

Na koniec września 2005r skierowano ogółem 218 osób, szkolenie ukończyło 147 osób.
W ramach szkoleń indywidualnych szkolenia ukończyło 50 osób, z których 49 podjęło zatrudnienie tj. 98%.

Na szkolenie grupowe skierowano 166 osób, ukończyło je 97 osób – zatrudnienie podjęło 33 osoby. tj. 34%.
Wnioski wynikające z kontroli realizacji zadań w zakresie szkolenia bezrobotnych:

1. Sposób realizacji zadań związanych z organizowaniem działalności szkoleniowej nie budzi zastrzeżeń, dokumentacja dot. poszczególnych rodzajów szkoleń i kursów zawodowych jest kompletna. Pracownicy ds. rozwoju zawodowego posiadają bardzo dobrą znajomość obowiązujących przepisów prawnych dot. realizowanych zadań oraz znajomość rozwiązań przewidzianych w standardzie dla usługi szkoleniowej.

2. Skontrolowana dokumentacja zawiera m.in. ankiety oceniające poziom zrealizowanych szkoleń 
i kursów zawodowych oraz protokoły z wizytacji szkoleń, co świadczy o dbałości pracowników ds. rozwoju zawodowego, aby realizacja usług szkoleniowych dokonywana była przez profesjonalne jednostki szkoleniowe,
3. Z uwagi na mogące pojawić się przypadki odmowy podjęcia zatrudnienia przez bezrobotnego (pomimo gwarancji zatrudnienia przez pracodawcę) sugeruje się aby PUP zabezpieczył się przed takimi sytuacjami np. poprzez zawarcie umowy w z bezrobotnym, wprowadzenie 
w oświadczeniu osoby skierowanej na szkolenie dodatkowego zapisu dot. zwrotu kosztów 
w przypadku odmowy podjęcia zatrudnienia,
4. Należy zwracać uwagę firmom szkoleniowym, aby zawierane umowy dot. ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków - obejmowały cały okres trwania kursu tj. od pierwszego do ostatniego dnia.

Poradnictwo zawodowe.


Zadania z zakresu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej realizowane są 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Stalowej Woli przez trzech pracowników zatrudnionych 
w Dziale Rynku Pracy, Referacie Usług Rynku Pracy na stanowiskach doradców zawodowych. Jedna z osób wykonuje pracę w wymiarze pół etatu w oparciu o umowę o pracę na czas nieokreślony, pozostali doradcy zatrudnieni są na pełny etat na podstawie umowy o pracę na czas określony (umowa obowiązuje do lutego 2006r) oraz w ramach robót publicznych (do końca 2005r). Doradcy legitymują się wykształceniem wyższym (mgr psychologii, socjologii oraz politologii i nauk społecznych). Dwóch pracowników posiada nadane przez Wojewodę Podkarpackiego licencje zawodowe doradcy zawodowego oraz jeden licencję zawodową doradcy zawodowego I stopnia. Uzyskane przez kontrolującego informacje wskazują na stałe podnoszenie przez doradców kwalifikacji zawodowych, doradca posiadający wykształcenie psychologiczne (zatrudniony na podstawie umowy o pracę na czas określony) brał w ciągu ostatnich dwóch lat udział w szkoleniach; Kwestionariusz Uzdolnień Przedsiębiorczych, Poradnictwo na odległość, Metodologia Tworzenia Indywidualnych Planów Działania,w warsztatach dot. kształtowania umiejętności trenerskich, ponadto podjął naukę w studium pomocy psychologicznej. Pracownik zatrudniony w ramach robót publicznych wykonuje zadania z zakresu poradnictwa zawodowego 
(w 75%) oraz prowadzi Klub Pracy (25%). Ukończył m.in. w szkolenie „Lider Klubu Pracy”, seminarium organizowane dla liderów klubu pracy w 2005r przez WUP w Rzeszowie. Doradca zatrudniony na pół etatu na czas nieokreślony posiada certyfikaty z kursu KUP, Metodologia Tworzenia Indywidualnych Planów Działania oraz szkolenia z zakresu stosowania Zestawu do Samobadania (J.Hollanda). 


Doradcy zajmują dwa pokoje, do ich dyspozycji pozostaje ponadto sala informacji zawodowej i poradnictwa grupowego, w której organizowane są również warsztaty Klubu Pracy. Korzystanie z dwóch pokoi oraz sali informacji zawodowej zapewnia możliwość przeprowadzenia w każdej sytuacji indywidualnej rozmowy z klientem korzystającym z usług doradczych. Wyposażenie pokoi doradców w sprzęt i pomoce dydaktyczne jest zgodne ze standardem usługi „Poradnictwo zawodowe” (komputer z drukarką, dostęp do internetu oraz telefonu). Sala informacji zawodowej i poradnictwa grupowego zaopatrzona jest w aparaturę audiowizualną, komputer, szafki i tablice do upowszechniania informacji, stanowiska czytelnicze, ulotki zawodoznawcze, teczki informacji i przewodniki po zawodach. 


Doradcy ściśle współpracują z pośrednikami, specjalistami ds. rozwoju zawodowego 
i programów, pracownikami zajmującymi się takimi formami aktywizacji jak staże, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy czy dotacje dla osób bezrobotnych. 

Jeżeli w trakcie udzielanej przez doradcę porady okazuje się, iż jego wiedza na temat rynku pracy jest niewystarczająca doradca zaprasza na spotkanie z klientem również pośrednika. 
W sytuacji, gdy rozwiązaniem problemu klienta jest jego przekwalifikowanie, i klient wie jakie chciałby zdobyć kwalifikacje, pośrednik proszony jest o zweryfikowanie tego, co klient chciałby osiągnąć z potrzebami pracodawców, następuje wówczas „zderzenie oczekiwań klienta z realiami rynku pracy”. Niekiedy po zakończonym procesie doradczym (dotyczy to z reguły osób niezaradnych) i rozpoznaniu, iż klient posiada wystarczające do podjęcia pracy kwalifikacje 
i doświadczenie, jednak niezbędna jest mu pomoc pośrednika pracy doradca umawia klienta 
z pośrednikiem pracy na rozmowę dot. obszaru poszukiwań pracy, wyboru potencjalnych pracodawców itd. Zdarza się też, że przed spotkaniem bezrobotnego z potencjalnym pracodawcą pośrednik kontaktuje się z doradcą i sygnalizuje, iż w przypadku danej osoby pomocne będzie przygotowanie klienta do rozmowy kwalifikacyjnej. 

Doradcy wyrażają swoje opinie również podczas procesu planowania szkoleń dla osób bezrobotnych w zakresie dotyczącym kierunku i rodzaju szkolenia (np. zakres tematyczny szkolenia, jakie osoby winny być kierowane na szkolenie, jakie powinny posiadać uprawnienia zawodowe). Wszystkie osoby ubiegające się o konkretne szkolenie są kierowane do doradcy, który po przeprowadzeniu rozmowy wyraża na karcie kandydata na szkolenie, swoją opinię na temat predyspozycji klienta. 


Podczas opracowywania programów i projektów dot. promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej specjaliści ds. programów omawiają z doradcami zawodowymi sytuacje różnych grup klientów urzędu, następnie sugestie doradców brane są pod uwagę przy sporządzaniu programów. Również w sytuacjach, gdy zaistnieje potrzeba, osoby wstępnie zakwalifikowane do konkretnych działań programów kierowane są do doradcy zawodowego. Jeżeli okaże się, iż klient nie powinien zostać objęty działaniem, wówczas otrzymuje informację o programach, które będą realizowane w najbliższej przyszłości. 


Doradcy zawodowi konsultują i opiniują programy staży oraz przygotowania zawodowego w miejscu pracy, złożone przy wnioskach dot. zawierania umów o zorganizowanie stażu lub przygotowania zawodowego w ramach realizacji programów unijnych. Analizują oni czy programy odpowiadają stanowiskom, na których będzie zorganizowany staż lub przygotowanie zawodowe, czy stanowiska są zgodne z aktualną klasyfikacją zawartą w Rozporządzeniu Ministra Gospodarki 
i Pracy z dnia 8 grudnia 2004r w sprawie klasyfikacji zawodów i specjalności dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U.04.265.2644). 

Sami pracodawcy często konsultują z doradcami zawodowymi programy staży lub przygotowania zawodowego oraz chętnie korzystają przy tworzeniu programów z pomocy pracowników urzędu pracy. 


Rozpropagowanie w mediach programów „Pierwsza praca”, „Pierwszy biznes” spowodowało, iż wiele osób zainteresowanych było zdobyciem informacji na temat dotacji przyznawanej na podjęcie działalności gospodarczej. Organizowane były grupowe oraz indywidualne spotkania informacyjne. Klienci mający problemy decyzyjne kierowani byli przez pracowników zajmujących się przyznawaniem dotacji do doradców. Po przeprowadzeniu rozmów 
i poznaniu predyspozycji i zdolności klientów doradcy pomagali w podjęciu decyzji. 


Wymóg uprzedniego spotkania doradcy z osobami kierowanymi w ramach programów unijnych na formy zatrudnienia subsydiowanego realizowany był poprzez przeprowadzanie 
z klientami indywidualnych rozmów.


W 2004r doradcy zawodowi świadczyli usługi doradcze m.in. w programach: „Pierwsza praca”, „Perspektywa”, „Indywidualne Plany Działania – Perspektywą dla Młodzieży z powiatu stalowowolskiego”, „Dobry start – szansą dla młodzieży z powiatu stalowowolskiego”, „Pomagając innym pomagam sobie”.


Doradca zawodowy (posiadający wykształcenie psychologiczne) od czerwca 2005r współpracuje z MOPS w Stalowej Woli, (z Klubem Integracji Społecznej) przyczynia się to do tego, iż klienci MOPS-u posiadający jednocześnie status osoby bezrobotnej po uporaniu się 
z problemami natury osobistej są bardziej aktywni w poszukiwaniu pracy i częściej decydują się na skorzystanie z pomocy doradcy w urzędzie pracy.


Nawiązana jest również współpraca z psychologiem Stowarzyszenia na rzecz osób dotkniętych przemocą „Oratorium”.


Zajęcia informacyjno-edukacyjne prowadzone były jedynie dla uczniów szkół średnich, jeżeli dyrekcja szkoły wystąpiła z taką prośbą, nie jest to jednak zbyt popularna forma przekazywania informacji zawodowych, gdyż niewiele szkół wykazuje nią zainteresowanie. 
W spotkaniach uczestniczyli uczniowie ostatnich klas, przedstawiano na nich zawody przyszłości, tendencje występujące na rynku pracy, wymagania pracodawców. 

Przy wykonywaniu zadań związanych z poradnictwem zawodowym prowadzone były następujące rejestry:

· Rejestr porad indywidualnych PRU-610/04 (układ rejestru w II półroczu 2004r: Lp, Nazwisko 
i Imię, Data wizyty, Status, Uwagi),

· Rejestr porad indywidualnych PRU-610/05 (układ rejestru jak w II półroczu 2004r),

· Rejestr porad grupowych – PRU-610/04 założony w 2004r,

· w 2005r został założony Rejestr porad grupowych organizowanych wyłącznie w ramach programów, gdyż do dnia kontroli tylko takie warsztaty grupowe zostały zorganizowane, dokumentacja dotycząca programów zgodnie z wymogami prowadzona i oznakowana jest odrębnie, 

· Rejestr udzielonych grupowych informacji zawodowych PRU-612/04, PRU-612/05,

· Rejestr udzielonych indywidualnych informacji zawodowych PRU-612/04, PRU-612/05,

oraz teczki rzeczowe:

· Analizy i sprawozdania dotyczące poradnictwa zawodowego PRU-614/04, PRU-614/05,

· Współpraca z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, wychowawczo-zawodowymi 
i medycyny pracy PRU-613/05.

Dokumentacja dotycząca indywidualnych klientów tj. Karty Usług Doradczych przechowywana jest w segregatorach opisanych alfabetycznie. Karty zakładane w bieżącym roku pracy są odrębnie gromadzone w opisanych alfabetycznie segregatorach. Po zakończeniu roku Karty przekładane są do kartoteki głównej. Szafy, w których znajduje się dokumentacja oraz materiały testowe i wyniki testów są zamykane i prawidłowo zabezpieczone. 

Zgodnie z wymogiem prowadzenia osobnej dokumentacji dla programów i działań – założone zostały teczki udzielanych porad grupowych, KUD dla uczestników Programów Phare 2004, EFS 2004 (Działanie 1.2, Działanie 1.3), EFS 2005 (Działanie 1.2, Działanie 1.3). Poza zadaniami urzędu, przy współpracy PFRON-u, realizowany jest Program Junior 2005. Polega on na tym, iż kierowani na staż niepełnosprawni absolwenci uzyskują ze strony doradcy zawodowego pomoc indywidualną.

W trakcie kontroli losowo wybrano Karty Usług Doradczych:

· Nr 80/05 założona 28.01.2005r, dla osoby zarejestrowanej w dniu 28.01.2005r, nr ewid bezrobotnego: 150799/0039, część dotycząca danych klienta prawidłowo wypełniona, pozostałe części A (Określenie problemu zawodowego), B (Kwalifikacje, umiejętności, zainteresowania) - wypełnione, część C (Ograniczenia zdrowotne) brak ograniczeń, części D (Czynniki społeczno-ekonomiczne), F (Rozpatrywane alternatywne rozwiązania problemu, decyzja zawodowa klienta), G (Uwagi – postępy – podjęte działania przy rozwiązywaniu problemu zawodowego klienta), H (Termin wizyty u doradcy zawodowego) – wypełnione, część E (Badania psychologiczne – znaczenie wyników testów) – nie przeprowadzono badań,

· Nr 349/05 założona 30.05.2005r, dla osoby bezrobotnej o nr ewid. 150600/0006 zarejestrowanej 07.06.2002r, wcześniej nie korzystającej z usług doradcy zawodowego; część dotycząca danych klienta prawidłowo wypełniona, części A, B - wypełnione, część C (Ograniczenia zdrowotne) brak ograniczeń, pozostałe części D, F, G, H – wypełnione, część E (Badania psychologiczne – znaczenie wyników testów) wskazuje, iż nie przeprowadzono badań,

· Nr 535/05 założona 20.07.2005r dla bezrobotnego zarejestrowanego 14.05.2002r, nr ewid: 140502/0005 – prawidłowo wypełniona. 

Efektywność poradnictwa zawodowego w 2004r, oraz w 2005r


Zgodnie z załącznikiem Nr 4 do sprawozdania MPiPS-01 za 2004r z usług poradnictwa zawodowego skorzystało w 2004r ogółem 1167 klientów, w tym 1073 osoby bezrobotne (630 kobiet), 38 osób poszukujących pracy (17 kobiet) oraz 56 innych osób, (w przygotowanym na potrzeby urzędu opracowaniu dot. poradnictwa zawodowego w 2004r wskazano, iż 56 osób korzystających z usług doradczych to osoby poszukujące pracy, ale nie zarejestrowane w urzędzie). Z poradnictwa indywidualnego skorzystało 910 osób, natomiast w poradnictwie grupowym uczestniczyło 257 osób, utworzono 26 grup.

Informacji zawodowej udzielono 304 klientom indywidualnym oraz w ramach informacji grupowej 233 osobom zorganizowanym w 29 grupach. 

W wyniku udzielonej przez doradców zawodowych w 2004r pomocy zatrudnienie znalazło – 147 osób tj. 14% ogółu korzystających z usług, na szkolenia i kursy zawodowe skierowano 135 osób tj. 12%, 9 osób objętych zostało psychologicznymi badaniami testowymi. 

W okresie od 01.01.2005r do 04.11.2005r z usług poradnictwa zawodowego skorzystało 1410 osób, w tym 934 klientów uzyskało poradę indywidualną, 476 uczestniczyło 
w poradnictwie grupowym. Informacji zawodowej indywidualnej udzielono 92 osobom.

Wnioski wynikające z kontroli poradnictwa zawodowego:

1) W dniu kontroli w PUP w Stalowej Woli zarejestrowanych było 7079 osób bezrobotnych (na koniec 2004r – 7251). Zdaniem kontrolującego jedna z  podstawowych usług rynku pracy, jaką jest poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa wymaga zwiększenia obsady etatowej. Jedynie jeden doradca zawodowy (posiadający wysokie kwalifikacje zawodowe
 i licencję zawodową doradcy zawodowego I stopnia) zatrudniony jest na podstawie umowy 
o pracę na czas nieokreślony, ale na ½ etatu. Pozostałe dwie osoby zatrudnione na stanowisku doradcy zawodowego (również posiadające licencję zawodową doradcy zawodowego oraz wysokie kwalifikacje zawodowe) są zatrudnione na podstawie umowy na czas określony (umowa do lutego 2006r) oraz w ramach robót publicznych (do końca 2005r).Jeżeli umowy te wygasną – jeden doradca zawodowy nie będzie w stanie realizować wszystkich zadań poradnictwa zawodowego.
2) Doradcy zawodowi stosują wzór Karty Usług Doradczych załączony do standardu usługi „Poradnictwo zawodowe” wydanego przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy
i Polityki Społecznej – Departament Rynku Pracy w 2003r. Na KUD dopisują datę zarejestrowania się klienta w powiatowym urzędzie pracy oraz datę urodzenia. Sugeruje się powrót do wzoru KUD znajdującego się w standardzie opracowanym przed 2003r, który zawiera pozycje dotyczące daty rejestracji czy urodzenia klienta oraz ważną część K (Wyniki działań doradczych – informacja o rezultatach pomocy przy rozwiązywaniu problemu zawodowego klienta).

3) Kontrolujący wnioskuje ograniczenie opiniowania wniosków bezrobotnych zainteresowanych udziałem w szkoleniach indywidualnych – po uprawdopodobnieniu zatrudnienia wyłącznie do przypadków nasuwających wątpliwości (np. obawa czy zainteresowany szkoleniem poradzi sobie z programem dydaktycznym, gdy szkolenie jest bardzo drogie bądź specjalistyczne, 
a zachodzi obawa, że bezrobotny nie ukończy szkolenia czy kursu itp.). Nie ma potrzeby absorbować doradcę w każdym przypadku opiniowaniem Kart kandydata na szkolenie, ponieważ są to z reguły osoby aktywne zawodowo o sprecyzowanych oczekiwaniach, dla których brak określonego szkolenia jest często jedyną przeszkodą w podjęciu zatrudnienia. 

Klub pracy 

Pracownik zatrudniony w ramach robót publicznych 25% czasu pracy poświęca na prowadzenie zajęć aktywizacyjnych oraz szkoleń przygotowujących do samodzielnego poszukiwania pracy. Uczestniczył on w seminarium organizowanym dla liderów klubu pracy w 2005r przez WUP 
w Rzeszowie oraz posiada uprawnienia do prowadzenia 3-tygodniowych szkoleń z zakresu klubu pracy.

W 2004r nie były prowadzone zajęcia klubie pracy, w bieżącym roku zorganizowana została jedna edycja Klubu Pracy, oraz poprzedzające ją spotkanie informacyjne. Z informacji uzyskanych od lidera klubu pracy zapisy na zajęcia klubu pracy prowadzone są na zasadzie dobrowolnych zgłoszeń bezrobotnych lub wezwań a osoby bezrobotne uczestniczące w 40-godzinnym szkoleniu otrzymują dodatek szkoleniowy. Pisma kierowane przez lidera klubu pracy do osób „zapraszanych” na zajęcia nie przybliżały rodzaju przedstawianej oferty, brak w nich istotnej dla bezrobotnego informacji o okresie realizacji zajęć, ich celu itd. Brak też w nich pouczenia dot. konsekwencji odmowy udziału w tego rodzaju szkoleniu.

     Dokumentacja dot. szkolenia odbywającego się w ramach klubu pracy przechowywana jest 
w teczce rzeczowej PRU-542/2005 – Karty indywidualne, dokumentacja grup zajęciowych. 
I edycja klubu pracy w 2005r odbywała się w okresie od 17.05.2005r do 07.06.2005r. Teczka zawiera m.in. – listę obecności osób zaproszonych na spotkanie informacyjne dot. I edycji klubu pracy (obejmującą 13 osób, obecnych na spotkaniu było 9), listy obecności I edycji klubu pracy, plan pracy w klubie (zakres tematyczny), kartę postępów grupy w klubie pracy, arkusze oceny szkolenia, karty uczestników klubu pracy, zaświadczenia o ukończeniu szkolenia w klubie pracy 
w zakresie umiejętności poszukiwania pracy zorganizowane przez PUP w Stalowej Woli w okresie od 17.05.2005r do 07.06.2005r. Jedna osoba uczestnicząca w szkoleniu po części teoretycznej zrezygnowała. W aktach brak jest oświadczenia uczestnika o rezygnacji z uczestnictwa w zajęciach z powodu skierowania na przygotowanie zawodowe, jednakże powyższa informacja została umieszczona przez lidera klubu pracy w Karcie uczestnika klubu pracy.

Efektywność działań podejmowanych w Klubie Pracy

W 2004 r. nie były organizowane zajęcia klubu pracy. W 2005r do dnia kontroli przeprowadzono jedną edycję klubu pracy (uczestniczyło w niej 7 osób, w tym 6 ukończyło szkolenie, jedna osoba podczas trwania szkolenia została skierowana na przygotowanie zawodowe).

Wnioski wynikające z kontroli działalności klubu pracy:

1) Klub pracy powinien prowadzić bardziej aktywną działalność zmierzającą do objęcia zajęciami większej liczby osób, mających problemy ze sporządzaniem dokumentów składanych pracodawcom, poruszaniem się po rynku pracy i znalezieniem zatrudnienia.

2) Dokumentacja dot. prowadzonych zajęć klubu pracy powinna być zgodna ze wzorem „Karty zajęć w klubie pracy” zawartym w Standardzie usługi – „Klub Pracy” opracowanym w 2003r przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej – Departament Rynku Pracy, 

3) W przypadku, gdy zajęcia klubu pracy trwają 3 tygodnie i ich realizacja obejmuje pełny program, należy takie zajęcia traktować na równi ze szkoleniem zawodowym. Oznacza to, iż osoby bezrobotne „zapraszane” do uczestnictwa w edycji mają obowiązek przyjęcia propozycji szkolenia i udziału w nim, i jednocześnie prawo do dodatku szkoleniowego oraz zwrotu kosztów dojazdu na zajęcia (w przypadkach przewidzianych ustawą - definicja kosztów szkolenia). Odmowa przyjęcia ”zaproszenia”, a następnie udziału w szkoleniu powinna być traktowana na równi z odmową bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji udziału w szkoleniu. Niezbędnym jest informowanie osób bezrobotnych o skutkach odmowy przyjęcia i udziału 
w tego rodzaju szkoleniach z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Dlatego „zaproszenie” musi zawierać elementy wskazujące na rodzaj oferty, jaką lider klubu pracy przedstawia osobie bezrobotnej oraz konsekwencje wynikające z odmowy przyjęcia propozycji udziału w szkoleniu. 

Organizacja staży

Losowo wybrano i sprawdzono następujące umowy:

Umowa PR-5824/152/2004

W aktach znajdują się następujące dokumenty:

-dokumenty rozliczeniowe ZUS P DRA, ZUS P RZA, ZUS P RCX, ZUS P RSA,

-zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,

-program stażu,

-wniosek o zorganizowanie stażu, 

-lista osób kierowanych na rozmowę kwalifikacyjną,

-karta referencyjna,

-umowa Nr 143/2004 zawarta w dniu 22 października 2004 r. na okres od 26.10.2004 r. do 31.01.2005 r.

-oświadczenie i pouczenie bezrobotnego skierowanego do odbycia stażu u pracodawcy,

-lista obecności,

-wnioski o urlop wypoczynkowy,

-protokół z kontroli stażu u pracodawcy z dnia 21.12.2004 r.

-oświadczenie bezrobotnej w sprawie zgody na przedłużenie stażu o 2 miesiące,

-wniosek pracodawcy o przedłużenie stażu,

-aneks do umowy przedłużający staż do dnia 31.03.2005 r.,

-umowa o pracę zawarta w dniu 1.04.2005 r. na czas nieokreślony w wymiarze ½ etatu,

-sprawozdanie z przebiegu stażu,

-opinia pracodawcy,

-zaświadczenie o odbyciu stażu.

Sprawdzono akta bezrobotnej 43741, zarejestrowana 2.08.2004 r. (absolwent szkoły policealnej). Decyzją z dnia 26.10.2004 r. przyznano prawo do stypendium od dnia 26.10.2004 r. na okres odbywania stażu. Decyzją z dnia 4.04.2005 r. orzeczono o utracie prawa do stypendium z dniem 1.04.2005 r. w związku z zakończeniem stażu. Utraciła status bezrobotnego w związku z podjęciem zatrudnienia. Bezrobotna prawidłowo skierowana na staż.

Umowa PR-586/UM/90/2004 na okres od 18.10.2004 r. Do 28.02.2005 r. na stanowisko pracownik administracyjny.

Akta bezrobotnej 44152, zarejestrowana 24.09.2004 r., urodzona 16.10.1981 (bezrobotna do 25 roku życia), prawidłowo skierowana. Decyzją z dnia 21.10.2004 r. orzeczono o przyznaniu stypendium od dnia 18.10.2004 r. na okres odbywania stażu. Decyzją z dnia 15.04.2005r. orzeczono o utracie statusu bezrobotnego z dniem 5.04.2005 r. z powodu podjęcia zatrudnienia.

Umowa PR-585/UM/100/2004 na okres od 18.10.2004 r. Do 28.02.2005 r. Na stanowisko pracownik biurowy.

Akta bezrobotnej 44034. Rejestrowana 9.09.2004 r., ur. 11.07.1985 r.(bezrobotna do 25 roku życia). Decyzją z dnia 18.10.2004 r. orzeczono o przyznaniu stypendium od dnia 18.10.2004 r. na okres odbywania stażu. Decyzją z dnia 15.03.2005 r. orzeczono o utracie statusu bezrobotnego 
z dniem 1.03.2005 r. z powodu podjęcia zatrudnienia.

Prawidłowo skierowana na staż.

Umowa PR-5824/157/2004  na okres od 2.11.2004 r. do 31.03.2005 r. na stanowisko księgowa.

Akta bezrobotnej 44189, zarejestrowana 29.09.2004 r. (bezrobotna do 25 roku życia). Utraciła status bezrobotnego z dniem 15.07.2005 r. z powodu podjęcia zatrudnienia po zakończeniu stażu. 

Umowa PR-589/UM/106/2005 na okres od 6.06.2005 r. do dnia 5.12.2005 r. na stanowisko: elektromechanik pojazdów samochodowych

Akta bezrobotnego 42673  zarejestrowany 18.06.2004 r. i 15.02.2005 r. (bezrobotny do 25 roku życia), prawidłowo skierowany.

Sprawy z zakresu organizacji staży są realizowane prawidłowo. Na szczególną uwagę zasługuje fakt, iż Urząd Pracy dokłada wszelkich starań, by bezrobotni po zakończeniu stażu zostali zatrudnieni u pracodawcy, z którym była podpisana umowa w sprawie stażu.

Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy

PR-5002/UPZ/12/2005

W aktach znajdują się następujące dokumenty:

-program przygotowania zawodowego (stanowisko kucharz),

-umowa Nr 12/2005 na okres od dnia 1.09.2005 r. do dnia 28.02.2006 r.,

-oświadczenie w sprawie wyrażenia zgody na odbycie przygotowania zawodowego,

-oświadczenie o prawach i obowiązkach bezrobotnego,

-karta referencyjna,

-listy obecności.

Akta bezrobotnej 770

zarejestrowana po raz pierwszy 25.07.1990 r. jako absolwent ZSZ w zawodzie kucharz, następnie wyrejestrowana z powodu braku gotowości do podjęcia pracy. Ponownie zarejestrowana 25.02.1993 r. W dniu 21.01.1993 r. ukończyła Technikum Gastronomiczne dla Dorosłych, specjalność żywienie zbiorowe. Wyrejestrowana z ewidencji z powodu braku gotowości do podjęcia pracy. Ponownie zarejestrowana 22.01.1999r. W dniu 19.08.2005 r. została wyrejestrowana z ewidencji na własny wniosek, po raz kolejny zarejestrowana 24.08.2005 r.

Decyzją z dnia 6.09.2005 r. przyznano bezrobotnej prawo do stypendium w okresie odbywania przygotowania zawodowego.

Bezrobotna skierowana z naruszeniem art. 2 ust.1 pkt 31 ustawy i § 1 ust.2 rozporządzenia z dnia 24.08.2004 r.

Umowa PR-5002/UP2/15/2005

zawarta na okres od 3.10.2005 r. do 31.03.2006 r.na stanowisko krojczy

Akta bezrobotnej skierowanej na przygotowanie zawodowe 22113. ur.22.10.1971, wykształcenie technik odzieżowy o specjalności krawiectwo ciężkie

Posiada staż pracy na stanowisku szwacz  od 1.08.1991 do 15.11.1991, 7.07.92 do 30.04.95 r. i od 1.06.95 do 31.10.95 oraz od dnia 23.04.2003 r. do31.07.2004 na stanowisku sprzedawca krawiec.

Ostatnio zarejestrowana 4.08.2004 r. z prawem do zasiłku od dnia 12.08.2004 r. do 12.02.2005r. 
W okresie od 3.10.2005 r. do 31.03.2006 r. pobierała stypendium z tyt. odbywania przygotowania zawodowego.

Bezrobotna skierowana z naruszeniem art. 2 ust.1 pkt 31 ustawy i §1 ust.2 rozporządzenia.

Umowa PR-5002/uPZ/11/2005

na okres od 1.09.2005 r. do 28.02.2006 r. W umowie zawarto m.in. zapis, że pracodawca zorganizuje przygotowanie zawodowe dla bezrobotnej XY, wykształcenie zasadnicze gastronomiczne w zawodzie kucharz.

Zapis zawarty w umowie narusza art. 2 ust.1 pkt 31 ustawy.

Akta bezrobotnej 21129, ur. 21.01.1977, wykształcenie ZSZ w zawodzie kucharz, zarejestrowana 3.12.1998 r., wyrejestrowana z ewidencji z dniem 22.03.2002 r. z powodu niestawienia się 
w urzędzie pracy. Ponownie zarejestrowana 12.08.2004r. Z dniem 1.09.2005r. orzeczono 
o przyznaniu stypendium z tyt. odbywania przygotowania zawodowego w miejscu pracy.

Bezrobotna skierowana z naruszeniem  art. 2 ust.1 pkt 31 ustawy i  §1 ust.2 rozporządzenia.

Umowa PR-5002/UPZ/4/2005 na stanowiska:

formierz-odlewnik, szlifierz metali, wytapiacz metali nieżelaznych, okres obywania przygotowania zawodowego od dnia 23.05.2005 r. do 22.11.2005 r.,

Akta bezrobotnego26398, zarejestrowany 18.11.2004 r. Stypendium przyznano od 23.05.2005 r. do 22.11.2005 r., skierowany jako bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych.

Akta bezrobotnego 36729 zarejestrowany od 22.08.2002 r. Decyzją z dnia 17.05.2005 r. orzeczono o pozbawieniu statusu osoby bezrobotnej z dniem 17.05.2005 r. - na wniosek. Decyzją z dnia 19.05.2005 r. orzeczono o uznaniu za osobę bezrobotną od dnia 19.05.2005 r.

Akta bezrobotnego 25701, zarejestrowany od 25.01.2005 r. Skierowany jako bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych.

W/w trzej bezrobotni prawidłowo skierowani.

Umowa PR-5002/UPZ/1/2005 na okres od 4.05.2005 do 3.11.2005 r. na stanowisko operator maszyn do obróbki skrawaniem.

Akta bezrobotnego 15364, zarejestrowany od 26.07.2001 do 1.08.2003, od 23.03.2004 r. do 30.08.2004. oraz od 5.01.2005. Był zatrudniony w okresie 1.08.2003 r. do 31.01.2004 r. i od 1.09.2004 r. do 31.12.2004 r. Decyzją z dnia 10.05.2005 r. przyznano bezrobotnemu prawo do stypendium od 4.05.2005 r. do 3.11.2005 r. tj. w okresie przygotowania zawodowego. Osoba posiada wykształcenie zasadnicze zawodowe ślusarz mechanik. 

Łączny okres pozostawania w rejestrze bezrobotnych wynosił 12 miesięcy w ciągu ostatnich 2 lat.

Skierowany do przygotowania zawodowego jako długotrwale bezrobotny.

Wnioski:
1) Dokumentacja w kontrolowanym zakresie jest kompletna. Urząd prowadzi kontrolę wykonania umów u pracodawców. Stypendia przyznawane są zgodnie z obowiązującymi przepisami. Urząd podejmuje działania w zakresie utrzymywania zatrudnienia po zakończeniu stażu, co przekłada się na wysoką efektywność tego instrumentu oraz racjonalnego wykorzystania środków Funduszu Pracy.
2) Zastrzeżenia dotyczą doboru bezrobotnych skierowanych na przygotowanie zawodowe. Zgodnie z art.2 ust.1 pkt 31) ustawy przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - oznacza to zdobywanie nowych kwalifikacji lub umiejętności zawodowych poprzez praktyczne wykonywanie zadań zawodowych na stanowisku pracy według ustalonego programu uzgodnionego pomiędzy starostą, pracodawcą i bezrobotnym; na podstawie § 1 pkt 2 rozporządzenia ministra Gospodarki i Pracy z dnia 24 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegółowych warunków odbywania stażu oraz przygotowania zawodowego w miejscu pracy warunkiem skierowania bezrobotnego do odbycia przygotowania zawodowego 
w miejscu pracy, zwanego dalej "przygotowaniem zawodowym", jest brak kwalifikacji dostosowanych do potrzeb rynku pracy. Należy zatem zweryfikować dotychczasową praktykę w zakresie doboru bezrobotnych kierowanych w ramach zawartych umów w sprawie przygotowania zawodowego w miejscu pracy, uwzględniając uwagi zawarte w protokole.
Środki Funduszu Pracy przyznane na rozpoczęcie działalności gospodarczej

Akta PR.5002/10/UP/2005 zawierają następujące dokumenty:

- wniosek o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej,

- tytuł prawny do lokalu w którym ma być prowadzona działalność gospodarcza,

- dyplom poświadczający posiadane kwalifikacje, zgodne z rodzajem uruchamianej działalności,

- notatka służbowa spisana na okoliczność planowanego uruchomienia działalności gospodarczej 
(w miejscu gdzie będzie prowadzona działalność gospodarcza),

· pismo z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Stalowej Woli o posiadaniu predyspozycji do prowadzenia własnej firmy,

· zgłoszenie prowadzenia działalności gospodarczej w Urzędzie Skarbowym,

· oświadczenie w sprawie formy opodatkowania,

· zaświadczenie o nr REGON,

· zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,

-  postanowienie Starosty w sprawie zawarcia umowy o przyznaniu środków,

-  pismo kierowane do bezrobotnego o przyznaniu środków,

-  umowa nr 10/up/2005 zawarta w dniu 6 czerwca 2005 r. na kwotę 11.500 zł.,

-oświadczenie w sprawie obowiązku przechowywania dokumentacji związanej z realizacją umowy przez okres 10 lat,

-zaświadczenie o udzielonej pomocy publicznej,

-faktury dokumentujące wydatki,

Ponadto sprawdzono następujące umowy:

PR 5002/16/up/2005- usługi finansowo-księgowe,

PR 5571/8/2005 -handel, sklep spożywczo-przemysłowy,

PR.5571/7/2005-usługi budowlane, sprzedaż rolet i bram,

PR 5571/1/2005 -działalność handlowa,

PR 5571/8/2004- usługi projektowe w budownictwie,

PR5571/2/2004-konserwacja i naprawa maszyn biurowych,

PR-5000/7/up/2004- handel odzieżą,

PR 5000/5/up/2004 -naprawa pojazdów samochodowych.

Refundacja wyposażenia i  doposażenia stanowiska pracy

Umowa PR-5581/27/2004, akta zawierają:

-zaświadczenie o niezaleganiu w podatkach,

-deklaracje rozliczeniowe ZUS za okres grudzień 2003 r. do listopada 2004 r.

-zaświadczenie o niezaleganiu z płatnościami ZUS,

-informacja o otrzymanej pomocy publicznej,

-tytuł prawny do lokalu,

-zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,

-wniosek o refundację kosztów, złożony 20.12.2004 r.,

-umowa z dnia 22.12.2004 r. na utworzenie 2 stanowisk pracy: pracownik biurowo-księgowy, pracownik fizyczny,

-umowy o pracę zawarte z bezrobotnymi,

-zgłoszenie do ubezpieczenia społecznego,

-faktury dokumentujące wydatki,

-listy obecności.

Kontroli poddano następujące umowy:

PR-5581/27/2004 na stanowisko referent księgowości,

PR-5581/26/2004  na stanowisko spawacz- mechanik,

PR-5581/18/2004 na stanowisko szkliwierz, wypalacz kafli,

PR-558.2/10/2004 na stanowisko magister farmacji i technik farmacji,

PR-5581/41/2005 na stanowisko specjalista d/s handlu i marketingu,

PR 5581/33/2005 na stanowisko fotograf,

PR-5581/14/2005 na stanowisko przedstawiciel handlowy,

PR-5581/12/2005 na stanowisko instalator i administrator sieci komputerowej,

PR-5581/4/2005 na stanowisko sprzedawca- handlowiec.

Umarzanie pożyczek udzielonych na rozpoczęcie działalności gospodarczej

Umowa PR-552.2/2/2003 –zawarta w dniu 22 maja 2003 r. na rozpoczęcie działalności gospodarczej w zakresie usług kosmetycznych na kwotę 35 000 zł. Pożyczka została prawidłowo rozliczona. Kontrole wykorzystania pożyczki były prowadzone kilkakrotnie. W aktach znajdują się zaświadczenia ZUS o okresach opłacania składek na ubezpieczenie społeczne i zaświadczenie Urzędu Skarbowego, ze podmiot jest zarejestrowany od 14.06.2003 r. jako prowadzący działalność gospodarczą. Brak jest natomiast informacji o niezaleganiu z płatnością podatku.

W aktach znajduje się wniosek o umorzenie 50 % kwoty udzielonej pożyczki oraz oświadczenie, 
z dnia 21.06.2005 r. o dalszym prowadzeniu działalności gospodarczej oraz o niezaleganiu 
z opłatami na ZUS i US.

Decyzją z dnia 24.06.2005 r. na podstawie art. 139 ust.5 ustawy, z dniem 15.06.2005 r. umorzono kwotę 17 500 zł, stanowiącą 50 % kwoty udzielonej pożyczki po spełnieniu warunku prowadzenia działalności przez 24 miesiące.

Umorzenie pożyczki zasadne i zgodne z przepisami.

Wnioski:
1) Zadania z zakresu wydatkowania środków Funduszu Pracy na cele związane 
z prowadzeniem działalności gospodarczej są prowadzone prawidłowo. 
Realizacja zadań w zakresie orzekania o zwrocie nienależnie pobranych świadczeń oraz przyznawania ulg w ich spłacie  

Ustawowe zadania dotyczące orzekania o zwrocie nienależnie pobranych świadczeń oraz przyznawania ulg w ich spłacie realizowane są przez Dział Ewidencji i Świadczeń. 

Kontroli poddano następujące akta:

1.  Numer teczki - 6381.

Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

- decyzję z dnia 04.01.2005 r. orzekającą o obowiązku zwrotu kosztów szkolenia w kwocie 927,00 zł w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji. Podstawa prawna decyzji: art. 76 ust. 1 i ust. 2 pkt 4 w związku z art. 41 ust. 6 oraz art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. c, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001) - brak wskazania na późniejsze zmiany tekstu ustawy, oraz art. 104 K.p.a. W sentencji decyzji zawarto następujące informacje: o rachunku bankowym, na który należy wpłacić powyższą kwotę oraz pouczenie, iż po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu do zwrotu świadczenia, wszczęte zostanie postępowanie w trybie przepisów o postępowaniu egzekucyjnym 
w administracji. Tego rodzaju informacje powinny znaleźć się w uzasadnieniu decyzji. Uzasadnienie przedmiotowej decyzji obejmuje uzasadnienie faktyczne i prawne. Brak jest dokładnego wyjaśnienia, co zawiera przypisana do zwrotu kwota - jakie konkretnie koszty składają się na dłużną kwotę. Zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji wskazuje, iż decyzja została doręczona stronie dnia 07.02.2005 r. (brak jest określenia jakiego pisma dotyczy zwrotne potwierdzenie odbioru). Dnia 28.04.2004 r. strona otrzymała skierowanie na wnioskowane szkolenie, tj. kurs przyuczający do zawodu stolarza, odbywające się w okresie od 29.04.2004 r. do 28.09.2004 r. 
W dniu 26.07.2004 r. wpłynęło do Urzędu Pracy pismo strony o umożliwienie ukończenia kursu 
w terminie późniejszym i zawieszenie jego kontynuowania na okres 3 miesięcy z powodu sytuacji życiowej. Odpowiedź negatywną strona otrzymała w piśmie z dnia 26.08.2004 r. W dniu 28.07.2004 r. instytucja szkoleniowa poinformowała Urząd o niezgłaszaniu się strony na szkolenie od 22.07.2004 r. Pismem z 04.10.2004 r. jednostka szkoląca poinformowała, iż strona nie ukończyła szkolenia z powodu nieobecności na zajęciach szkoleniowych od 22.07.2004 r. 
i obciążono Urząd kwotą za zrealizowane zajęcia; 

- wniosek strony o rozłożenie kwoty na 3 raty z uwagi na przedstawioną w piśmie trudną sytuację materialną złożony dnia 22.02.2005 r; 

- decyzję z dnia 28.02.2005 r. o rozłożeniu na raty zwrotu kosztów szkolenia w następujący sposób: I rata 309,00 zł do dnia 31 marca 2005 r., II rata 309,00 zł do dnia 30 kwietnia 2005r., III rata 309,00 zł do dnia 31.05.2005 r. Podstawa prawna decyzji: art. 76 ust. 7, art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. d ustawy o promocji zatrudnienia (...), ( 4 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 16 stycznia 2001 r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu umarzania, odraczania lub rozkładania na raty spłat należności pieniężnych, do których nie stosuje się przepisów ustawy - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2001 r. Nr 6, poz. 54 z późn. zm.) oraz art. 104 K.p.a. W prawnej podstawie decyzji należy powołać stosowny przepis ustawy, odniesienie natomiast do przepisów aktu wykonawczego powinno znaleźć wyraz w uzasadnieniu decyzji. Decyzja zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne. W uzasadnieniu wskazano, iż w myśl art. 76 ust. 7 ww. ustawy starosta może w szczególnie uzasadnionych przypadkach m.in. rozłożyć na raty zwrot nienależnie pobranego świadczenia, na zasadach określonych w ( 4 ww. rozporządzenia. Podkreślenia wymaga, iż przepis art. 76 ust. 7 ustawy o promocji zatrudnienia (…) wskazuje na możliwość rozłożenia na raty całości lub części nienależnie pobranego świadczenia na zasadach określonych w odrębnych przepisach. Powołany przepis nie traktuje wprost o normach rozporządzenia Rady Ministrów. Wskazując na uregulowanie prawne należy powołać faktyczne brzmienie przepisu prawa, a dopiero w dalszej kolejności dokonywać jego wykładni.  O numerze konta poinformowano prawidłowo w uzasadnieniu decyzji. Zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji wskazuje, iż decyzję doręczono dnia 18.03.2005 r. (brak jest określenia jakiego pisma dotyczy zwrotne potwierdzenie odbioru). I ratę strona wpłaciła 23.03.2005 r., II ratę 19.04.2005 r. (kopie polecenia wpłaty w aktach - brak potwierdzenia zgodności kopii z oryginałami). Adnotacja na poleceniu wpłaty II raty, że dnia 31.05.2005 r. wpłacono 309,00 zł. 

2.  Numer teczki - 41978.

Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

- decyzję z dnia 13.10.2003 r. o utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasiłku dla bezrobotnych z dniem 09.10.2003 r. z powodu podjęcia pracy,

- postanowienie z dnia 03.02.2005 r. o wznowieniu z urzędu postępowania w sprawie utraty statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasiłku dla bezrobotnych z dniem 09.10.2003 r. zakończonego decyzją ostateczną z dnia 13.10.2003 r. Podstawa prawna: art. 145 ( 1 pkt 5, art. 147, art. 149 ( 1 
i art. 150 K.p.a. Postanowienie doręczone dnia 16.02.2005 r. (podpis strony na postanowieniu);

- decyzję z dnia 25.02.2005 r. o uchyleniu decyzji z dnia 13.10.2003 r. o utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasiłku dla bezrobotnych z dniem 09.10.2003 r., oraz o utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasiłku dla bezrobotnych z dniem 08.10.2003 r. Podstawa prawna decyzji: art. 151 ( 1 pkt 2 w związku z art. 145 ( 1 pkt 5 K.p.a., art. 2 ust. 1 pkt 2, art. 13 ust. 3 pkt 1, art. 73 ust. 4, art. 6 pkt 6 lit. a i b, art. 6c ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu 
i przeciwdziałaniu bezrobociu (tekst jednolity Dz.U. Nr 58, poz. 514 z 2003 r.). Uzasadnienie decyzji obejmuje uzasadnienie faktyczne i prawne. Zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji wskazuje, iż decyzja została doręczona dnia 24.03.2005 r; 

- decyzję z dnia 12.04.2005 r. o obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku dla bezrobotnych za dzień 08.10.2003 r. w kwocie 16,70 zł brutto w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji. Podstawa prawna decyzji: art. 76 ust. 1 i ust. 2 pkt 1, art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. c, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...) i art. 104 K.p.a. Uzasadnienie decyzji obejmuje zarówno uzasadnienie faktycznie, jak i prawne. Decyzja doręczona dnia 18.04.2005 r. (podpis strony na decyzji). Dnia 18.04.2005 r. strona zwróciła dłużną kwotę (kopia polecenia wpłaty w aktach - brak potwierdzenia zgodności z oryginałem). 

3.  Numer teczki - 44744.

Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

- decyzję z dnia 28.01.2005 r. o uznaniu za osobę bezrobotną od 29.12.2004 r. i przyznaniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych od 06.01.2005 r. na okres nieprzekraczający 6 miesięcy. Decyzja wysłana dnia 22.02.2005 r. Doręczono decyzję dnia 26.02.2005 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru aktu administracyjnego); 

- postanowienie z dnia 20.05.2005 r. o wznowieniu z urzędu postępowania w sprawie uznania za osobę bezrobotną od 29.12.2004 r. i przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych od 06.01.2005 r. na okres nieprzekraczający 6 miesięcy, zakończonego decyzją ostateczną z dnia 28.01.2005 r. Podstawa prawna: art. 145 ( 1 pkt 5, art. 147, art. 149 ( 1 i art. 150 K.p.a. Uzasadnienie prawidłowe. Zwrotne potwierdzenie odbioru postanowienia wskazuje, iż zostało ono doręczone stronie dnia 30.05.2005 r;

- decyzję z dnia 01.06.2005 r. o uchyleniu decyzji z dnia 28.01.2005 r. o uznaniu za osobę bezrobotną od 29.12.2004 r. i przyznaniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych od 06.01.2005 r. na okres nieprzekraczający 6 miesięcy, oraz o odmowie uznania za osobę bezrobotną od 29.12.2004 r. i odmowie przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych. Podstawa prawna: art. 151 ( 1 pkt 2 
w związku z art. 145 ( 1 pkt 5 K.p.a., art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. i, art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. a i b, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...). Decyzja zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne. Decyzja doręczona dnia 06.06.2005 r. (zwrotne potwierdzenie odbioru decyzji); 

- decyzję z dnia 24.06.2005 r. o obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku dla bezrobotnych za okres od 06.01.2005 r. do 31.01.2005 r. w kwocie 524,40 zł brutto w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji. Podstawa prawna: art. 76 ust. 1 i ust. 2 pkt 1, art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. c, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...) oraz art. 104 K.p.a. Decyzja prawidłowa. W dniu 17.05.2005 r. strona przedłożyła w Urzędzie decyzję o wstrzymaniu z dniem 01.02.2005 r. decyzji 
z dnia 28.01.2005 r. w sprawie przyznania zasiłku stałego od 01.12.2004 r. do 31.12.2005 r. 
w kwocie 418 zł. Brak jest na kopii potwierdzenia zgodności z oryginałem. Upomnienie z dnia 26.07.2005 r. wzywające do uregulowania należności: nienależnie pobrany zasiłek - 524,40 zł + koszty upomnienia - 5,40 zł = 529,80 zł w terminie 7 dni od dnia doręczenia upomnienia. Zwrot przesyłki – nie podjęto w terminie. Przesyłkę wysłano 28.07.2005 r. Awizowano dnia 01.08.2005 r. i powtórnie 08.08.2005 r. Odesłano 17.08.2005 r. Tytuł egzekucyjny z dnia 19.09.2005 r. 

Wnioski:
1. Zadania dotyczące orzekania o zwrocie nienależnie pobranych świadczeń oraz przyznawania ulg w ich spłacie generalnie realizowane są prawidłowo.
2. Zawarte wyżej uwagi należy uwzględnić w prowadzonych na bieżąco postępowaniach administracyjnych. 

Realizacja zadań w zakresie przyznawania dodatku aktywizacyjnego
Ustawowe zadania dotyczące przyznawania dodatku aktywizacyjnego wykonywane są przez Dział Ewidencji i Świadczeń.

Kontroli poddano następujące akta:

1.  Numer teczki - 10502.

Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

-   decyzję z dnia 02.08.2005 r. o uznaniu za osobę bezrobotną od 06.07.2005 r. i przyznaniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych od 14.07.2005 r. na okres nieprzekraczający 12 miesięcy,

-  decyzję z dnia 17.08.2005 r. o utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasiłku dla bezrobotnych z dniem 16.08.2005 r. z uwagi na podjęcie pracy, 

-    wniosek o przyznanie dodatku aktywizacyjnego złożony przez stronę dnia 16.08.2005 r; 

- umowę o pracę zawartą dnia 16.08.2005 r. na czas określony od 16.08.2005 r. do 30.06.2006 r; 

-  decyzję z dnia 26.08.2005 r. o przyznaniu dodatku aktywizacyjnego od 16.08.2005 r. na okres nie dłuższy niż 166 dni, o ile nie zajdą okoliczności powodujące jego utratę, w wysokości miesięcznie brutto 156,60 zł, tj. 30% zasiłku dla bezrobotnych określonego w art. 72 ust. 1 cyt. ustawy. Sentencja decyzji zawiera również zapis informujący, iż dodatek aktywizacyjny będzie wypłacany stronie osobiście w kasie banku po okazaniu dowodu osobistego. Podstawa prawna decyzji: art. 48 ust. 1 pkt 2 i ust. 3, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...), ( 4 pkt 2 i ( 5 rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 6 października 2004 r. w sprawie szczegółowego trybu przyznawania zasiłku dla bezrobotnych, dodatku szkoleniowego, stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz.U. Nr 219, poz. 2222), art. 104 K.p.a. Uzasadnienie prawidłowe. 

2.  Numer teczki - 45839.
Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

- decyzję z dnia 01.08.2005 r. o uznaniu za osobę bezrobotną od 01.08.2005 r. i przyznaniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych od 09.08.2005 r. na okres nieprzekraczający 6 miesięcy, 

- decyzję z dnia 07.09.2005 r. o utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasiłku od 01.09.2005 r. z powodu podjęcia pracy, 

- umowę o pracę zawartą dnia 26.08.2005 r. na czas określony od 01.09.2005 r. do 31.08.2006 r; 

-  wniosek o przyznanie dodatku aktywizacyjnego złożony przez stronę dnia 05.09.2005 r;

- decyzję z dnia 09.09.2005 r. o przyznaniu dodatku aktywizacyjnego od 05.09.2005 r. na okres nie dłuższy niż 81 dni, o ile nie zajdą okoliczności powodujące jego utratę, w wysokości miesięcznie brutto 156,60 zł, tj. 30% zasiłku dla bezrobotnych określonego w art. 72 ust. 1 cyt. ustawy. Sentencja decyzji zawiera również zapis informujący, iż dodatek aktywizacyjny będzie wypłacany stronie osobiście w kasie banku po okazaniu dowodu osobistego. Uzasadnienie prawidłowe. Podstawa prawna decyzji: art. 48 ust. 1 pkt 2 i ust. 3, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...), ( 4 pkt 2 i ( 5 rozporządzenia w sprawie szczegółowego trybu przyznawania zasiłku dla bezrobotnych (…), art. 104 K.p.a.

3.  Numer teczki - 24011.

Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

- decyzję z dnia 29.06.2005 r. o uznaniu za osobę bezrobotną od 29.06.2005 r. i przyznaniu prawa do zasiłku od 07.07.2005 r. na okres nieprzekraczający 6 miesięcy, 

- decyzję z dnia 18.08.2005 r. o utracie statusu osoby bezrobotnej i prawa do zasiłku dla bezrobotnych od 01.08.2005 r. z powodu podjęcia pracy,

- umowę o pracę zawartą na czas określony od 01.08.2005 r. do 01.08.2007 r;

- wniosek o dodatek aktywizacyjny złożony przez stronę dnia 10.08.2005 r;   

- decyzję z dnia 18.08.2005 r. o przyznaniu dodatku aktywizacyjnego od 10.08.2005 r. na okres nie dłuższy niż 80 dni, o ile nie zajdą okoliczności powodujące jego utratę, w wysokości miesięcznie brutto 156,60 zł, tj. 30% zasiłku dla bezrobotnych określonego w art. 72 ust. 1 cyt. ustawy. Sentencja decyzji zawiera również zapis informujący, iż dodatek aktywizacyjny będzie wypłacany stronie osobiście w kasie banku po okazaniu dowodu osobistego. Uzasadnienie prawidłowe. Podstawa prawna decyzji: art. 48 ust. 1 pkt 2 i ust. 3, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...), ( 4 pkt 2 i ( 5 rozporządzenia w sprawie szczegółowego trybu przyznawania zasiłku dla bezrobotnych (…), art. 104 K.p.a.

Wnioski:
1. Zadania dotyczące przyznawania dodatku aktywizacyjnego realizowane są prawidłowo.

2. Zwrócić należy jedynie uwagę na zgodność decyzji administracyjnych z wymogami art. 107 K.p.a. Sentencja decyzji powinna odnosić się stricte do przedmiotu sprawy, a więc rozstrzygać czy dodatek przysługuje stronie postępowania, a jeśli tak, to w jakiej wysokości 
i od jakiej daty. Informacja o sposobie wypłaty dodatku i wymogach dotyczących przedstawienia stosownej dokumentacji nie stanowi o rozstrzygnięciu sprawy, a jedynie wyjaśnia zasadę i warunki wypłaty dodatku. Tego rodzaju informacja może być zawarta 
w uzasadnieniu decyzji. W prawnej podstawie decyzji należy powołać stosowny przepis ustawy, odniesienie natomiast do przepisów aktu wykonawczego powinno znaleźć wyraz 
w uzasadnieniu decyzji.

Realizacja zadań w zakresie przyznawania stypendium z tytułu podjęcia dalszej nauki

Ustawowe zadania dotyczące przyznawania stypendium z tytułu podjęcia dalszej nauki realizowane są przez Dział Ewidencji i Świadczeń.

Kontroli poddano następujące akta:

1.  Numer teczki - 44087.

Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

- decyzję z dnia 15.09.2004 r. o uznaniu za osobę bezrobotną od 15.09.2004 r. i odmowie przyznania prawa do zasiłku, 

- wniosek o przyznanie prawa do stypendium złożony przez stronę dnia 20.05.2005 r; 

- decyzję z dnia 27.05.2005 r. o przyznaniu stypendium za naukę od 01.10.2004 r. na okres nieprzekraczający 12 miesięcy w kwocie 201,70 zł miesięcznie brutto, tj. 40% kwoty zasiłku, 
o którym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy. Sentencja decyzji zawiera również zapis informujący, iż stypendium będzie wypłacane stronie osobiście w kasie banku po okazaniu dowodu osobistego. Podstawa prawna decyzji: art. 55, art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. b, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...), ( 3 ust. 2 i ( 5 rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 6 października 2004 r. w sprawie szczegółowego trybu przyznawania zasiłku dla bezrobotnych, dodatku szkoleniowego, stypendium i dodatku aktywizacyjnego (Dz.U. Nr 219, poz. 2222), art. 104 K.p.a. Uzasadnienie prawidłowe. 

2.  Numer teczki - 46162.

Akta obejmują m.in. poniższą dokumentację: 

- decyzję z dnia 20.09.2005 r. o uznaniu za osobę bezrobotną od 20.09.2005 r. i odmowie przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych, 

- wniosek o przyznanie stypendium złożony przez stronę dnia 19.10.2005 r. 

- decyzję z dnia 24.10.2005 r. o przyznaniu prawa do stypendium od 01.10.2005 r. na okres nieprzekraczający 12 miesięcy w kwocie 208,80 zł miesięcznie brutto, tj. 40% kwoty zasiłku, 
o którym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy. Sentencja decyzji zawiera również zapis informujący, iż stypendium będzie wypłacane stronie osobiście w kasie banku po okazaniu dowodu osobistego. Podstawa prawna decyzji: art. 55, art. 9 ust. 1 pkt 14 lit. b, art. 10 ust. 4 pkt 1 ustawy o promocji zatrudnienia (...), ( 3 ust. 2 rozporządzenia w sprawie szczegółowego trybu przyznawania zasiłku dla bezrobotnych (...), art. 104 K.p.a. Uzasadnienie prawidłowe.     

Wnioski:

1. Zadania dotyczące przyznawania stypendium z tytułu podjęcia dalszej nauki realizowane są prawidłowo.

2. Zwrócić należy jedynie uwagę na zgodność decyzji administracyjnych z wymogami art. 107 K.p.a. Sentencja decyzji powinna odnosić się stricte do przedmiotu sprawy, a więc rozstrzygać czy stypendium przysługuje stronie postępowania, a jeśli tak, to w jakiej wysokości i od jakiej daty. Informacja o sposobie wypłaty stypendium i wymogach dotyczących przedstawienia stosownej dokumentacji nie stanowi o rozstrzygnięciu sprawy, a jedynie wyjaśnia zasadę 
i warunki wypłaty stypendium. Tego rodzaju informacja może być zawarta w uzasadnieniu decyzji. W prawnej podstawie decyzji należy powołać precyzyjnie stosowny przepis ustawy 
(z dokładnym wskazaniem jednostki redakcyjnej określającej dany przepis – artykuł, ustęp, punkt, litera, tiret, powołanie jedynie art. 55 ustawy nie jest wystarczające), odniesienie natomiast do przepisów aktu wykonawczego powinno znaleźć wyraz w uzasadnieniu decyzji.

Na tym protokół zakończono.
Kontrolowany obowiązany jest poinformować kontrolującego o wykonaniu wniosków dotyczących usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości lub o działaniach podjętych w celu ich wykonania.

Pouczenie.

Dyrektorowi jednostki kontrolowanej przysługuje, przed podpisaniem protokołu, prawo zgłoszenia umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole kontroli. Zastrzeżenia należy zgłosić na piśmie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu.

Dyrektor może także złożyć kontrolującemu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli.

Dyrektor jednostki może odmówić podpisania protokołu, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemne wyjaśnienie tej odmowy.

Kontrolujący dokonał wpisu do księgi ewidencji kontroli, prowadzonej przez Powiatowy Urząd Pracy.
Protokół sporządzono w 2 egzemplarzach, jeden z nich doręczono Dyrektorowi jednostki kontrolowanej.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego egzemplarza protokołu  dnia ..............

Kontrolowany:






Kontrolujący:
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