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PROTOKÓŁ

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 15- 11 - 2005r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dynowie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/657/05

2. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/658/05

3. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/659/05

Celem kontroli była ocena:

· bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej 

· sposobu prowadzenia dokumentacji

· kwalifikacji kadr OPS

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 do dnia kontroli

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 5/05

 I. Informacje ogólne

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dynowie 
Adres 36-065 Dynów ul. Rynek 2
Telefon/fax (016) 652-12-86

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr II/16/92 Rady Miasta w Dynowie z dnia 28 stycznia 1992r., 
Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XXVIII/160/04 z dnia 3 grudnia 2004r., 

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – nr 20/2004 Burmistrza Miasta Dynowa z dnia 30.04.2004r.,
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/: 4 pomieszczenia na parterze budynku Urzędu Miasta,

Wyposażenie OPS: meble biurowe, 6 komputerów, 4 telefony,2 kserokopiarki,
Godziny pracy: poniedziałek od 8.00 do 16.00, od wtorku do piątku od 7.00 do 15.00,

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/: praca w terenie w zależności od występujących potrzeb,

Dojazd w teren /środki lokomocji/:samochód służbowy UM w Dynowie, pieszo,

Dostępność aktów prawnych: dobra, , Internet, Lex,
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego: dobra, Radca Prawny zatrudniony przez  Urząd Miasta na umowę zlecenie, 
Miejsce wypłat świadczeń: Bank Spółdzielczy w Dynowie,

Sposób przekazywania decyzji stronom: osobiście w Ośrodku Pomocy Społecznej lub za pośrednictwem poczty w wyjątkowych sytuacjach,

II.  Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 
Kadrę OPS w Dynowie tworzy 10 osób tj. kierownik, specjalista pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny, starszy księgowy, referent, informatyk, 4 opiekunki usług,

Kierownikiem OPS jest Pani Henryka Papiernik, staż pracy 23 lata, w tym w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej 9 lat, wykształcenie wyższe, ukończony UMCS w Lublinie filia w Rzeszowie, Wydział Prawa i Administracji, ponadto specjalizacja z organizacji pomocy społecznej. 

Podział na rejony opiekuńcze :  II rejony opiekuńcze w mieście Dynowie po ok. 3.116 mieszkańców na 1 pracownika socjalnego,

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców. 

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy – rolniczo – przemysłowy,
2. Liczba mieszkańców -  6.232,
3. Liczba zakładów pracy: 7, główne to Gminna Spółdzielnia Samopomoc Chłopska, Spółdzielnia Inwalidów, Bank Spółdzielczy, EXDOM – Gancarz i Szczepański, WOODYSTYL- Balawejder, Przedsiębiorstwo Budownictwa Ogólnego i Hydrotechnicznego „SÓW-POL.
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 428,
5. Liczba szkół podstawowych - 2 , gimnazjów – 1, innych szkół - , Ośrodków Zdrowia – 1
6. Liczba bezrobotnych ogółem; 556 /kobiet 272, mężczyzn  284 /z prawem do zasiłku - 59
 /kobiet  34  mężczyzn  25/.
IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) – 906.

2.Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

(na dzień kontroli) 

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe – 7, 
- zasiłki okresowe – 69,
- zasiłki celowe- 11 i specjalne celowe 0,
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

B/ Świadczenia niepieniężne

· praca socjalna – 146,

· bilet kredytowany – 0,

· składki na ubezpieczenia zdrowotne – 6,

· składki na ubezpieczenia społeczne   - 0,

· pomoc rzeczowa - 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie     0,
· sprawienie pogrzebu  - 0,
· poradnictwo specjalistyczne  - 8,

· interwencja kryzysowa – 0,

· schronienie – 0,

· posiłek - 500 w tym dożywianie dzieci - 238,

· niezbędne ubranie  - 0,

· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 18, w ośrodkach wsparcia 0, w rodzinnych domach pomocy 0,
· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 5 w ośrodkach wsparcia 0.

· osoby skierowane do DPS: 0

a/ liczba złożonych wniosków – 1,

b/ liczba decyzji pozytywnych  -0,.
3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 0

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone – 49.810 zł., w tym :  zasiłki  25.320 zł., składki 2.023 zł., specjalistyczne usługi opiekuńcze 22.464 zł. 

5 Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne 164.225 zł., w tym – zasiłki okresowe 69.655 zł., zasiłki celowe  9.678 zł., dożywianie i posiłek 69.479 zł., usługi opiekuńcze  15.413 zł.,
6 Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – P. Kiełbasa – 18, P. Kuś - 25.

Sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – książka wyjść ,

7 Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy: Dom Pogodnej Starości im. Św. Brata Alberta w Dynowie, ŚDS w Dynowie, Policja, Stowarzyszenie na Rzecz Osób Niepełnosprawnych w Dynowie, PCPR w Rzeszowie,

8 Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.- 

a/ współpraca z kuratorami sądowymi ,wyjścia pracownika socjalnego w teren wraz z kuratorem sądowym do środowisk zagrożonych patologią w celu wypracowania wspólnych rozwiązań,

b/ współpraca pomiędzy pracownikami MOPS a PUP w Rzeszowie w zakresie upowszechnienia informacji o wolnych miejscach pracy, o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach dla bezrobotnych, które to informacje następnie są przekazywane klientom MOPS,

c/ współpraca z samorządem lokalnym w celu typowania do robót publicznych i prac interwencyjnych osób najdłużej korzystających ze świadczeń pieniężnych pomocy społecznej, 

d/ współpraca z OHP w Rzeszowie jako jednostką wyspecjalizowaną w działaniach na rzecz młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym,

e/ współpraca z Ośrodkiem Doradztwa Bezrobotnych „Centrum Plus” w Rzeszowie w zakresie upowszechniania szkoleń, przekwalifikowania zawodowego dla osób zagrożonych d długotrwałym bezrobociem, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej 

f/ pozyskanie baraku mieszkalnego dla osoby bezdomnej,

g/ pomoc pracowników socjalnych w organizacji wypoczynku wakacyjnego dla dzieci z rodzin dotkniętych problemem alkoholowym,

h/ pomoc w załatwieniu formalności w ZUS w celu otrzymania renty rodzinnej po zmarłych rodzicach dla dzieci ( w dwóch przypadkach sierot zupełnych)

Podczas kontroli dokonano oceny wykonania zaleceń pokontrolnych oraz prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe 

Kontroli poddano dokumentację 7 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, znacznym lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru.

Zasiłki okresowe, celowe, dożywianie 

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „ rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych jak i celowych oraz dożywiania. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 13 osób, w tym:23  decyzje przyznające zasiłek okresowy, 8 decyzji przyznających zasiłek celowy oraz 14 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania.

 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe  zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, dożywianie na podstawie Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących”.  

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej oraz cyt. Rozporządzenia. W dokumentacji znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu Pracy i inne niezbędne dokumenty, uzasadniające podjęte rozstrzygnięcie administracyjne.  

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 7 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W odniesieniu do wszystkich osób usługi zostały przyznane z tytułu wieku lub niepełnosprawności. 
We wszystkich dokumentacjach są zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu świadczeniobiorców, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoby którym przyznano usługi wymagają pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Zwrócono uwagę na zasadność określania w decyzji zakresu przyznanych usług. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze 

Kontroli poddano dokumentację 5 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia lekarza specjalisty, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz orzeczenie zaliczające do pierwszej grupy inwalidów a ponadto wywiad środowiskowy i dokumenty potwierdzające sytuację materialną. 

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem odbioru. 

 Skierowanie do domów pomocy społecznej 
Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, która otrzymała decyzje odmowną w zakresie skierowania do dps – zaskarżoną w trybie odwoławczym i utrzymana w mocy przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze. Nie stwierdzono zastrzeżeń w zakresie prowadzonej dokumentacji. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Na podstawie ( 30 ust. 2 cyt. wyżej zarządzenia kontrolujący przedkładają następujące wnioski:

1.  Należy podjąć działania w celu dostosowania obecnego stanu zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy Społecznej do wymogów art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej 

W odniesieniu do przedstawionych wniosków Kierownik kontrolowanej jednostki poinformuje Wojewodę Podkarpackiego w terminie 30 dni o sposobie wykonania powyższych wniosków lub o działaniach podjętych w celu ich realizacji. 

Rzeszów, dnia 20 grudnia 2005r. 






Podpisy kontrolujących:









Monika Prokop









Anna Dziedzic









Marta Witalec

Dynów dnia 29.12.2005r.

Henryka Papiernik 

Kierownik Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej 
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