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PROTOKÓŁ

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 30.08.2005r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Harasiukach.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/464/05
2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/465/05 
3. Teresę Pałka – specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/466/05
Celem kontroli była ocena:

· bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej 

· sposobu prowadzenia dokumentacji

· kwalifikacji kadr OPS

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 3/05
Informacje ogólne
Ośrodek Pomocy Społecznej w Harasiukach
Adres : 37-413 Harasiuki 112a
Telefon/fax  : 015 879 13 64, 015 879 13 02, fax Urzędu Gminy 015 879 13 06

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr X /51/ 90 z dnia 7 marca 1990 r Gminnej Rady Narodowej w Harasiukach. 
Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr V / 31 / 2003 z dnia 17 lutego 2003 r. Rady Gminy w Harasiukach
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji -  Pismem z dnia 4 maja 2004 r. Nr Or.0113/6a/04 Wójt Gminy upoważnił Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/  - GOPS ma swoją siedzibę w budynku  Urzędu Gminy, zajmuje 3 pomieszczenia, w tym 2 na I piętrze i 1 na parterze, 
Wyposażenie OPS  - kompletne
Godziny pracy  : od poniedziałku do piątku 800 - 16 00
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/  - nie ma ściśle ustalonego harmonogramu, praca w terenie realizowana jest na bieżąco stosownie do potrzeb.
Dojazd w teren /środki lokomocji/ - samochody własne –wyjazd w teren rozliczany jest ryczałtem
Dostępność aktów prawnych  - na  bieżąco w Urzędzie Gminy
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego -   1 x w  tygodniu
Miejsce wypłat świadczeń – kasa UG, dla osób, które mają problemy z poruszaniem się świadczenia wysyłane są pocztą.

Sposób przekazywania decyzji stronom – decyzje odbierane są w Ośrodku Pomocy Społecznej, wysyłane pocztą lub doręczane przez pracowników, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Harasiukach tworzy 5 osób tj. kierownik, 3 pracowników socjalnych i pracownik ds. świadczeń rodzinnych.

Kierownikiem jest Pani Maria Kusz, staż pracy ogółem 22 lata, od początku w pomocy społecznej, wykształcenie średnie (Medyczne Studium Zawodowe Wydział Pracowników Socjalnych w Krakowie), ponadto posiada specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Szczegółową strukturę kadry GOPS w Harasiukach stanowi załącznik nr 1.

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy: rolniczy
2. Liczba mieszkańców: 6.445
3. Liczba zakładów pracy (jakie): Gminna Spółdzielnia „Samopomoc Chłopska”, Spółdzielnia Kółek Rolniczych, Przedsiębiorstwo Ceramiki Budowlanej, Bank Spółdzielczy, Urząd Pocztowy
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: 96
5. Liczba szkół podstawowych: 5, gimnazjów: 2 
 innych szkół
-, Ośrodków Zdrowia: 2

6. Liczba bezrobotnych: 580, /kobiet: 297,
 mężczyzn: 283, /z prawem do zasiłku: 68, 

 /kobiet: 28, mężczyzn: 40 /. (stan na dzień 31.07.2005 r.)
7.  Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości /

1. Pani Barbara Brzozowska: Banachy- 170, Derylaki- 148, Gózd- 437, Harasiuki- 865, Łazory- 553, Rogóźnia- 149, Sieraków- 275, Szeliga- 104, Żuk Nowy- 66, Żuk Stary- 164, Huta Stara- 294, łącznie 3.225 osób.

2. Pani Jolanta Kałuska: Hucisko- 450, Huta Krzeszowska- 445, Huta Nowa- 392, Huta Podgórna- 318, Krzeszów Górny- 481, Kusze- 115, Maziarnia- 278, Nowa Wieś- 370, Półsieraków- 84, Ryczki- 89, Wólka- 198, łącznie 3.220 osób.

Opisana rejonizacja  wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2005 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców.

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli): 498
2.Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe: 20 
- zasiłki okresowe: 79
- zasiłki celowe: 116 i specjalne celowe: 18

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie: -

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna: 319 

- bilet kredytowany: - 

- składki na ubezpieczenia zdrowotne: 10
- składki na ubezpieczenia społeczne: -
- pomoc rzeczowa: - w tym na ekonomiczne usamodzielnienie: -

- sprawienie pogrzebu: 1

- poradnictwo specjalistyczne: -

- interwencja kryzysowa: -
- schronienie: 1
- posiłek: 318 w tym dożywianie dzieci: 318
- niezbędne ubranie: – 

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania: -, w ośrodkach wsparcia: -, w rodzinnych domach pomocy: -

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania: -, w ośrodkach wsparcia: - 

- osoby skierowane do DPS: -0
a/ liczba złożonych wniosków: -  0

b/ liczba decyzji pozytywnych: -0
3.  Liczba zawartych kontraktów socjalnych:  4 
4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone: 29.238,84 zł, w tym: zasiłki stałe: 27.880,38 zł, usługi specjalistyczne: - , składki na ubezpieczenie zdrowotne: 1.358,46 zł.


5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne: kwota- 122.469,11 zł, w tym: zasiłki okresowe: 51.669,01 zł, zasiłki celowe: 29.760,- zł, Rządowy Program „Posiłek dla Potrzebujących”: 41.040,10 zł. 
 

6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – średnio 

       Pani Barbara Brzozowska: 30 , Pani Jolanta Kałuska: 30 

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – rejestr wyjść służbowych
7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres

  tej współpracy – szkoły (dożywianie uczniów), Ośrodki Zdrowia ( wizyty lekarskie, wizyty  pielęgniarek środowiskowych i położnej w środowisku), Sąd Rodzinny (nadzór nad prawidłowym wypełnianiem obowiązków rodzicielskich wobec nieletnich dzieci), Zakład Ubezpieczeń Społecznych (uzyskanie uprawnień do emerytur, rent), Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, Urząd Gminy, Policja, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Tarnobrzeski Bank Żywności, Powiatowy Urząd Pracy, Ochotnicza Straż Pożarna (dystrybucja żywności), Zespół Obsługi Szkół (stypendia szkolne).

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji.

Zasiłki stałe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 11 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Stwierdzono terminowość w zakresie załatwianych spraw, zarówno w odniesieniu do terminów określonych w kodeksie postępowania administracyjnego jak i wskazanych w przepisach wykonawczych do ustawy o pomocy społecznej, np. w przedmiocie przeprowadzania wywiadów środowiskowych, ich aktualizacji.

W jednym przypadku (decyzje Nr OPS.I-8122-5/4/04, Nr OPS.I-8122-5/5/04, Nr OPS.I-8122-5/6/04, Nr OPS.I-8122-5/7/04, Nr OPS.I-8122-2/1/05) stwierdzono brak odpowiednich działań celem zweryfikowania kwoty wypłacanego zasiłku stałego, w tym określenia kwoty nienależnie pobranego świadczenia i pozyskania kwoty 135,37 zł tytułem zwrotu nadpłaconego zasiłku.

Podobnie w przypadku dokumentacji Nr OPS.I-8122-8/1/04 stwierdzono brak ustalenia czy w okresie IX-XII 2004r. strona pobierała świadczenia rodzinne i tym samym podjęcia odpowiednich działań związanych ze zwrotem nienależnie pobranego zasiłku stałego w kwocie adekwatnej do nadpłaconej.

Zasiłki okresowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 8 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Zasiłki okresowe  zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną, zwrócono jednak uwagę na brak wywiadów u osób zobowiązanych do alimentacji.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość świadczeń została ustalona  w wysokości 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny a w przypadku osób samotnych w wysokości 30% różnicy między kryterium dochodowym a dochodem tych  osób.

Dożywianie - realizowane w ramach Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących” w roku 2005.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

W zakresie dożywiania świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących” (Dz.U. Nr 236, poz.2363). Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. 

Zasiłki celowe, celowe specjalne 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 11 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu. 

Skontrolowane zasiłki celowe oraz specjalne zasiłki celowe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 i 41 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentacji znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu Pracy i inne niezbędne dokumenty uzasadniające podjęte rozstrzygnięcie administracyjne. 

Stwierdzono terminowość w zakresie załatwianych spraw. Decyzje wydano w terminie określonym w kpa, przekazane zostały stronom za potwierdzeniem odbioru.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Na podstawie § 30 ust. 2 cyt. wyżej zarządzenia kontrolujący przedkładają  następujący wniosek 

- Należy podjąć działania w celu dostosowania obecnego stanu zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy Społecznej do wymogów art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej.

W odniesieniu do przedstawionego wniosku Kierownik kontrolowanej jednostki poinformuje Wojewodę Podkarpackiego w terminie 30 dni o sposobie wykonania powyższego wniosku lub o działaniach podjętych w celu jego realizacji.

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry GOPS w Harasiukach

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

....Rzeszów.. dnia .3.10.2005 r...

    /miejscowość/





Podpisy kontrolujących:









......Monika Prokop....









.......Marta Witalec...









.........Teresa Pałka........

..Harasiuki.... dnia ..12.10.2005 r...

/miejscowość/

Z up. Wójta

Maria Kusz

Kierownik 

Ośrodka Pomocy Społecznej

..................................................................................

/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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