S.I.0932/30/05







PROTOKÓŁ

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 25- 10 - 2005r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Domaradzu.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/612/05

2. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/613/05

3. Teresę Pałka - specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/614/05
Celem kontroli była ocena:

· bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej 

· sposobu prowadzenia dokumentacji

· kwalifikacji kadr OPS

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 do dnia kontroli

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 2/05

 I. Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej w Domaradzu
Adres 36-230 Domaradz
Telefon/fax (013) 43-470-41

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr XI/36/90 Gminnej Rady Narodowej 
w Domaradzu z dnia 22 lutego1990r oraz Zarządzenia Nr 4/90 Naczelnika Gminy Domaradz z dnia 30 kwietnia 1990 r. 
Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XIV/75/96 z dnia 15 lutego 1996r.  r. Kontrolujący zwrócili uwagę na konieczność aktualizacji statutu. 
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – z dnia 4.05.2004r., wydane przez  Wójta Gminy Nr UG/OAS/00113/5/04,
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/: 2 pomieszczenia na II piętrze budynku Urzędu Gminy,
Wyposażenie OPS: meble biurowe, sprzęt komputerowy (3 komputery), telefony, kserokopiarka,
Godziny pracy: codziennie od godziny  7.45 do 15.45,

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/: praca w terenie w zależności od występujących potrzeb,

Dojazd w teren /środki lokomocji/: PKS – rozliczane delegacje,

Dostępność aktów prawnych: dobra, pracownicy GOPS otrzymują z Urzędu Gminy,
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego: dobra, Radca Prawny zatrudniony przez  Urząd Gminy, możliwość korzystania 2 razy w tygodniu,
Miejsce wypłat świadczeń:  przelewem na osobiste rachunki bankowe, za pośrednictwem poczty, dowodem wypłaty w PBS O/Domaradz ,

Sposób przekazywania decyzji stronom: za pośrednictwem poczty głównie decyzje odmowne, osobiście stronom w Ośrodku Pomocy Społecznej lub przez pracowników,
II.  Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 
Kadrę OPS w Domaradzu tworzy 10 osób tj. kierownik, 3-ch starszych pracowników socjalnych, księgowa, referent ds. świadczeń, 4 opiekunki usług.

Kierownikiem OPS jest Pani Grażyna Błażko, staż pracy 26 lat, przez cały czas w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, wykształcenie średnie, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w Jaśle na Wydziale Pracownik Socjalny, ponadto specjalizacja z organizacji pomocy społecznej. 

Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości /:  

I rejon – Pani A. Ślęczka – miejscowość Golcowa, 2.172 mieszkańców,

II rejon – Pani M. Czuba - miejscowości Barycz i część Domaradza, ogółem 2.070 mieszkańców,

III rejon – Pani E. Dzika -  miejscowość Domaradz, 2.070 mieszkańców, 

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy - rolniczy.
2. Liczba mieszkańców -  6.312
3. Liczba zakładów pracy: główne to: Bank, Piekarnia, DROGBUD, AGROMASZ, ELEKTROBUD, Gminna Spółdzielnia, szkoły, Urząd Gminy, 
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 210.
5. Liczba szkół podstawowych - 5 , gimnazjów – 3, innych szkół - 0, Ośrodków Zdrowia – 3
6. Liczba bezrobotnych  ogółem; 707 /kobiet 406, mężczyzn  301 /z prawem do zasiłku - 96
 /kobiet  27  mężczyzn  69/ .
IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) – 807.

2.Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

(na dzień kontroli) 

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe – 28, 
- zasiłki okresowe – 105,
- zasiłki celowe- 188 i specjalne celowe 5,
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

B/ Świadczenia niepieniężne

· praca socjalna – 10,

· bilet kredytowany – 0,

· składki na ubezpieczenia zdrowotne – 11,
· składki na ubezpieczenia społeczne   - 0,

· pomoc rzeczowa - 71 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie     0,
· sprawienie pogrzebu  - 1,
· poradnictwo specjalistyczne  - 0,

· interwencja kryzysowa – 2,

· schronienie – 0,

· posiłek - 551 w tym dożywianie dzieci - 551,

· niezbędne ubranie  - 4,

· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 17, w ośrodkach wsparcia 0, w rodzinnych domach pomocy 0,
· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 0 w ośrodkach wsparcia 0.

· osoby skierowane do DPS: 1

a/ liczba złożonych wniosków – 1,

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 1,.
3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 1

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone :  zasiłki  61.895 zł., składki 3.195

5 Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – zasiłki okresowe 61.075 zł., zasiłki celowe  67.511 zł. 
6 Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – średnio 25.

7 Sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – brak , założono od dnia kontroli,

8 Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy: PUP, ZUS, KRUS, PCPR, NFZ, TPD, Szkoły, Ośrodki Zdrowia

9 Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.-  brak 
Podczas kontroli dokonano oceny wykonania zaleceń pokontrolnych oraz prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, znacznym, orzeczonej grupy inwalidztwa czy niezdolności do pracy lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności, niezdolności do pracy.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W jednym przypadku (decyzja Nr GOPS-8122-2/00261/03/Z/2005) stwierdzono brak odpowiednich działań celem zweryfikowania kwoty wypłacanego zasiłku stałego za m-c czerwiec 2005r., w tym określenia kwoty nienależnie pobranego świadczenia i pozyskania kwoty 157,83 zł tytułem zwrotu nadpłaconego zasiłku.

W dwóch przypadkach (decyzje Nr GOPS-8122-1/00003/01/Z/2005 i Nr GOPS-8122-1/00248/01/Z/2005) w naliczaniu dochodu własnego świadczeniobiorców w okresie V 2004r. – I 2005r. nie uwzględniono dochodu z tyt. posiadanej powierzchni hektarów przeliczeniowych (0,94 ha i odpowiednio 0,76 ha) i wypłacano zasiłki stałe w pełnej wysokości 418 zł. W związku z powyższym nadpłacono zasiłki w łącznej kwocie 2.194,20 zł, w tym:

· decyzja Nr GOPS-8122-1/00003/01/Z/2005: 9 m-cy x nadpłacona kwota 104,44 zł = 939,96 zł;

· decyzja Nr GOPS-8122-1/00248/01/Z/2005: 9 m-cy x nadpłacona kwota 139,36 zł = 1.254,24 zł.

Ponadto w dwóch przypadkach (dokumentacja Nr GOPS-8122-1/00524/02/Z/2005 i  Nr GOPS-8122-1/00146/03/2005) stwierdzono brak odpowiedniego zweryfikowania kwoty zasiłku stałego za m-c IX 2005r. – wobec zmiany wysokości dochodu świadczeniobiorców (otrzymanie zasiłku pielęgnacyjnego). Łączna kwota nadpłaconych zasiłków stałych wynosi w tych przypadkach 202 zł (2 x 101 zł).

Zasiłki okresowe, celowe, dożywianie 

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „ rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych jak i celowych oraz dożywiania. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 13 osób, w tym: 17 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 23 decyzje przyznające zasiłek celowy oraz 20 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania.

 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe  zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, dożywianie na podstawie Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących”.  

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej oraz cyt. Rozporządzenia. W dokumentacji znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu Pracy i inne niezbędne dokumenty, uzasadniające podjęte rozstrzygnięcie administracyjne. Stwierdzono brak dokumentów potwierdzających wysokość otrzymywanych świadczeń rodzinnych. 

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Stwierdzono niewłaściwą praktykę dopisywania daty i kolejnych informacji na drukach sporządzonych wcześniej wywiadów. Zwrócono uwagę, iż w przypadku zmiany danych zawartych w wywiadzie jak również przed wydaniem każdej decyzji konieczne jest przeprowadzenie  aktualizacji wywiadu na odpowiednim formularzu druku.   

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W odniesieniu do wszystkich osób usługi zostały przyznane z tytułu wieku. 
We wszystkich dokumentacjach są zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu świadczeniobiorców, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoby którym przyznano usługi wymagają pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Zwrócono uwagę na zasadność określania w decyzji zakresu przyznanych usług. 

 Skierowanie do domów pomocy społecznej 

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby skierowanej do dps. Szczegółowy opis sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoba zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu choroby i niepełnosprawności.  Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o pomoc, wywiad rodzinny środowiskowy, zaświadczenia lekarskie i wyniki badań, opinię pracownika socjalnego. Stwierdzono, iż dokumentacja prowadzona jest w sposób uporządkowany.

Stwierdzono terminowość załatwianych spraw. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 28.11.2005r. 






Podpisy kontrolujących:
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Domaradz dnia 14.12.2005r.
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