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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres: 

Dom Pomocy Społecznej prowadzony przez Zakon OO. Bonifratrów 

ul. Floriańska 19

38-440 Iwonicz

Typ placówki: dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie 

Ilość miejsc: 112  

Ilość mieszkańców: 107
Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Konwent OO. Bonifratrów p.w. Św. Elżbiety w Iwoniczu 

ul. Floriańska 19

38-440 Iwonicz

Data rozpoczęcia kontroli :   6.12.2005 r.

Data zakończenia kontroli:   6.12.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie         z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia  19 października 2005  r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Brat Eugeniusz Kret – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Brat Eugeniusz Kret – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                              nr S.XI.0939/718 /05 z dnia 5.12.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/719/05 z dnia 5.12.2005  r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  2/05. 
Użyte w protokole kontroli skróty;
DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 
1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca    
W DPS obowiązywała zasada, iż indywidualne plany mieszkańców będą aktualizowane co pół roku. Aktualnie zmieniono tą regułę i w/w plany będą analizowane raz na rok. W czasie takiej analizy uczestniczą wszyscy członkowie 5 zespołów. W każdej grupie jest koordynator, który kieruje pracą całego zespołu. W przypadku sytuacji problemowych dalszy sposób postępowania jest konsultowany z pedagogiem. Wpisów dokonują pracownicy pierwszego kontaktu. 

·        Do efektów realizacji indywidualnych planów należą m.in.;

· zniwelowanie agresji u mieszkańców,
· eliminowanie lub ograniczenie problemu alkoholowego,

· nauka samoobsługi,

· nauka estetycznego spożywania posiłku.

2. Formy aktywizacji mieszkańców. 

· Do form aktywizacji mieszkańców należą:
· rehabilitacja (ok. 50 osób dziennie),

· terapia zajęciowa w dwóch pracowniach (ok. 26 osób dziennie),

· muzykoterapia – działa zespół muzyczny „Promyk”, liczący 6 członków,

· wyjazdy turystyczne, rekreacyjne i pielgrzymkowe   br. do Miejsca Piastowego, Dukli,            w Góry Świętokrzyskie (20 mieszkańców),

· udział w imprezach organizowanych tj. w Przeglądzie Kolęd i Pastorałek w Tuchowie, Przeglądzie Teatrów Amatorskich „Michalinalia” w Krośnie, w Ogólnopolskim Festiwalu Zespołów Artystycznych DPS- ów w Dąbrowie Górniczej, w Spartakiadzie Sportowej Domów Pomocy Społecznej Województwa Podkarpackiego, w wernisażu – wystawy prac mieszkańców DPS w Jarosławiu, w Rzeszowskiej Olimpiadzie Osób Niepełnosprawnych       „Bądźmy razem”, Jesiennej Zintegrowanej Spartakiadzie Dzieci i Młodzieży w Stóżach, Przeglądzie Twórczości Artystycznej Mieszkańców DPS Województwa Podkarpackiego, Krakowskich Spotkaniach Artystycznych Gaudium 2005,

· wyjścia do kina,

· uczestnictwo w nabożeństwach i Mszach Świętych.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

Dom pomaga w podtrzymywaniu kontaktów z rodziną poprzez udzielanie pomocy                                w korespondencji np. pisanie listów na prośbę mieszkańca, w wykonywaniu telefonu. Rodziny są zapraszane na uroczystości w DPS np. na święta Bożego Narodzenia, Wielkanoc. Wysyłane są kartki okolicznościowe. Na bieżąco informuje się najbliższych członków rodziny o zmianach dotyczących mieszkańca np. o pobycie w szpitalu, pogorszeniu się stanu zdrowia. We wrześniu 2005 r. zorganizowano „Zjazd rodzin” – uczestniczyło w nim około 300 osób. Dom utrzymuje również kontakty ze środowiskiem lokalnym tj. Szkołą Podstawową i Gimnazjum z Iwonicza           i Długiego oraz Sanatoriami z Iwonicz Zdroju.

3.  Zespół terapeutyczno – opiekuńczy  

Zespół spotyka się w zależności od potrzeb nie rzadziej jednak niż raz na 3 miesiące.                    W zebraniu uczestniczy około 6 osób. Wszystkie spotkania są protokołowane i zawierają podpisy osób w nich uczestniczących. W czasie spotkań omawiane są bieżące sprawy związane z życiem domu a także spraw dotyczących konkretnych mieszkańców. Rozważane są różne możliwości postępowania z mieszkańcami, którzy swoim zachowaniem stwarzają zagrożenie dla siebie lub innych. 

4.  Usamodzielnienia mieszkańców

5 mieszkańców jest zatrudnionych na umowę o pracę w niepełnym wymiarze czasu                                 w tut. DPS na stanowisku portiera, pomocy kuchennej, pracownika gospodarczego                                 i 2 pokojowych. Mieszkańcy Ci mają swoich opiekunów. 
6. Meldowanie mieszkańców   

W DPS jest książka meldunkowa. Aktualnie 3 mieszkańców jest zameldowanych na pobyt czasowy pozostali zaś na pobyt stały. W przypadku osób zameldowanych na pobyt czasowy                                w ich aktach osobowych znajdują się zgody na taką formę meldunku.
7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

· Tak. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi. 
8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Mieszkańcy Domu są podzieleni na grupy i tak też spożywają posiłki. Najmniej sprawni są karmieni przez personel.  W grupie mieszkańców sprawnych, każdy stolik  ma dyżurującego, którego zadaniem jest przynoszenie posiłków, napoi. Chleb znajduje się przy okienku i nie jest porcjowany. Dla pełnosprawnych mieszkańców zupa podawana jest w wazach, mniej sprawnym, posiłki podaje personel kuchni. 
9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

       Książka skarg i wniosków nie zawiera żadnych wpisów. Ewentualne skargi załatwiane są na 

       bieżąco.

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

· Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono nw. pracowników;

· pomoc kuchenna – Szkoła Specjalna w Sosnowu, staż pracy w jednostce – 5 miesięcy

· terapeuta – Uniwersytet Rzeszowski, Wydział Pedagogiczno – Artystyczny, kierunek – pedagogika, specjalność – pedagogika kształcenia zawodowego i resocjalizacja, staż pracy                   w jednostce – 3 miesiące,

· praczka – Zasadnicza Szkoła Zawodowa, kierunek – stolarz, tapicer, staż pracy ogółem –             8 miesięcy,

· pomoc kuchenna – Zasadnicza Szkoła Zawodowa, kierunek – kucharz małej gastronomii, staż pracy w jednostce – 2 miesiące.

Rozwiązano umowę o pracę z pokojową – po upływie czasu na jaki została zawarta.
11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  
W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikację podnoszą następujący pracownicy:

· pielęgniarka koordynująca  – rozpoczęła studia licencjackie na Wydziale Pielęgniarstwa Wyższej Szkoły Zawodowej w Krośnie, kierunek – pielęgniarstwo (środki własne pracownika),

· pielęgniarka – j.w.,

· pielęgniarka – rozpoczęła studia licencjackie na Uniwersytecie Rzeszowskim, Wydział Nauk o Zdrowiu, kierunek – fizjoterapia (środki własne pracownika),

· 2 opiekunki i praczka – rozpoczęły Policealne Medyczne Studium Zawodowe, kierunek – opiekun w domu pomocy społecznej (bezpłatna),

· terapeuta – rozpoczął studia magisterskie uzupełniające w Wyższej Szkole Humanistyczno -–Ekonomicznej w Łodzi, kierunek – psychopedagogika ( środki własne pracownika),

· starszy opiekun – ukończył naukę w Zespole Szkół Medycznych w Przemyślu, kierunek – opiekun w domu pomocy społecznej (środki własne pracownika),

· starsza opiekunka – j.w.,

· wszyscy pracownicy działu terapeutyczno – opiekuńczego – wzięli udział w wykładzie         nt. „Postawy i zachowania pracowników DPS wobec agresji mieszkańców upośledzonych umysłowo i chorych psychicznie”. Organizatorem był DPS, wykładowcą był psycholog,

· zastępca dyrektora uczestniczyła w szkoleniu nt. „System pomocy społecznej – kierunki         i aktualne problemy” organizowanym przez Firmę Szkoleniowo – Usługową Zaczernie – Miłocin, (finansowane przez DPS),

· pielęgniarka – koordynator – uczestniczyła w Międzynarodowej Konferencji Opieki Długoterminowej organizowanej przez Sympozjum Rehabilitacji w opiec Długoterminowej w Toruniu (finansowane przez firmę SENI),

· opiekunowie, pielęgniarki, pokojowi – uczestniczyli w szkoleniu nt. „Profilaktyka odleżyn oraz wybrane problemy w pielęgnacji nad pacjentem obłożnie chorym” organizowane i finansowane przez Firmę Paul Hartmann Polska,

· opiekunka – wzięła udział w szkoleniu nt. „Wybrane problemy w pielęgnacji nad pacjentem obłożnie chorych” organizowane przez Firmę Paul Hartmann Polska (finansowane przez DPS),

· z – ca dyrektora – uczestniczyła w szkoleniu nt. „Organizacja i funkcjonowanie domów pomocy społecznej” – organizowanym przez UROMEDIC w Katowicach (finansowane przez DPS),

· pedagog, pielęgniarka – koordynator i 2 pielęgniarki – uczestniczyły w konferencji nt. „Odpowiedzialność, a problemy w pracy zawodowej pielęgniarek i położnych” organizowanej przez Okręgową Izbę Pielęgniarek i Położnych w Krośnie (finansowane przez organizatora),

· z – ca dyrektora – uczestniczył w konferencji nt. „Profilaktyka upadków u pensjonariuszy dps jako element kształtowania polityki ekonomicznej placówki” organizowany przez Firmę INES we współpracy z Toruńskimi Zakładami Materiałów Opatrunkowymi                    w Poroninie (finansowana przez organizatorów).  
12. Analiza programu naprawczego

·  W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono, iż;

· trwają pracę remontowe sanitariatów,

· dokonano rozgęszczenia pokoi tj. około 20 mieszkańców zostało przeniesionych                    z przegęszczonych pokoi na parter do nowo wygospodarowanych pokoi dwu i trzy osobowych i jednego czteroosobowego. Pokoje uzyskano dzięki przeniesieniu całej administracji na poddasze budynku.

· trwają pracę przy układaniu koski brukowej na drodze dojazdowej do DPS i placu przed budynkiem,

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

· W wyniku analizy zaleceń z poprzednich protokołów kontroli stwierdzono, iż rozgęszczone zostały pokoje wieloosobowe. Mieszkańcy zostali przeniesieni do nowo wygospodarowanych pokoi dwu i trzy osobowych jednego czteroosobowego na parterze.

INFORMACJE KOŃCOWE

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje, iż zgodnie z § 16 ust. 1 – 5  rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej                                z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia otrzymania , wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych                   w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeże


Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Brat Eugeniusz Kret Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Iwoniczu,                         drugi Konwent OO. Bonifratrów p.w. Św. Elżbiety w Iwoniczu, trzeci Zarząd Powiatu Krośnieńskiego.  

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 8 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  6.01.2006 r.






                                                          Kontrolujący:










Małgorzata Kotowicz - Czudec









Iwona Kieś
Dyrektor kontrolowanej jednostki






Brat Eugenisz
Kret





   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


    




Niniejszy protokół otrzymałam (em)    ...................................................................... 
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