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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej

ul  Długa 1

38–440 Iwonicz

Typ placówki: dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie  

Ilość miejsc: 80

Ilość mieszkańców: 80

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę:

Zgromadzenie Sióstr św.Feliksa z Kantalicjo 

ul. Smoleńsk 6 

31 – 107  Kraków

Data rozpoczęcia kontroli :   30.11.2005 r.

Data zakończenia kontroli:    30.11.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r.                          w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 217, poz. 1837 ).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

· Siostra Halina Kucia – dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

· Siostra Halina Kucia – dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                              nr S.XI.0939/707/05 r. z dnia 29-11-2006r wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/706/05  z dnia 29-11-2006r wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  18. 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca 

Na podstawie analizy dokumentacji oraz wypowiedzi Dyrektora Domu,  indywidualne plany wspierania mieszkańca są aktualizowane średnio raz na pół roku. Wypełnianiem w/w dokumentacji zajmują się pracownicy pierwszego kołatku .

Wówczas ma  miejsce weryfikacja założonych zamierzeń. Jak wynika z wypowiedzi pracowników Domu efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańca  zależą w dużej mierze od ogólnej sytuacji  danego dziecka. Do najczęściej osiąganych efektów zakładanych planów należą; wyciszenie agresji, poprawa stanu zdrowia (dotyczy osoby stale leżącej – obecnie potrafi samodzielnie siedzieć), werbalizacja własnych potrzeb, ukończenie szkoły (Gimnazjum w Iwoniczu) przez dziecko niegdyś przeznaczone do resocjalizacji. 

Oprócz indywidualnych planów wspierania mieszkańca w tutejszym Domu prowadzone są zeszyty obserwacji jak również zeszyty zmian. Wpisywane są tutaj  zmiany dotyczące zamieszkałego. Jest to wnikliwsza analiza dotycząca poszczególnych mieszkańców.

2. Formy aktywizacji mieszkańców. 

Jak wynika z wypowiedzi pracowników Domu oraz niektórych mieszkańców wielu zamieszkałych w ciągu dnia uczestniczy w zajęciach rewalidacyjnych jak również                           w zajęciach w okolicznych szkołach. Po powrocie do DPS  najczęstszą formą aktywizacji jest m.in. uczestnictwo w  terapii zajęciowej. Są to zajęcia z zakresu m.in. terapii manualnej głównie plastycznej. Ponadto zamieszkali uczestniczą w wycieczkach organizowanych przez jednostkę – m.in. do Wadowic, Łagiewnik i Kalwarii Zebrzydowskiej.

Oprócz tego na terenie DPS corocznie organizowany jest festyn z okazji Dnia Matki                            i Dziecka. Jest to swoistego rodzaju zjazd rodzin i przyjaciół mieszkańców. 

3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

Jak wynika z wypowiedzi pracowników DPS oraz zamieszkałych, wysyłane 

są kartki świąteczne do rodzin i przyjaciół. Do tutejszego DPS często przychodzą przedstawiciele szkół podstawowych z przedstawieniami bądź w odwiedziny tj. Gimnazjum w Iwoniczu, Zespół Szkół Zawodowych w Iwoniczu Zdroju. Na podstawie wypowiedzi Dyrektora Domu dzieci mają możliwość uczestniczenia i współwystępowania w przedstawieniach z dziećmi i młodzieżą ze Szkoły Podstawowej w Iwoniczu. W/w występy miały miejsce m.in. na terenie Sanatoriów – „Górnik”.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 

Jak wynika z wypowiedzi S. Dyrektor oraz analizy dokumentacji, spotkania w/w zespołu odbywają się nieregularnie. Najczęściej ma to miejsce wówczas gdy w stanie psychofizycznym mieszkańców zachodzi nagła zmiana. Wówczas spotykają się pracownicy aby podejmować kroki zaradcze. Zapisy tych spotkań dokonywane są przez S. Dyrektor . 

Nie ma podpisów innych osób uczestniczących. 

5. Usamodzielnienia mieszkańców.

Nie było tego typu sytuacji.

6. Meldowanie mieszkańców   

Na podstawie wypowiedzi pracowników Domu oraz analizy dokumentacji, meldowanie osoby nowoprzybyłej do DPS ma miejsce niezwłocznie po przyjściu. Najczęściej na okres czasowy- do 2 miesięcy. Jeśli pobyt ten się przedłuża z różnych względów –  dokumentację uzupełnia się o stosowne uzasadnienie tej sytuacji przez osobę zainteresowaną bądź jej opiekuna prawnego. Na dzień kontroli 2 osoby były zameldowane na pobyt czasowy, pozostali przebywają na stałe.  

7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu jednostka  pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki i środki opatrunkowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi.
8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Jak wynika z wizji lokalnej oraz wypowiedzi pracowników Domu część dzieci spożywa 

posiłki na jadalni. Na stołach z blatów zmywalnych rozkładane są posiłki dla poszczególnych mieszkańców przez pracowników Domu. Oni też z niewielkim udziałem kilku zamieszkałych w dużej mierze dbają o estetykę i porządek w tym zakresie. 

Śniadania i kolacje na stołówce wydawane są na porcje, napoje – rozlewane są chochelkami do kubków, pieczywo wydawane jest również na porcje dla poszczególnych osób, jeśli mieszkańcy potrzebują go więcej – jest możliwość rozgłoszeniu do personelu kuchni. 

Mniej sprawne osoby karmione są w pokojach mieszkalnych. Tego typu osób jest ok. 29. 

Pomoc w przygotowaniu posiłków to sporządzanie kanapek, krojenie ich, rozdrabnianie, karmienie.

9.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Książka skarg i wniosków nie zawiera żadnych wpisów. Wszelkie skargi załatwiane są na bieżąco z personelem obecnym na danej zmianie, bądź zgłaszane do Dyrektora DPS. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

 Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono nw. pracowników:

· konserwator - Liceum Zawodowe, 16 lat stażu ogółem, 3 miesiące w jednostce,

· młodszy opiekun  – Iwonickie Centrum Kształcenia Ustawicznego –  staż pracy                          2 miesiące, 

· kucharz- Zasadnicza Szkoła Zawodowa, specjalność - kucharz staż pracy  -                                 3 miesiące, 

· młodszy opiekun- Liceum Ogólnokształcące w Krośnie, staż pracy pół miesiąca.

      Rozwiązano umowę o pracę z konserwatorem –  na mocy porozumienia stron.

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  

Od dnia ostatniej kontroli wychowawca podniósł kwalifikacje zawodowe – uzyskał licencjat      z zakresu pedagogiki - Katolicki Uniwersytet Lubelski - sposób finansowania – środki własne.

12. Analiza programu naprawczego

Od dnia ostatniej kontroli dokonano realizacji nw. zamierzeń programu naprawczego:

· trwają prace modernizacyjne stropów w budynku głównym. Zakończenie tych prac umożliwi rozgęszczenie pokoju 14 osobowego,

· dokonano wymiany 6 drzwi w budynku głównym.

Poza programem naprawczym: dokonano remontu sali rehabilitacyjnej łącznie                               z osuszeniem zagrzybionych ścian. 

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Od dnia ostatniej kontroli przeprowadzono II etap szkolenia zespołu terapeutyczno – opiekuńczego nt. „Praw Mieszkańców” (prowadzone przez Siostrę Dyrektor) oraz „Potrzeby, kierunki terapii i metody pracy z osobami upośledzonymi umysłowo” prowadzone przez psychologa i pedagoga. 

14.  Realizacja obowiązku szkolnego.

a) Pobieranie nauki  
· Jak wynika z relacji Siostry Dyrektor jedno z dzieci, które podlega obowiązkowi szkolnemu nie realizuje go ze względu na krótki okres przebywania w tut. DPS oraz zaostrzenie objawów chorobowych. Na dzień kontroli zakończono już odpowiednie badania w poradni psychologiczno – pedagogicznej i opracowano niezbędną dokumentację.   Na 21 dzieci, które są objęte obowiązkiem szkolnym: 

· 17 dzieci uczestniczy w zajęciach rewalidacyjno – wychowawczych w tym:

(dzieci jest objętych nauczaniem przez nauczycieli ze Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczym z Krosna, 4 dzieci objętych nauczaniem przez nauczycieli ze Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczym  z Iwonicza Zdroju).

· 1 dziecko pobiera naukę od nauczyciela ze Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego  z Iwoniczu Zdroju, 

· 2 dzieci pobiera nauczanie indywidualne od nauczycieli Szkoły Podstawowej                            z Iwonicza,

· 1 dziecko jest w Gimnazjum Publicznym w Iwoniczu.

b) Uczestnictwo w zajęciach rewalidacyjno – wychowawczych.

Uczestniczy w nich 17 dzieci w wieku od 3 do 25 lat z głębokim upośledzeniem. Nauczyciele są oddelegowywani ze Specjalnego Ośrodka Szkolno – Wychowawczego                 z Krosna  i Iwonicza Zdroju. Wszystkie zajęcia są prowadzone indywidualne.

c) Uczenie i wychowanie przez doświadczenia  życiowe

W DPS stosuje się nw.  sposoby na nabywanie przez dzieci doświadczenia życiowego:

· dyżury porządkowe w kuchni, na jadalni,

· uczestnictwo w zakupach,

· pomoc przy hodowli królików i kur,

· pomoc starszych mieszkańców przy młodszych np. przy ubieraniu, poruszaniu się. 

d) Opinia psychologiczna w przypadku gdy mieszkaniec ukończył 30 lat a przebywa                 w dps dla  dzieci młodzieży.        

      W dps przebywa 41 osób, które ukończyły 30 lat i posiadają opinię psychologa.

INFORMACJE KOŃCOWE

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje, iż zgodnie z § 16 ust. 1 – 5  rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej                                z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych                   w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Siostra Halina Kucia - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Iwoniczu,                         drugi Zgromadzenie Sióstr św. Feliksa z Kantalicjo,  trzeci Zarząd Powiatu Krośnieńskiego.

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 8.12.2005r




      kontrolujący:









Małgorzata Kotowicz - Czudec








Iwona Kieś
Dyrektor kontrolowanej jednostki






Siostra Halina Kucia






   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


Niniejszy protokół otrzymałam (em)    ...................................................................... 
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