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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 28.03.2006r. w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Rudnik n/Sanem.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/141/06
2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/142/06
3. Annę Dziedzic – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/143 /06
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2006 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/2006

Informacje ogólne
Ośrodek Pomocy Społecznej w Rudniku nad Sanem
Adres  37-420 Rudnik nad Sanem ul. Jana Pawła II 15
Telefon/fax  015 8762 795
OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr  XI/53/91 Rady Gminy i Miasta w Rudniku z dnia 30 kwietnia 1991r

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr  XVIII/130/2004 Rady Miejskiej w Rudniku nad Sanem z dnia 28 lipca 2004r
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji -  Zarządzenie Nr B/25/2004 Burmistrza Gminy i Miasta w Rudniku nad Sanem z dnia 30 kwietnia 2004r
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/   suteryny- 2,  I piętro- 3

Wyposażenie OPS -  8 komputerów, 7 drukarek, kserokopiarka, fax, 
Godziny pracy  - od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ 
Dojazd w teren /środki lokomocji/ - PKS, PKP, rowery, samochód własny
Dostępność aktów prawnych – w Urzędzie Gminy i Miasta w Rudniku nad Sanem
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – w Urzędzie Gminy i Miasta w Rudniku nad Sanem
Miejsce wypłat świadczeń – Bank Spółdzielczy w Rudniku nad Sanem

Sposób przekazywania decyzji stronom – odbiór osobisty, przez pracownika socjalnego
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 
Kadra Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rudniku nad Sanem liczy 14 osób, w tym : kierownik, główny księgowy, 4 pracowników socjalnych, 2 administratorów , 3 osoby specjalistyczne świadczące usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 2 opiekunki,  i 2 osoby zajmujące się świadczeniami rodzinnymi. 

Szczegółową strukturę kadry ośrodka zawiera załącznik nr 1 do protokołu. 

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ -  rolniczo-przemysłowy
2. Liczba mieszkańców -  10.293
3. Liczba zakładów pracy (jakie) :  1 -  “Mostostal”- Zakład konstrukcji stalowych
 




 2 -  “Fakro”     - produkcja i montaż okien


4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych :  18
5. Liczba szkół podstawowych -  5
, gimnazjów – 1    innych szkół - 3

                 Ośrodków Zdrowia - 1 

6. Liczba bezrobotnych - 978
            /kobiet
 - 542
 mężczyzn - 436/                                           z prawem do zasiłku  -125
            /kobiet  -  60
mężczyzn  -  65/ .

7.  Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości / :

1. Krzyżewska Małgorzata - Rudnik + Stróża 3141 osób

2. Ślusarczyk Krystyna - Rudnik + Chałupki 3152 osób

3. Pucko Beata -  Przędzel + Rudnik 2000 osób

4. Mucha Anna  -  Kopki + Rudnik 2000 osób

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli)
 -     506

2Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe -   40
- zasiłki okresowe -  192
- zasiłki celowe - 57    i  specjalne celowe – 45                                                                                       -  zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie -  0

B/ Świadczenia niepieniężne
· praca socjalna -   318
· bilet kredytowany –   0

· składki na ubezpieczenia zdrowotne -  32
· składki na ubezpieczenia społeczne -  18

· pomoc rzeczowa -  0     w tym na ekonomiczne usamodzielnienie  -  0
· sprawienie pogrzebu -  0

· poradnictwo specjalistyczne - 30
· interwencja kryzysowa -  10
· schronienie - 0
· posiłek  - 493   w tym dożywianie dzieci  - 354 
· niezbędne ubranie  –   1
· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 10, w ośrodkach wsparcie  - 0,                       w rodzinnych domach pomocy  -  0
· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania -  13,                                               w ośrodkach wsparcia  -  0,

· osoby skierowane do DPS:
a/ liczba złożonych wniosków -   1
b/ liczba decyzji pozytywnych  -  1

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych -  1
4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki  - 25,352,69 zł
                             usługi specjalistyczne  - 21.217,95 zł
                                                                                                składki  - 2.100,59 zł


świadczenia rodzinne  - zasiłki i składki na ubezp. społeczne -   364,200,69 zł
 

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota -  106.829,23 zł
6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych  -   20
· sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko –  wpis w zeszyt wyjść w teren  i w zeszyt interwencji 

 7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy    – OSP – wydawanie żywności z Banku Żywności z Tarnobrzega.

7.  Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.

 -    wydawanie żywności jw.

 -    pozyskiwanie i wydawanie odzieży używanej.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

1. Zasiłki stałe

Kontroli poddano dokumentację 10 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy .

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, znacznym lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru.

Stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1) w dwóch przypadkach (decyzje: Nr OPS/01-001072/07/2005 i Nr OPS/01-000987/06/2005) zasiłki stałe przyznano od dnia złożenia wniosku do OPS, a nie od momentu faktycznego uprawnienia strony; w związku z tym w pierwszym przypadku niedopłata za m-c VII 2005r. wynosi 148,32 zł i odpowiednio w drugim – za m-c VI 2005r. 52,15 zł; 

2) w jednym przypadku (decyzja Nr OPS/01-000071/01/2006) dokonano niezasadnej zmiany wysokości wypłacanego zasiłku stałego począwszy od I 2006r. w związku ze zmianą dochodu rodziny (w kwocie 29,68 zł) w wysokości nie przekraczającej 10% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie (31,60 zł);

3) w jednym przypadku (decyzja Nr OPS/01-001931/12/2005) nieprawidłowo przyznano zasiłek stały od m-ca kalendarzowego następującego po m-cu złożenia wniosku do OPS; w związku z tym niedopłata za m-c XI 2005r. wynosi 418 zł; w tym przypadku zwrócono dodatkowo uwagę na konieczność ustalenia czy strona nie posiada gruntów pozostających w klasyfikacji ha przeliczeniowych.

Szczegółowy opis powyższych dokumentacji zawiera Załącznik Nr ………………………..

2. Skierowania do domów pomocy społecznej

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, która została skierowana do dps.
Pomoc w formie skierowania do domu pomocy społecznej stwierdza się jako oczywiście zasadną. Odpłatność naliczoną za pobyt osoby w dps ustalono w sposób prawidłowy. Zwrócono uwagę na brak w aktach sprawy dokumentów lub ich kopii uzasadniających skierowanie (opinia pracownika socjalnego, zaświadczenia lekarskie, wyniki badań), niemniej uwzględniono w tym zakresie przeprowadzone postępowanie sądowe o umieszczeniu osoby w dps bez jej zgody i tym samym pozostawanie tej dokumentacji w aktach sądowych. OPS zobowiązał się do uzupełnienia posiadanej w swojej dyspozycji dokumentacji o brakujące elementy.

Zasiłki okresowe 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną. 

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny.

Zasiłki celowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentacja 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe specjalne zostały przyznane na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Kontrolujący zwrócili uwagę, iż zasiłki celowe specjalne przyznawane są w szczególnie uzasadnionych przypadkach, co powinna potwierdzać zebrana w sprawie dokumentacja. Natomiast skontrolowane akta należy ocenić jako niepełne, budzące wątpliwości co do rzeczywistej potrzeby udzielenia tej szczególnej formy pomocy ( dotyczy dokumentacji: OPS 01-000011/01/06/210000, OPS 01-000643/02/06/210000, OPS 01-000210/01/06/210000

Dożywianie

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 8 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku  przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia odzwierciedlające sytuację rodzinną, i materialną, kwalifikujące do przyznania pomocy. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 5 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia lekarza specjalisty, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, orzeczenia zaliczające do I grupy inwalidów a ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt  do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Uwagi do zasiłków celowych specjalnych

· brak dokumentacji potwierdzającej zasadność udzielenia pomocy (decyzje: Nr OPS/01-000213/01/2006/210, Nr OPS/01-000212/01/2006/210, Nr OPS/01-000732/03/2006/210)

· niewłaściwa praktyka oznaczania jako adresata decyzji innej niż wnioskodawca osoby – w przypadkach gdy ten wnioskuje o przyznanie pomocy dla siebie (decyzja Nr OPS/01-000732/03/2006/210).

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry M-GOPS w Rudniku n/Sanem.

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów            dnia 01.06.2006r.
/miejscowość/





Podpisy kontrolujących:









Monika Prokop








Marta Witalec








Anna Dziedzic
   Rudnik                dnia 08.06.2003r.
/miejscowość/

Władysława Binkowska 

Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/

