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PROTOKÓŁ

Kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 21.02.2006r. w Miejsko – Gminnym  Ośrodku Pomocy Społecznej w Tyczynie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/59/06

2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/60/06

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. O pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. Zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. W sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. W sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

6. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących” – Dz. U. Nr 236 poz. 2363

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 oraz 2006 do dnia kontroli

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/06

I. Informacje ogólne

Miejsko – Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej w Tyczynie  

Adres 36- 020 Tyczyn ul. Rynek 18

Telefon/fax 0 17 22-19-246, 22-19-318 wew. 17,

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr XII/31/90 Rady Narodowej w Tyczynie z dnia 23 lutego 1990r. oraz Zrządzenia Nr 3 /90 Naczelnika Miasta i Gminy w Tyczynie  z dnia 1 marca 1990 r.

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XXXVII/277/02 Rady Miejskiej w Tyczynie z dnia  27 czerwca  2002r., zmiany w statucie zatwierdzone Uchwałą Nr XXXIII/266/05. Rady miejskiej w Tyczynie z dnia 25 listopada 2005r. 

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – Zarządzenie Nr 40/2004 Burmistrza Gminy Tyczyn z dnia 30 kwietnia 2004r.

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/: 3 pomieszczeni na parterze budynku Urzędu Miasta i Gminy ,

Wyposażenie OPS: meble biurowe, 5 komputerów, drukarki, kserokopiarka, telefony,

Godziny pracy: codziennie od 7.30 do 15.30,

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/: praca w Ośrodku od 7.30 do 11.00, pozostałą część dnia praca w terenie, dyżury w godzinach popołudniowych od 12.do 15.30 – codziennie inny pracownik,

Dojazd w teren /środki lokomocji/: samochód prywatny – pracownicy otrzymują ryczałt, 

Dostępność aktów prawnych: dobra, dostępne w UMiG, Lex, internet,

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego: dobra, Radca Prawny zatrudniony przez  Urząd Miasta,  2 razy w tygodniu, 

Miejsce wypłat świadczeń: Kasa Urzędu Miasta i Gminy,

Sposób przekazywania decyzji stronom: za pośrednictwem poczty, osobiście w OPS , w środowisku przez pracowników socjalnych.

II.  Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

Kadrę OPS w Tyczynie  tworzy 17 osób tj. kierownik, 3-ch starszych pracowników socjalnych, 2-ch pracowników socjalnych, 8 opiekunek usług, 1 osoba ds. świadczeń rodzinnych 2 –ch terapeutów do pracy w placówce opiekuńczo – wychowawczej wsparcia dziennego tj. świetlicy.

Kierownikiem jest Pani Bogumiła Dynda, staż pracy ogółem – 35 lat, w tym w pomocy społecznej 27 lat, wykształcenie średnie, ukończona Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych, ponadto specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Ponadto z dniem 1 grudnia 2005 została powołana na stanowisko Kierownika Środowiskowego Domu Samopomocy w Tyczynie.

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik nr 1 do protokołu. 

Podział na rejony opiekuńcze :  

I rejon – P. A. Haszko – miejscowość Budziwój– łącznie 3.509 mieszkańców,

II rejon – P. H. Homa – miejscowości: Biała, część Tyczyna – łącznie 2.269 mieszkańców, ponadto prowadzi sprawy związane ze sprawozdawczością i informatyzacją OPS, dokumentacje dot. opłacania składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne.

III rejon – P. B. Madera – miejscowości: Matysówka, Kielnarowa, część Tyczyna - łącznie 3.348 mieszkańców,

IV rejon – P. K. Mendoń – miejscowości: Borek Stary, część Tyczyna – łącznie 3.252 mieszkańców,

V rejon – P. A. Fornal – miejscowości Hermanowa, część Tyzcyna – łącznie 3.071 mieszkańców,

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy – rolniczo – przemysłowy,

2. Liczba mieszkańców – 15.449,

3. Liczba zakładów pracy: główne to: Zakłady Mięsne Herman, „Danex” – Budziwój, Bank Spółdzielczy Tyczyn, Tyczyńska fabryka Urządzeń Wentylacyjnych „tywennt”, POM Tyczyn, Gminna Spółdzielnia SCH Tyczyn, Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej w Rzeszowie z siedzibą w BiałejLinkier Europa Sp. z o.o, SziK Sp. z o.o, Euro – Trans w Budziwoju,  

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 974,

5. Liczba szkół podstawowych – 7, gimnazjów – 1, innych szkół – 1 Ośrodków Zdrowia – 3

6. Liczba bezrobotnych ogółem; 1.077 /kobiet 487, mężczyzn 590 /z prawem do zasiłku – 160 /kobiet  56, mężczyzn 104/.

IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) – 624.
2.Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :
(na dzień kontroli) 

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe – 20,

- zasiłki okresowe – 84,

- zasiłki celowe- 86 i specjalne celowe 3,

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna – 57,

- bilet kredytowany – 0,

- składki na ubezpieczenia zdrowotne – 14,

- składki na ubezpieczenia społeczne   - 0,

- pomoc rzeczowa – 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie 0,

- sprawienie pogrzebu  - 0,

- poradnictwo specjalistyczne  - 10,

- interwencja kryzysowa – 0,

- schronienie – 0,

- posiłek – 448 w tym dożywianie dzieci – 425,

- niezbędne ubranie  - 0,

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 29, w ośrodkach wsparcia 0, w rodzinnych domach pomocy 0,

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 0 w ośrodkach wsparcia 0.

- osoby skierowane do DPS: 5

a/ liczba złożonych wniosków – 8,

b/ liczba decyzji pozytywnych  -5,.

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 44

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone – 13.028 zł., w tym :  zasiłki 12.138 zł., składki 890 zł., 

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - 126.358 zł. 

6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – P. A. Fornal – 26, K. Mendoń – 31, P. A. Haszko – 34, P. B. Madera – 31. P. H. Homa – 14. 

Sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – zeszyt spraw bieżących,

7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy: 

· Ośrodki Zdrowia – kompletowanie dokumentów do DPS, ZOL, usług opiekuńczych, wspólne interwencje w środowisku, u osób samotnych, obłożnie chorych,

· Policja – interwencja przy przewozie chorego do szpitala, 

· PCPR – współpraca przy pilnym umieszczaniu w DPS,

· Stacja Opieki Caritas – usługi pielęgniarskie, 

· Szkoły – z zakresie dożywiania, kierowania dzieci do świetlic dziennego wsparcia, pomocy psychologicznej.

8. Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.- brak

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Kontroli poddano dokumentację 8 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz z tyt. niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Zasiłki okresowe, celowe, dożywianie

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki “rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych jak i celowych oraz dożywiania.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób, w tym: 7 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 6 decyzji przyznających zasiłek celowy, 7 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania. 

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, dożywianie - na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu “Posiłek dla potrzebujących” (Dz.U. Nr 236, poz.2363). 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny. 

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Skierowania do domów pomocy społecznej 

Kontroli poddano dokumentację 4 osób, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności.  Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o pomoc, wywiady rodzinne środowiskowe oraz wywiady alimentacyjne, zaświadczenia lekarskie, oświadczenia dot. zgody na ponoszenie odpłatności . Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna i prowadzona w sposób uporządkowany.

Skierowania do środowiskowego domu samopomocy  

Kontroli poddano dokumentację 6 osób, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności.  Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o pomoc, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna i prowadzona w sposób uporządkowany.

W chwili obecnej trwa postępowanie w sprawie ustalenia odpłatności.  

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 31 marca 2006r. 







Podpisy kontrolujących:







Anna Dziedzic






Marta Witalec
    Tyczyn             dnia    12.04.2006r.
/miejscowość/

Bogumiła Dynda

Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tyczynie
/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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