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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 31.01.2006r. w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sędziszowie Młp.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/30/06
2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/31/06
3. Annę Dziedzic – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/32/06
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

6. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 19 października 2004 r w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005 r Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących” – Dz.U. Nr 236 poz. 2363

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/2006

I. Informacje ogólne 

Ośrodek Pomocy Społecznej  w Sędziszowie Młp,

ul. Rynek 10

Telefon 2216588 2226893

OPS został utworzony na podstawie

Uchwały Nr XII /50/ 90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Sędziszowie Młp. z dnia 27 lutego 1990 roku 

Statut OPS zatwierdzony

Uchwałą Nr  XXI/202/05 Rady Miejskiej w Sędziszowie Młp. z dnia 29 marca 2005 , Zarządzenie Nr 2/05 z dnia 05.05.2005 w sprawie ustalenie Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji

Zarządzenie Nr 35/04/B  Burmistrza Miasta i Gminy Sędziszów Młp. z dnia 26 kwietnia 2004 r. w sprawie upoważnienia Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Sędziszowie Młp. i starszego pracownika socjalnego do wydawania decyzji  administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

Ilość zajmowanych pomieszczeń  4 pomieszczenia parter, Budynek B Urzędu Miejskiego

Wyposażenie OPS  : podstawowy sprzęt biurowy, sieć komputerowa, telefon 

Godziny pracy :  codziennie w godzinach  730- 1530
Harmonogram pracy : poniedziałek – praca w biurze, pozostałe dni : 7 30 –  11 praca w biurze ,11- 1530  praca w terenie, celem ciągłej obsługi petentów pracownicy wymieniają się,  

Dojazd w teren  - środki lokomocji  PKS, możliwość korzystania z samochodu służbowego 

Dostępność aktów prawnych – prenumerata czasopism fachowych, dostępny LEX               w Urzędzie Miejskim oraz Dzienniki Ustaw

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego  

w razie potrzeby korzystamy z pomocy Radcy Prawnego w Urzędzie Miejskim

Miejsce wypłat świadczeń - Bank Spółdzielczy w Sędziszowie Młp.- kasa , przelew na konto klienta

Sposób przekazywania decyzji stronom – odbiór decyzji w OPS lub przesyłka pocztowa za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, zawiadomienie 

II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

Kadrę w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Sędziszowie Młp tworzy 14 osób tj. kierownik, 1 specjalista pracy socjalnej, 6 starszych pracowników socjalnych, 3 pracowników socjalnych, starszy inspektor ds. obsługi księgowo-finansowej, 2 opiekunki świadczące usługi opiekuńcze.

Kierownikiem M-GOPS jest Pani Zdzisława Świder, staż pracy 29 lat w tym 28 w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, ukończyła Medyczne Studium Zawodowe – Wydział Pracowników Socjalnych, ponadto posiada specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej

III. Charakterystyka gminy : 

1. Charakter gminy - Gmina o charakterze rolniczo-przemysłowym

2. Liczba mieszkańców – 23.111 /stan na 31.12.2005/

3. Zakłady Pracy : Wytwórnia Filtrów  „PZL – Sędziszów S. A”, Rzeszowskie Fabryki Mebli Paged, Przedsiębiorstwo Komunikacji Samochodowej „ Connex” , Gminna Spółdzielnia Samopomoc Chłopska „  Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej  i Mieszkaniowej, Gumat 

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych - Na dzień  31.12.2005 w ewidencji działalności  gospodarczej prowadzonej przez Urząd Miejski zarejestrowanych było   945 podmiotów gospodarczych. W 2005 roku wykreślonych  z ewidencji zostało - 54 podmioty gospodarcze a nowo zarejestrowanych zostało  63 . 
5. Infrastruktura gminy - Na terenie gminy funkcjonuje 14 szkół podstawowych, 3 gimnazja i 4 przedszkola. Obowiązek szkolny realizuje obecnie 3300 uczniów. Na terenie gminy funkcjonuje publiczny i niepubliczny system opieki zdrowotnej,  Rejonowa  Przychodnia Zdrowia, Szpital Powiatowy, Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy oraz wyjazdowy Zespół Paliatywnej Opieki Domowej a także 3 Wiejskie Ośrodki Zdrowia w Zagórzycach Górnych, Czarnej j Sędziszowskiej  i Będziemyślu.
6. Liczba bezrobotnych - Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy z terenu Gminy Sędziszów Młp wynosiła 2116 osób z tego 1078 kobiet.  Bardzo mało osób posiada  prawo do zasiłku tylko  196 osób z tego 77 kobiet. Występuje niekorzystna struktura wykształcenia  60,9 % ogółu mieszkańców gminy posiada wykształcenie zasadnicze zawodowe i niższe / zasadnicze zawodowe 22,9 %, podstawowe 32,8% niepełne podstawowe i bez wykształcenia  5,2 % / są to osoby praktycznie na trwale wykluczone z rynku pracy.
7. Podział na rejony opiekuńcze 

- Barbara Mucha  – Zagorzyce , Wolica Piaskowa , Sędziszów Młp. Osiedle Młodych  blok 10, 11.12,13.15, 16 ul. 3 go Maja, Fabryczna – łącznie 3306 mieszkańców.

- Marta Charchut - Czarna, Wolica Ługowa, Cierpisz, Sędziszów Młp. Osiedle Młodych blok 2, 2a, 3, 4, 8 - łącznie 3303 mieszkańców.

- Elżbieta Bajor  - Zagorzyce, Sędziszów Młp. blok 5, 5a, 6, 7 ul. Wesoła – łącznie 3071 mieszkańców.

- Urszula Sitko –  Borek Wielki, Boreczek , Ruda , Sędziszów Młp. ul. Rynek, Szeroka, Szkarpowa, Wyspiańskiego, Zamknięta, Bednarska, Cicha, ks. Maciąga,  Garncarska, Sportowa, Krótka Kościuszki, Blich – łącznie 2680 mieszkańców.

- Małgorzata Chmura -  Szkodna , Góra Ropczycka, Sędziszów ulice : Kolejowa, Lipowa, Klonowa, Kasztanowa, Partyzantów, Ogrodowa, Piekarska, Słoneczna, Kwiatowa, Topolowa, ks. Granickiego – łącznie 2746 mieszkańców.

- Beata Jagoda – Klęczany, Krzywa,  Góra Ropczycka - blok  2a, 2b, 2c – łącznie 2773 mieszkańców 

- Ewa Bartkowicz - Będziemyśl, Kawęczyn, Sędziszów ul. Prusa, Reja, Sienkiewicza, Słowackiego, Staszica, Kochanowskiego, Kolbuszowska, Kołłątaja, Konopnickiej, Warzywna, Południowa – łącznie 2603 mieszkańców 

- Wanda Drapała  - Sędziszów Młp. Osiedle Młodych  blok 17, 18, 19 ulice Węglowskiego, Rędziny, Piłsudskiego, Aleja 1000 – lecia , Grunwaldzka,  Mickiewicza, Polna,   Jana Pawła II – łącznie 2629 mieszkańców  

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców.

IV Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej -  709

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

A/ Świadczenia pieniężne : 

- zasiłki stałe – 30 

- zasiłki okresowe  - 204

- zasiłki celowe 1094 i specjalne celowe 19

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0

B/ Świadczenia niepieniężne 

- praca socjalna -369

-bilet kredytowany – 0 

- składki na ubezpieczenia zdrowotne – 23 

- składki na ubezpieczenie społeczne – 0 

- pomoc rzeczowa 18 w tym ekonomiczne usamodzielnienie 

- sprawienie pogrzebu – 3

- poradnictwo specjalistyczne – 6

- interwencja kryzysowa – 5 

- schronienie – 0 

- posiłek 995 w tym dożywianie dzieci 995

- niezbędne ubranie – 0 

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 6 , w ośrodkach wsparcia – 0 

  w rodzinnych domach pomocy  - 0 

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania  - 0 , w ośrodkach          wsparcia – 0

- osoby skierowane do DPS – 2 

a /liczba złożonych wniosków – 0

b/ liczba decyzji pozytywnych – 3

Liczba zawartych kontraktów socjalnych 22

Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki  - 120 479 zł usługi specjalistyczne  - 0 składki zdrowotne – 7 288 zł

 Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – kwota   766 835

Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych :

Marta Charchut – wyjść w teren   - 39

Barbara Mucha   - wyjść w teren – 35

Elżbieta Bajor  - wyjść w teren – 38

Urszula Sitko – wyjść  w teren – 37

Chmura Małgorzata  wyjść  w teren – 40 

Beata Jagoda – wyjść w teren – 44 

Ewa Bartkowicz  wyjść  w teren – 34 

Wanda Drapała wyjść w teren – 35 

Wyjścia w teren ewidencjonowane są w rejestrze wyjść  służbowych.

Podmioty z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy – 

- Powiatowy Urząd  Pracy w zakresie diagnozowania sytuacji osób bezrobotnych, oraz monitoringu wolnych miejsc pracy, 

-  Bank  Żywności  w Rzeszowie w zakresie pozyskania bezpłatnej Żywności w ramach programu pomocowego dla najbiedniejszych regionów   Unii  Europejskiej ;

 - Współpraca z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osób z  Upośledzeniem Umysłowym – koło w Sędziszowie Młp.  oraz Środowiskowym Domem Samopomocy

- Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – pomoc dla rodzin z problemem alkoholowym, oraz współpraca w zakresie organizacji wypoczynku letniego w Myczkowcach, 

- Caritas Rzeszów  oraz parafialne Koła Caritas  – pomoc finansowa i  rzeczowa  dla podopiecznych

- ZUS, KRUS  

- Szkoły z terenu gminy Sędziszów Młp. w zakresie dożywiania dla dzieci 

- Pedagodzy szkolni w zakresie kłopotów szkolnych i wychowawczych

- Sołtysi, radni   w zakresie bieżącego monitoringu pojawiających się problemów,

- Lekarze i pielęgniarki środowiskowe w zakresie problemów zdrowotnych,

- Kuratorzy Sądowi w zakresie pomocy rodzinom patologicznym, 

- Zakład Pielęgnacyjno – Opiekuńczy oraz Wyjazdowy Zespół Opieki Paliatywnej,

Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta 

      Działaniem niekonwencjonalnym organizowanym przez Ośrodek Pomocy jest spotkanie Wigilijne dla osób samotnych starszych , znajdujących się w trudnej sytuacji , rodzin z problemem alkoholowym. 

Spotkanie to organizowane jest przy współpracy  Parafialnego Koła Caritas oraz  Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych a przygotowywany przez pracowników ośrodka.

- Organizowanie wyjazdu na Festyn „Wielopolandia”, 

- Załatwianie spraw związanych z pozyskaniem żywności z Banku Żywności w Rzeszowie , rozpropagowanie wśród mieszkańców wiadomości o miejscu i terminie wydawania żywności, zaangażowanie w podejmowane działania pracowników ośrodka. 

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Zasiłki stałe

Kontroli poddano dokumentację 13 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz z tyt. niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W przypadku dokumentacji Nr MGOPS-8122/1107/1/05 stwierdzono niedopłatę zasiłku od miesiąca października 2005r. w wysokości 101 zł miesięcznie. Realizacja zobowiązań alimentacyjnych powoduje pomniejszenie dochodu własnego, który w tym przypadku od m-ca X 05r. wynosi 0 zł, zatem zasiłek winien być wypłacany w pełnej wysokości 418 zł miesięcznie.

Zasiłki okresowe, celowe, dożywianie

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki “rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych jak i celowych oraz dożywiania.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 16 osób, w tym: 14 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 30 decyzji przyznających zasiłek celowy, 21 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania. 

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, dożywianie - na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu “Posiłek dla potrzebujących” (Dz.U. Nr 236, poz.2363). 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny i w wysokości 30% różnicy między kryterium osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem.

Skierowania do domów pomocy społecznej

Kontroli poddano dokumentację 2 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku. Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o pomoc, wywiady rodzinne środowiskowe oraz wywiady alimentacyjne, zaświadczenia lekarskie, umowy cywilnoprawne zawarte z osobami zobowiązanymi. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna i prowadzona w sposób uporządkowany.

Usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 4 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W odniesieniu do obydwu osób usługi zostały przyznane z tytułu wieku lub niepełnosprawności. 

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu świadczeniobiorców, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoby którym przyznano usługi wymagają pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje.

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry M-GOPS w Sędziszowie Młp.

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Na podstawie § 30 ust. 2 cyt. wyżej zarządzenia kontrolujący przedkładają  następujący wniosek : 

1. Należy podjąć działania w celu dostosowania obecnego stanu zatrudnienia pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy Społecznej do wymogów art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej.
W odniesieniu do przedstawionego wniosku Kierownik kontrolowanej jednostki poinformuje Wojewodę Podkarpackiego w terminie 30 dni o sposobie wykonania powyższego wniosku lub o działaniach podjętych w celu jego realizacji.

    Rzeszów       dnia 20.03.2006r.
/miejscowość/





Podpisy kontrolujących:









Monika Prokop








Marta Witalec








Anna Dziedzic
   Sędziszów     dnia 28.03.2006r.
  /miejscowość/

Zdzisława Świder

Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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