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WOJEWODA PODKARPACKI                                          Rzeszów, dnia 2006-08-11
      35-959 Rzeszów, skr. poczt. 297


   ul. Grunwaldzka 15 

                DG.II. 0932-3/06
                                                                                        Pan

                                                                                        Marek Śliwiński

                                                                                        Burmistrz Miasta

                                                                                        i Gminy Strzyżów

          Na podstawie „Planu zewnętrznej działalności kontrolnej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2006 rok”, pracownik Oddziału Kontroli w Biurze Dyrektora Generalnego w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie przeprowadził, w dniach 21 - 22 czerwca br., kontrolę problemową w kierowanym przez Pana, Urzędzie Miasta i Gminy w Strzyżowie.

Kontrolą objęto prowadzenie ewidencji działalności gospodarczej a także prawidłowość organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz załatwiania skarg i wniosków w okresie od dnia 1 stycznia 2005 r. do dnia rozpoczęcia kontroli.

W związku z przedmiotową kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli (znak: DG.II.0932-3/06) podpisanym bez zgłoszenia zastrzeżeń w dniu 4 sierpnia 2006 r., przekazuję Panu niniejsze wystąpienie pokontrolne.

             Z ustaleń kontroli wynika, iż czynności realizowane przez Urząd w kontrolowanym zakresie, zasadniczo odpowiadały obowiązującym przepisom prawnym. W szczególności prawidłowo realizowano czynności związane z prowadzeniem ewidencji działalności gospodarczej. Pracownicy jednostki przestrzegali, przy rozpatrywaniu „wniosków o wpis do ewidencji działalności gospodarczej” oraz „zawiadomień o zaprzestaniu wykonywania działalności gospodarczej”, przepisy ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. – Prawo działalności gospodarczej. W sposób prawidłowy dokonywano, także wykreślania wpisów z w/w ewidencji. Z ustaleń kontroli wynika bowiem, iż decyzje w tym przedmiocie były wydane na podstawie składanych przez przedsiębiorców zgłoszeń o zaprzestaniu wykonywania działalności gospodarczej (art. 7e pkt 1 w/w ustawy), zawierających wszystkie elementy określone w art. 107 k.p.a.
Równocześnie w kierowanym przez Pana Urzędzie wystąpiły określone – wskazane w protokole kontroli nieprawidłowości i uchybienia. Zastrzeżenia kontrolującego dotyczyły przede wszystkim niezgodnego z regulacjami zawartymi w „Jednolitym rzeczowym wykazie akt dla organów gmin i związków międzygminnych” - stanowiącym załącznik nr 4 do „Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych” - oznaczania teczek aktowych odpowiadających prowadzonej ewidencji działalności gospodarczej. W/w teczki nie zawierały w opisie zewnętrznym wszystkich wymaganych elementów, w szczególności określenia symbolu literowego komórki organizacyjnej oraz symbolu i hasła klasyfikacyjnego z jednolitego rzeczowego wykazu akt, nazwy jednostki i komórki organizacyjnej, a także kategorii archiwalnej. Zastrzeżenia budzi również brak pieczęci wpływu na składanej do Urzędu dokumentacji - dotyczącej niektórych wniosków związanych z prowadzoną ewidencją działalności gospodarczej.
W zakresie organizacji oraz trybu przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg, Urząd postępował w dużej części zgodnie z procedurą określoną w przepisach zawartych w dziale VIII k.p.a. Powyższa ocena nie dotyczy realizacji zapisów zawartych w art. 237 § 4 oraz art. 36 § 1 i 2 k.p.a. wskazujących na obowiązek zawiadomienia strony w przypadku nie załatwienia złożonej przez skarżącego skargi w ciągu miesiąca z równoczesnym podaniem przyczyn zwłoki i określeniem nowego terminu załatwienia sprawy. Ponadto jednostka nie dysponuje sformalizowanymi, wewnętrznymi regulacjami dotyczącymi przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wniosków.

Przedstawiając powyższe uwagi i oceny oraz mając na względzie ustalenia kontroli zawarte w protokole kontroli, w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień, a także usprawnienia badanej działalności, przekazuję Panu Burmistrzowi do realizacji następujące wnioski i zalecenia pokontrolne:

1) Ustalić procedury, określające sposób przyjmowania oraz załatwiania wpływających do Urzędu skarg, wniosków (również składanych w formie ustnej) - tak aby istniejąca praktyka w tym zakresie miała swoje odzwierciedlenie w uregulowaniach formalnych.

2) Stosownie do zapisów art. 253 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania Administracyjnego (tj. Dz. U. z 2000 r., Nr 1998, poz. 1071 z późn. zm. ) oraz przepisu § 3 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), spowodować aby informacje o sposobie i terminie przyjmowania skarg i wniosków przez Burmistrza zostały umieszczone również w jednostkach podporządkowanych – podległych Burmistrzowi Miasta i Gminy Strzyżów.

3) W zakresach zadań, obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności ustalonych przez Burmistrza Miasta i Gminy Strzyżów dla Sekretarza Miasta oraz stanowiska do spraw obsługi Rady Miasta umieścić szczegółowe zapisy odnoszące się do istniejącego stanu faktycznego a dotyczącego realizacji zadań z zakresu skarg i wniosków.
4) Zgodnie z obowiązującymi wzorami, określonymi w załączniku Nr 8 do Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (Dz.U. z 1999 r., Nr 112, poz. 1319), każdorazowo umieszczać wszystkie elementy opisujące tworzone teczki aktowe (tj. symbol literowy komórki organizacyjnej, symbol i hasło klasyfikacyjne z jednolitego rzeczowego wykazu akt, nazwa jednostki i komórki organizacyjnej oraz kategorię archiwalną) - w tym teczki aktowe z zakresu skarg i wniosków oraz tworzone dla poszczególnych przedsiębiorców zbiory dokumentów, odpowiadające prowadzonej ewidencji działalności gospodarczej.

5) Rozpatrując merytorycznie poszczególne skargi (wnioski) każdorazowo:

· w przypadku nie załatwienia skargi (wniosku) w ciągu miesiąca zawiadamiać stronę o tym fakcie, podając przyczyny zwłoki oraz wskazując nowy termin załatwienia sprawy stosownie do art. 237 § 4 w związku z art. 36 § 1 i 2 k.p.a.,

· kierowane do stron pisma w sprawie oznaczać odpowiednimi symbolami klasyfikacyjnymi przynależnymi przedmiotowej kategorii spraw.

6) Każdorazowo na dokumentacji wpływającej do Urzędu umieszczać pieczęć wpływu - w szczególności na wnioskach o wpis (zmianę wpisu) w prowadzonej ewidencji działalności gospodarczej. W znaku sprawy umieszczać wszystkie elementy wskazane w § 18 ust. 2 pkt 1 - 4 Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych. Wyeliminować przypadki rejestracji dwóch różnych merytorycznie spraw pod jednym numerem spisu spraw.
7) Dokonując korekt w składanych przez przedsiębiorców wnioskach o wpis (zmianę wpisu) w ewidencji działalności gospodarczej stosować zasady wskazane w art. 71 k.p.a. określające sposób postępowania w przedmiotowych przypadkach.
8) Zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej każdorazowo przekazywać wnioskodawcy - odpowiednio dokumentować wyjątkowe przypadki przekazywania dokumentów osobie nie będącej wnioskodawcą. W przypadku przesyłania przedmiotowego zaświadczenia drogą pocztową w aktach sprawy składać zwrotne potwierdzenie odbioru pisma przez adresata.

          O sposobie wykonania powyższych wniosków i zaleceń pokontrolnych, bądź działaniach podjętych w celu ich realizacji, oczekuję od Pana odpowiedzi na piśmie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia.
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