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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 28.11.2007r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie

1. Monikę Prokop – Kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/549/07

2. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/551/07

3. Martę Witalec – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/550/07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności PCPR w przedmiocie realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników PCPR z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego - tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672.

4 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 18 października 2004r. w sprawie rodzin zastępczych – Dz.U. Nr 233 poz. 2344 z póź. zm.

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U. Nr 6 z 2005r. poz. 45 z póź. zm. 

Okres poddany kontroli: Rok 2006/2007

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/07

Informacje ogólne

Adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Łańcucie

Ul. Piłsudskiego 70/5, 37-100 Łańcut

Telefon/fax - 017 225 69 69, 017 225 80 28, 017 225 56 97

Statut PCPR zatwierdzony Uchwałą Nr  XLIII/365/06 Rady Powiatu Łańcuckiego z dnia 7 lipca 2006 r.

Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych - zatwierdzona uchwałą Rady Powiatu Łańcuckiego Nr XII/90/07 z 15 listopada 2007 r. na lata 2007 – 2014.

Upoważnienie kierownika PCPR do wydawania decyzji -  upoważnienie z dnia 1 września 2006 r. Nr. OR-0114/23/2006,

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - PCPR mieści się w budynku parterowym i zajmuje 6 pomieszczeń. Księgowość zajmuje 1 pomieszczenie w budynku Środowiskowego Domu Samopomocy w Łańcucie.

Godziny pracy - poniedziałek – 8:00  - 16:00, od wtorku do piątku – 7:00 – 15:00,

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - Radca prawny przyjmuje zainteresowane strony: Wtorek – 15:30- 17:00 Czwartek – 16:00 – 17:00

Miejsce wypłat świadczeń -  Księgowość – przelew,

Sposób przekazywania decyzji stronom - osoby zainteresowane odbierają decyzje osobiście bądź za pośrednictwem poczty za potwierdzeniem odbioru.

Charakterystyka powiatu - Powiat łańcucki zamieszkuj 77.901 osób, co stanowi ok. 3,8% ludności województwa podkarpackiego w tym 40.104 kobiet i 37.797 mężczyzn. Łańcut jest powiatem rolniczo – przemysłowym o małych, przeciętnie ok.2,5 ha gospodarstwach i dość dobrze rozwiniętym przemyśle. W skład powiatu wchodzą: Miasto Łańcut, gminy: Łańcut, Rakszawa, Białobrzegi, Markowa, Czarna, Żołynia. Społeczeństwo Powiatu jest młode, ok. 23% młodzieży jest w wieku przedprodukcyjnym. Jednak ciągle stopa bezrobocia rejestrowanego jest wysoka i  wynosi 18,9% co może mieć przyczynę w zbyt małej ofercie zatrudnienia oraz mało atrakcyjny rynek  pracy. Taka sytuacja powoduje wyjazdy młodzieży do innych krajów Unii Europejskiej, korzystanie przez rodziny pomocy  z ośrodków pomocy społecznej oraz niepokojąca coraz słabsza kondycja rodzin, w której zauważa się procesy demoralizacji i rozwój patologii. Wśród mieszkańców powiatu stosunkowo dużą grupę stanowią osoby niepełnosprawne – ok. 1000 osób. Część osób pracuje w zakładach chronionych bądź na otwartym rynku pracy. Ze wzg. na niskie dochody mieszkańców w mieście Łańcucie pomimo, iż z roku na rok liczba mieszkań komunalnych wzrasta ciągle występuję braki. Ubodzy mieszkańcy powiatu mogą korzystać w kuchni św. Alberta w Łańcucie z darmowych posiłków.

Stały rozwój powiatu łańcuckiego to przede wszystkim dobra współpraca społeczności lokalnej: instytucji organizacji i liderów. Zrealizowanie wielu działań jest możliwe tylko dzięki współdziałaniu samorządu powiatowego z samorządami gmin. Współpraca lokalna jest konieczna przy realizacji wszystkich celów i zadań na rzecz społeczności lokalnej.

II. Kadra Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

Kadrę PCPR w Łańcucie tworzy 7 osób tj. p.o. dyrektor, główny księgowy, dwóch pracowników socjalnych, starszy inspektor, podinspektor ds. kadr i płac, pomoc biurowa. Ponadto PCPR zatrudnia na umowę zlecenie 4 psychologów, pedagoga oraz radcę prawnego. 

Z dniem 31 sierpnia 2006r. Starosta Łańcucki powierzył pełnienie obowiązków Dyrektora PCPR w Łańcucie Pani Ewie Naróg, która posiada wykształcenie wyższe socjologiczne oraz ukończoną specjalizację z organizacji pomocy społecznej, staż pracy 25 lat, w tym w pomocy społecznej 9 lat. 

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik Nr 1 do protokołu. 

III. Sposób realizacji zadań  powiatu w zakresie pomocy społecznej – dane za rok 2006 i 2007 do dnia kontroli.

1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa – specjalistyczne porady dla osób będących w sytuacji kryzysowej są prowadzone w Punkcie Interwencji Kryzysowej. W 2006 r. udzielono 898 porad / w tym wizyty cykliczne/. W 2007 r. do chwili kontroli 410 porad. Nie były prowadzona ewidencja udzielenia pomocy w innych przypadkach poza wyżej wymienioną. 

2. . Pomoc osobom mającym trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały status uchodźcy - Od momentu powstania PCPR, w powiecie łańcuckim nie przebywała osoba o statusie uchodźcy.

3. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego – do PCPR nie zwróciła się żadna osoba mająca trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.

4. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób – na terenie powiatu łańcuckiego funkcjonuje 1 Dom Pomocy Społecznej o liczbie miejsc 93 w tym:

- dla Osób w podeszłym Wieku – 83 miejsca

- dla Osób Niepełnosprawnych Intelektualnie – 5 miejsc

- dla Osób Niepełnosprawnych Fizycznie - 5 miejsc

Liczba wydanych decyzji o umieszczeniu w dps:

- 2006 r. – 10

- 2007 r. - 10

Wyrywkowej kontroli w zakresie umieszczania w dps poddano dokumentację 6 osób, szczegółowy opis zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane dokumentacje w zakresie umieszczeń w domach pomocy społecznej prowadzone są w sposób prawidłowy, zachowana terminowość prowadzonych postępowań administracyjnych, dokumentacje kompletne.

5. Prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży –przy Środowiskowym Domu Samopomocy w Łańcucie jest usytuowane mieszkanie chronione dla osób z zaburzeniami psychicznymi, od momentu powstania niezamieszkałe.

6. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej - w powiecie funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej.

7. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach –PCPR oprócz Punku Interwencji Kryzysowej oraz wniosków wpływających o dofinansowanie z PFRON nie prowadzi innej ewidencji osób korzystających z pomocy Centrum.

8. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu – 

Nie odbyły się szkolenia dla kadr pomocy społecznej z terenu powiatu łańcuckiego. Odbyły się jednak spotkania z kierownikami ośrodków pomocy społecznej na których była mowa o przeprowadzeniu szkolenia w 2008 r. Kierownicy po konsultacji z pracownikami socjalnymi mają zgłosić tematy szkolenia, które pozwoliłyby podnieść ich  kwalifikacje.

9. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu - do chwili obecnej PCPR nie prowadził doradztwa metodycznego dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu łańcuckiego. Taka forma doradcza jest przewidziana w 2008r.

10. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych. 

Już w początkach działalności PCPR zauważało się, że prawidłowe funkcjonowanie polskich rodzin jest zagrożone. Po pomoc przychodziły osoby borykające się z problemem alkoholowym członka rodziny, niepełnosprawnością bądź nie mogące poradzić sobie z innymi kryzysami w rodzinie. By pomóc tym osobom , PCPR zatrudnił na podstawie umowy zlecenie specjalistę – psychologa, który przychodził do Centrum na wcześniej umówioną z osobą zainteresowaną wizytę. Taka forma pomocy zaczęła być jednak niewystarczająca. Również dało się zauważyć, że nie wszyscy rodzice prawidłowo wywiązują się ze swoich obowiązków rodzicielskich. Każdego roku kilkoro dzieci było umieszczanych w domu dziecka. PCPR podjął inicjatywę pozyskiwania rodzin zastępczych. W 2003 r. PCPR przystąpił po raz pierwszy do konkursu ofert pod nazwą ”Opieka nad dzieckiem i rodziną” 

PCPR realizował Program ”Opieka nad dzieckiem i rodziną” przez okres 3 lat i w ramach programu otrzymał środki  na :

- „Utworzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej”  - 2003 r.

- „Tworzenie grup wsparcia przy Ośrodku Interwencji Kryzysowej” – 2004 r.

-„Tworzenie niespokrewnionych z dzieckiem zawodowych rodzin zastępczych” –2005 r.

Ponadto PCPR przystąpił do konkursów w ramach którego otrzymano środki finansowe na realizację:

- „Pilotażowe  tworzenie wojewódzkiego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – tworzenie i wspieranie interdyscyplinarnych zespołów przeciwdziałania przemocy w rodzinie w wybranych powiatach województwa podkarpackiego”; projekt pod nazwą „Uwolnij się od przemocy – walcz o swoją godność” – 2006 r.  – 2007 r. 

- „Program korekcyjno – edukacyjny dla osób stosujących przemoc”; projekt pod nazwą „Rodzina bez przemocy”- od 2006 r. w realizacji.

 Realizacja w/w programów pozwoliła rozszerzyć działalność Centrum. Pracownicy – specjaliści, w tym pracownicy etatowi PCPR, psychologowie, pedagog, radca prawny  pomagają w sposób profesjonalny osobom będącymi różnych sytuacjach  kryzysowych. 

 Realizacja programu  „Tworzenie niespokrewnionych z dzieckiem zawodowych rodzin zastępczych” pozwoliła pozyskać pierwszą w powiecie łańcuckim zawodową rodzinę zastępczą.

Realizacja programów osłonowych zacieśniła współpracę między wszystkimi instytucjami pomocowymi w powiecie łańcuckim.

11. Pomoc uchodźcom - na terenie powiatu nie przebywały osoby o statusie uchodźcy.

12. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi – w powiecie łańcuckim funkcjonują  2  środowiskowe domy samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, tj:

- Środowiskowy Dom Samopomocy w Łańcucie

- Środowiskowy Dom Samopomocy  Rakszawie  

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, skierowanych do ŚDS szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu choroby lub niepełnosprawności. Dokumentację ocenia się jako kompletną. 

13. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej - PCPR od 2006 r. realizuje program - „Program korekcyjno – edukacyjny dla osób stosujących przemoc” ; projekt pod nazwą „Rodzina bez przemocy” 

W programie biorą udział osoby stosujące przemoc oraz ofiary przemocy. Program korekcyjno-edukacyjny ma na celu zatrzymanie agresji u agresora i jego powrót do normalnego funkcjonowania. 

Realizacja programu ma na celu poprawę relacji w rodzinie poprzez wyeliminowanie zachowań  agresywnych.

IV. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, wypłacanie wynagrodzenia z tytułu pozostawania w gotowości przyjęcia dziecka albo świadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastępczym, przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba rodzin zastępczych (stan na dzień kontroli):

a) ogółem:  35

b) liczba rodzin zastępczych spokrewnionych z dzieckiem:  23

c) liczba rodzin zastępczych niespokrewnionych z dzieckiem:  11

d) liczba rodzin zastępczych zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem:  1

-  wielodzietnych - 1

-  specjalistycznych - 0

-  o charakterze pogotowia rodzinnego – 0 

2. Liczba dzieci w rodzinach zastępczych (stan na dzień kontroli):

a) ogółem:   50

b) w rodzinach zastępczych spokrewnionych:  27

c) w rodzinach zastępczych niespokrewnionych  18

d) w rodzinach zastępczych zawodowych niespokrewnionych:  5

- wielodzietnych:  5

- specjalistycznych: 0

- o charakterze pogotowia rodzinnego 0

 3. Tryb przygotowywania i szkolenia rodzin zastępczych - szkolenie rodzin zastępczych prowadzi Ośrodek Adopcyjno-Opiekuńczy w Rzeszowie na podstawie programu „Opieka i wychowanie w rodzinie zastępczej” opracowanym przez pracowników w/w Ośrodka, zatwierdzonego przez Ministra Polityki Społecznej /Nr DPSVI – 4122-6-WB/05/ 

4. Terminy przeprowadzenia szkoleń, lub jeśli jednostka samodzielnie nie prowadzi szkoleń - skierowania rodzin na przeszkolenie wystosowane do instytucji szkolącej -  rodziny zastępcze kierowane są na szkolenie na bieżąco.

 5. Czy PCPR posiada listę kandydatów przygotowanych do pełnienia zadań rodziny zastępczej - PCPR w Łańcucie nie posiada listy kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej.

6. Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze: 

 Liczba wychowanków usamodzielniających się (stan na dzień kontroli):

a) ogółem: 17

b) z tego:

- pobierający pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki:  15

-  całkowicie usamodzielnieni (jednorazowa pomoc pieniężna): 0

- wychowankowie, którzy otrzymali pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym -0

- wychowankowie objęci pomocą związaną z uzyskaniem zatrudnienia - 0

- wychowankowie objęci pomocą rzeczową na zagospodarowanie: 4 osoby w 2007 r. 

Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania pomocy:

Pomoc pieniężna dla rodzin zastępczych  

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób, korzystających z tej formy pomocy oraz 4 dokumentacje dot. odpłatności rodziców naturalnych. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 78  ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy 

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak m.in.: rodzinne wywiady środowiskowe oraz ich  aktualizacje, postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej, informacje do sądu opiekuńczego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Zwrócono uwagę na nieprawidłową praktykę przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy, przez tę samą osobę. Stwierdzono również brak terminowości przeprowadzania aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zgodnie z zasadą ogólną określoną w art. 107 ust.4 ustawy o pomocy społecznej, tj. nie rzadziej niż co 6 miesięcy, w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy.

W przypadku dokumentacji Nr PCPR/RZ-8271/54/07 stwierdzono nieprawidłowo ustalony czasookres uprawnienia do pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka. Skontrolowana dokumentacja wskazuje, iż wniosek o pomoc został złożony w dniu 29.03.2007r. a dziecko zostało umieszczone w rodzinie zastępczej postanowieniem Sadu 20.02.2007r., które w tym samym dniu stało się wykonalne (odpowiednie potwierdzenie przez Sąd Rodzinny). W związku z powyższym pomoc powinna zostać przyznana już od 1 marca 2007r. tj. miesiąca złożenia wniosku i jednocześnie pełnego miesiąca uprawnienia, tym samym do wyrównania pozostaje kwota 403,80 zł. 

Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

W zakresie dokumentacji prowadzonej w sprawach pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki dla usamodzielniających się wychowanków rodzin zastępczych, zwrócono uwagę na braki w przestrzeganiu terminowości przeprowadzania aktualizacji wywiadów rodzinnych środowiskowych – nie rzadziej niż co 6 m-cy wraz z bieżącym potwierdzaniem wysokości dochodu. W skontrolowanych dokumentacjach usamodzielniających się wychowanków zwrócono uwagę na nieprawidłową praktykę przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji oraz wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy, przez tę samą osobę.

Wskazano również na zasadność modyfikacji indywidualnego programu usamodzielnienia w przypadkach zmiany założeń przyjętych w jego treści w momencie sporządzania.

W przypadku dokumentacji Nr PCPR-UPO-8271/D/1/07 stwierdzono nadpłatę świadczenia – pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki w wysokości 15,94 zł, z uwagi na uzyskanie pełnoletniości przez świadczeniobiorcy od dnia 04.05.2007r. i możliwość uruchomienia pomocy dopiero od tej daty.

Zwrócono uwagę na zasadność wydawania decyzji administracyjnych w przypadkach konieczności zawieszania wypłaty pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki – brak takiego rozwiązania stwierdzono w odniesieniu do dokumentacji Nr PCPR-UPO//8273/4/W/06.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 29 stycznia 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Monika Prokop






Anna Dziedzic






Marta Witalec
Łańcut, dnia 11.02.2008.
/miejscowość/ 
p.o. Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Łańcucie

mgr Ewa Naróg

/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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