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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 17.12.2007r. w Miejsko - Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zagórzu.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/591/07

2. Martę Witalec – głównego specjalistę- Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/592/07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z póź. zm.

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.Nr 42 poz.409.

Okres poddany kontroli: Rok 2006/2007

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 2/07

Informacje ogólne

Adres: Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zagórzu

38-540 Zagórz , ul. Targowa 5 

Telefon/fax  0-13 4623373 

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XIV/109/2004 Rady Miejskiej w Zagórzu z dnia 29 czerwca 2004 r. zatwierdzona uchwałą – w trakcie opracowywania.

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – Zarządzenie Nr 151/07 Burmistrza Miasta i Gminy Zagórz z dnia 30 listopada 2007 r.   

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - 6 pomieszczeń – pokoi biurowych na II piętrze odrębnego budynku. Zwrócono uwagę na brak windy w budynku, co utrudnia dostęp osobom starszym i niepełnosprawnym do usług świadczonych przez OPS. 

Wyposażenie OPS – niezbędne meble biurowe, sprzęt komputerowy, drukarki, na stanie ośrodka jest jedna kserokopiarka. 

Godziny pracy - poniedziałek: 8:00 – 17:00, wtorek – czwartek: 7:30 – 15:30, piątek – 7:30 – 14:30. 

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - codziennie do godz. 11.00 praca na miejscu w biurze, następnie praca w terenie lub w zależności od potrzeb, 

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - PKS, MKS, samochód prywatny, pracownicy otrzymują zwrot delegacji.

Dostępność aktów prawnych - internet, usługi radcy prawnego, prenumerata Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego. 

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudnia radcę prawnego , który świadczy swoje usługi co 2 tygodnie po 4 godziny dziennie.  

Miejsce wypłat świadczeń - PKO BP SA I Oddział Sanok, Filia w Zagórzu.  

Sposób przekazywania decyzji stronom - za pośrednictwem gońców lub poczty.

II.  Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

1. Kadrę OPS w Zagórzu tworzą: p.o. dyrektor, 3 starszych pracowników socjalnych, 1 pracownik socjalny, starszy inspektor, ponadto 2 osoby prowadzi świadczenia rodzinne i zaliczkę alimentacyjną. 

Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi wykonują osoby zatrudnione przez PKPS.

W trakcie analizy kwalifikacji kadry M-GOPS w Zagórzu stwierdzono, iż osoba, która została zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego nie posiada odpowiednich kwalifikacji do wykonywania tego zawodu. 

Biorąc powyższe pod uwagę osoba ta nie jest równocześnie uprawniona do pobierania dodatku do wynagrodzenia w kwocie 250 zł. dla pracowników socjalnych.

Zwrócono ponadto uwagę, iż osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie spełniają wymagań kwalifikacyjnych, określonych w § 3 ust. 1 i 2 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
Ustalono, iż z dniem 18 września 2007r. burmistrz Miasta powierzył pełnienie obowiązków Dyrektora M-GOPS w Zagórzu Pani Monice Kaliniewicz – która posiada wykształcenie średnie – dyplom w zawodzie pracownik socjalny, obecnie kontynuuje naukę na III roku Wyższej Szkoły Społeczno – Gospodarczej w Tyczynie, kierunek socjologia, staż pracy 10 lat, przez cały czas w pomocy społecznej, brak specjalizacji z organizacji pomocy społecznej.

Zwrócono uwagę, iż do czasu uzyskania pełnych wymogów kwalifikacyjnych, określonych dla osób kierujących jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej w art. 122 ust. 1  ustawy o pomocy społecznej, nie jest możliwe zatrudnienie Pani Kaleniewicz w pełnym zakresie na stanowisku kierownika OPS. 

 2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości/:

I rejon – Pani B. Widło – miejscowości: Czaszyn, Mokre, Morochów, osiedle Skowronówka, Wielopole, łącznie 3.161 mieszkańców,

II rejon – Pani B. Fabian – miejscowości: Poraż, Olchowa, osiedle Stary Zagórz, Zahutyń, łącznie 3.675 mieszkańców, 

III rejon – Pani B. Koczera – miejscowości: Łukow, osiedle Leska Góra, Nowy Zagórz, osiedle domków jednorodzinnych, Żabnik, Dolina, łącznie 3.113 mieszkańców,

IV rejon – Pani Sylwia Drozd – miejscowości: Kalnica, Średnie Wielkie, Tarnawa Górna, Tarnawa Dolna, osiedla Pod Klasztorem, Zasław, łącznie 3.114 mieszkańców, 

Opisana sytuacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców. 

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł – 4 pracowników socjalnych. 

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych:

Przeciętnie miesięcznie każdy z pracowników ma zarejestrowanych 10-8 wyjść w środowisko 

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – rejestry wyjść w środowisko .

- Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – rejestry indywidualne .

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy - rolniczy, górski. 

2. Liczba mieszkańców – 13.035

3. Liczba zakładów pracy (jakie): Polski Komitet Pomocy Społecznej w Zagórzu, Przedsiębiorstwo Mebli ,,LIWEX” w Zagórzu , Dom Pomocy Społecznej w Zagórzu , Środowiskowy Dom Samopomocy w Zagórzu , Firma DEF Szczepan Dębiński w Zagórzu, Przedsiębiorstwo Budowlano – Handlowe EKO BUDOWA w Zagórzu, Firma Handlowo – Usługowa Delfin w Zagórzu, Usługi Ogrodnicze – Agata Lato w Zagórzu, Miejsko – Gminna Biblioteka Publiczna w Zagórzu, Agencja Ochrony Mienia „ARGUS” w Zagórzu, ATW S.A. w Zagórzu , Piekarnia Zagórska w Zagórzu , Technodrzewo Karpaty Sp. z o.o. w Zagórzu , Przetwórstwo drzewne „SYDBRON” w Kalnicy, Przedsiębiorstwo Produkcyjno – Handlowe „RINGPOL” w Zagórzu, Miejsko – Gminny Ośrodek Kultury i Sportu w Zagórzu, Przedsiębiorstwo PKP Zakład Infrastruktury Kolejowej w Zagórzu, P.P.H Ringpol Spółka Jawna w Zagórzu , Zasław ,,Zakład Przyczep i Naczep” Spółka z o.o. w Zagórzu, Gminna Spóldzielnia ,,Samopomoc Chłopska” w Zagórzu , Zakład Usług Technicznych w Zagórzu, Firma Produkcyjno – Handlowo – Usługowa ,,CERAM – BUD” w Zagórzu ,

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: 480-500.

5. Liczba szkół - 8 Szkół Podstawowych i 3 Gimnazja. 

- W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek – dożywianie prowadzone jest we wszystkich szkołach , w pięciu jest przygotowywany gorący posiłek . 

- Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu? Nie,

- W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły – szczegółowe rachunki , pracownicy socjalni nadzorują prawidłowość wydawania posiłków w stołówkach szkolnych .

6. Liczba Ośrodków Zdrowia – Wiejski Ośrodek Zdrowia w Tarnawie Górnej , Przychodnia Rejonowa w Zagórzu. 

7. Liczba bezrobotnych - 168 /kobiet 93, mężczyzn 75/, z prawem do zasiłku 10 /kobiet 3, mężczyzn 7/.
8. Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – nie były podejmowane.

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) - 395

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej:(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe – 36,

- zasiłki okresowe – 83,

- zasiłki celowe - 115 i specjalne celowe – 23,

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna – 164,

- bilet kredytowany – 0,

- składki na ubezpieczenia zdrowotne – 26,

- zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) – 0,

- składki na ubezpieczenia społeczne – 0,

- pomoc rzeczowa – 1, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie 0,

- sprawienie pogrzebu – 0,

- poradnictwo specjalistyczne – 37,

- interwencja kryzysowa – 5,

- schronienie – 0,

- posiłek - 415, w tym dożywianie dzieci – 189,

- niezbędne ubranie – 0,

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 22 , w ośrodkach wsparcia – 0, w rodzinnych domach pomocy – 0,

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 7, w ośrodkach wsparcia – 0,

- osoby skierowane do DPS: 5 w tym roku , ogólnie 9 

a/ liczba złożonych wniosków 

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 

c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 5,

Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone: zasiłki – 154.332,98zł., usługi specjalistyczne – 41.840 zł., składki – 13.704,81 zł.,

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota 754.840 zł. 

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy: PUP Sanok, ZUS Sanok, PCPR Sanok, Policja, Szkoły, KRUS, ŚDS Zagórz, Sąd, kuratorzy, PKPS w Zagórzu, UMiG w Zagórzu, Apteka w Zagórzu, Służba Zdrowia, Miejsko – Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach : kontakt telefoniczny, przesyłanie ofert, pomoc w uzyskaniu dostępu do szkoleń, pomoc w docieraniu do pracodawców.

8. Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – udzielanie poradnictwa specjalistycznego, interwencje, monitorowanie procesu leczenia, pomoc w uzyskaniu świadczeń emerytalno – rentowych, pomoc w uzyskaniu sprzętu medycznego i ortopedycznego, pomoc w uzyskaniu świadczeń materialnych z PFRON, współpraca z kadrą nauczycielską i pedagogami, pomoc w uzyskaniu alimentów, współpraca z kuratorami, pomoc w załatwieniu pobytu i dotarciu do szpitala, pomoc w załatwieniu wizyty lekarza w domu, pomoc w załatwieniu usług rehabilitacyjnych, odwiedziny w szpitalu, podjęcie działań interwencyjnych w celu umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym i domu pomocy społecznej bez zgody petenta.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 7 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

W trakcie kontroli stwierdzono następujące uwagi: 

· W przypadku dokumentacji Nr 8122-45/07 brak dokumentu potwierdzającego wysokość dodatku mieszkaniowego.

· W przypadku dokumentacji Nr 8122-2/06 stwierdzono, iż przed wydaniem decyzji z dnia 24.10.06r. nie został  przeprowadzony rodzinny wywiad środowiskowy.

· W przypadku dokumentacji Nr 8122/3/06 stwierdzono, iż do dochodu rodziny nie wliczono zasiłku stałego, pobieranego przez drugą osobę w rodzinie i w konsekwencji nieprawidłowo naliczono wysokość zasiłku stałego dla świadczeniobiorcy. W związku z powyższym od momentu wejścia w życie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (tj. od dnia 1.05.2004r.) do miesiąca kontroli powstała nadpłata zasiłku stałego w łącznej wysokości  5.973,90 zł. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanej dokumentacji wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe, dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem dochodu. 

Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne, dożywianie, kontrakty socjalne.

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych, celowych specjalnych jak i dożywiania. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób, w tym: 6 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 6 decyzji przyznających zasiłek celowy i 2 celowy specjalny, 10 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania, 2 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, specjalne zasiłki celowe na podstawie art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Wnioski zostały załatwione terminowo. 

Zwrócono uwagę na brak w dokumentacji oświadczeń o prowadzeniu odrębnych gospodarstw a także tzw. „wywiadów alimentacyjnych” z osobami wymienionymi w art. 103 ustawy o pomocy społecznej. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub w wysokości różnicy 35% między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem.

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Skierowania do domów pomocy społecznej.

Kontroli poddano dokumentację 6 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu niepełnosprawności lub wieku. Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. Odpłatność za pobyt w dps została ustalona prawidłowo. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 20 lutego 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Anna Dziedzic






Marta Witalec
Zagórz, dnia 05.03.2008.
/miejscowość/ 
p.o. Dyrektor

Miejsko-Gminnego

Ośrodka Pomocy Społecznej 

W Zagórzu

Monika Kaliniewicz
/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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