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NK.I.0932-1/07

P R O T O K Ó Ł

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 21-22 marca 2007 r. w Urzędzie Miejskim w Dębicy, ul. Ratuszowa 2, 39 - 200 Dębica, zwanym w dalszej treści protokołu „Urzędem”.

Kontrolę przeprowadzili Paweł Bis – inspektor wojewódzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie oraz Tadeusz Zareba – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, na podstawie imiennych upoważnień do kontroli (pisma z dnia 1 marca 2007 r., znaki: NK.I.0939-10/07 oraz NK.I.0939-11/07), udzielonych przez Wojewodę Podkarpackiego.

Przedmiotem kontroli objęto prowadzenie przez Urząd ewidencji działalności gospodarczej, a także prawidłowość organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz załatwiania skarg i wniosków w okresie od dnia 1 stycznia 2006 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. 21 marca 2007 r.
Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Paweł Wolicki – Burmistrz Miasta Dębica, zwany w dalszej treści protokołu „Burmistrzem”, na zajmowanym stanowisku od 1 grudnia 2006 r. Poprzednio - w okresie od 2002 r. do 30 listopada 2006 r. - Burmistrzem Miasta Dębica był Pan Edward Brzostowski.
Ustalenia kontroli :

I. Organizacja i tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków.
Urząd działa na podstawie uchwały Nr IV/57/03 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 28 lutego 2003 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Miasta Dębica, ze zmianą wprowadzoną uchwałą Nr XXXVII/490/06 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 28 kwietnia 2006 r. oraz zarządzenia Nr 133/2004 Burmistrza z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzędu (weszło w życie z dniem 1 stycznia 2005 r.). Do ustalonego Regulaminu Organizacyjnego Urzędu wprowadzono zmiany :
- zarządzeniem Nr 47/2005 z dnia 29 kwietnia 2005 r.,

- zarządzeniem Nr 108/2005 z dnia 18 lipca 2005 r.,

- zarządzeniem Nr 36/2006 z dnia 1 marca 2006 r.,

- zarządzeniem Nr 81/2006 z dnia 5 maja 2006 r.,

- zarządzeniem Nr 112/2006 z dnia 17 lipca 2006 r.,

- zarządzeniem Nr 4/2007 z dnia 29 stycznia 2007 r.

Organizację oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków określają przepisy Rozdziału VIII (art. 221 – art. 247) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). Zagadnienia związane z przyjmowaniem i załatwianiem skarg i wniosków w Urzędzie określają „Szczegółowe zasady organizacji przyjmowania rejestrowania i załatwiania skarg, wniosków i listów”, stanowiące załącznik Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Urzędu, a także niektóre zapisy Regulaminu Organizacyjnego Urzędu.

Do zadań własnych realizowanych przez Wydział Organizacyjny, Kadr i Bhp Urzędu należy koordynowanie wykonywania zadań wynikających z obsługi kancelaryjnej, w tym:

- obsługa techniczno-organizacyjna dnia przyjęć mieszkańców miasta przez Burmistrza (§ 12 ust. 1 pkt 5 lit. d Regulaminu Organizacyjnego Urzędu),

a także:

- organizowanie załatwiania skarg i wniosków mieszkańców (§ 12 ust. 1 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego Urzędu).

Nie powierzono imiennie zadań związanych z załatwianiem skarg i wniosków, w tym nie ustalono obowiązku prowadzenia rejestru skarg i wniosków.

Szczegółową organizację przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków określają „Szczegółowe zasady organizacji przyjmowania rejestrowania i załatwiania skarg, wniosków i listów”, stanowiące załącznik Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Urzędu.

W świetle zapisów „Szczegółowych zasad organizacji …” Burmistrz Miasta, Zastępcy Burmistrza, Skarbnik Miasta przyjmują obywateli w sprawach skarg i wniosków w każdy piątek w godzinach 8.00 – 12.00. Sekretarz Miasta przyjmuje w sprawach skarg i wniosków w każdy wtorek i piątek w godzinach 8.00 – 15.00. Naczelnicy Wydziałów, kierownicy równorzędnych komórek organizacyjnych oraz pozostali pracownicy przyjmują obywateli w każdy poniedziałek, wtorek, środę, czwartek, piątek (§ 1 pkt. 1-3 „Szczegółowych zasad organizacji…”).

W budynku Urzędu nie umieszczono w miejscu widocznym informacji o dniach i godzinach przyjęć Burmistrza, jego zastępców oraz innych osób w sprawach skarg i wniosków. Taka sama informacja o dniach i godzinach przyjęć w sprawach skarg i wniosków powinna zostać umieszczona w siedzibach wszystkich jednostek organizacyjnych podległych Burmistrzowi (gimnazja, szkoły podstawowe, żłobki, przedszkola, Miejski Zarząd Oświaty i Sportu, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Miejska Biblioteka Publiczna, Miejski Ośrodek Kultury, Komunalny Zakład Budżetowy oraz w siedzibach spółek, w których gmina Miasto Dębica posiada 100% udziałów).

Koordynację działań w Urzędzie w sprawach skarg i wniosków oraz ewidencję wpływających do Urzędu skarg i wniosków prowadzi Wydział Organizacyjny, Kadr i BHP, który prowadzi Centralny Rejestr Skarg, Wniosków i Listów. Jeżeli sprawa dotyczy rzeczowego zakresu działania kilku komórek organizacyjnych, komórkę wiodącą ustala Sekretarz Miasta. Bieżący nadzór nad terminowym i prawidłowym załatwianiem skarg i wniosków sprawuje Sekretarz Miasta.

Uwzględniając zapisy „Szczegółowych zasad organizacji…”, stanowiące załącznik Nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego Urzędu oraz praktykę stosowaną w Urzędzie, można przyjąć, iż została zrealizowana dyspozycja wynikająca z § 3 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, dot. wyznaczenia komórki organizacyjnej lub imiennie pracownika, któremu powierza się przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wniosków.

W Urzędzie został w 1998 roku założony i jest prowadzony na bieżąco rejestr: 0560 „Rejestr skarg i wniosków”. „Rejestr skarg” założony i prowadzony jest w formacie A3 i zawiera następujące rubryki:

1. Liczba porządkowa,

2. Data wpłaty (winno być wpływu),

3. Imię i nazwisko petenta, nazwa instytucji, redakcji itp., 

4. Adres petenta, instytucji, redakcji, itp.,

5. Przedmiot odwołania, skargi, zażalenia,

6. Data zlecenia załatwienia,

7. Komu zlecono załatwienie (do kogo skargę skierowano),

8. Termin załatwienia,

9. Data wpływu po załatwieniu,

10. Sposób załatwienia,

11. Data wysłania zawiadomienia,

12. Kogo zawiadomiono,

13. Uwagi.

W świetle zapisów w ww. rejestrze za lata 2006/2007 do Urzędu nie wpłynęła żadna skarga, ani wniosek, wobec czego za lata te w Urzędzie nie założono następujących teczek:

· 0562 Rozpatrywanie wniosków (teczka),

· 0563 Analizy i oceny skarg i wniosków (teczka),

· 0564 Nadzór i kontrola rozpatrywania skarg i wniosków (teczka),

· 0565 Interwencje mieszkańców,

których możliwość prowadzenia przewiduje „Jednolity rzeczowy wykaz akt dla organów gmin i związków międzygminnych”, stanowiący załącznik Nr 4 do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z późn. zm.).

II. Ewidencja działalności gospodarczej.

Od 1 stycznia 2001 r. gminy prowadzą, jako zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej, ewidencję działalności gospodarczej wykonywanej przez przedsiębiorców będących osobami fizycznymi.

Do dnia 31 grudnia 2003 r. ewidencja działalności gospodarczej była prowadzona w oparciu o art. 88a – 88i ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 z późn. zm.). Z dniem 1 stycznia 2004 r., na mocy ustawy z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy – Prawo działalności gospodarczej oraz zmianie niektórych innych ustaw, uległy uchyleniu przepisy art. 88a – 88e, w ich miejsce cyt. Ustawa wprowadziła zapisy art. 7a – 7i. Na podstawie art. 66 pkt 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. przepisy wprowadzające ustawę o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1808), z dniem 20 sierpnia 2004 r. przestała obowiązywać w/w ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo działalności gospodarczej – z wyjątkiem przepisów art. 7 – 7i, które stracą moc z dniem 31 grudnia 2006 r. Ponadto z treści art. 90 w/w ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. wynika, że określony w art. 23 ust. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej, obowiązek prowadzenia przez gminę ewidencji działalności gospodarczej w systemie informatycznym powstaje z dniem 1 stycznia 2007 r. Nowelizacja ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. Przepisy wprowadzające ustawę o swobodzie działalności gospodarczej z dnia 31 grudnia 2006 r. ustaliła, iż przepisy dotyczące ewidencji działalności gospodarczej, w tym również obowiązek jej prowadzenia w systemie informatycznym, wchodzą w życie z dniem 1 października 2008 r. Równocześnie przepisy art. 7 – 7i ustawy z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy – Prawo działalności gospodarczej oraz zmianie niektórych innych ustaw, zachowały moc obowiązującą do dnia 30 września 2008 r.

Zgodnie z § 26 ust. 2 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzędu, prowadzenie ewidencji działalności gospodarczej w Urzędzie należy do zadań Biura Działalności Gospodarczej (zarządzeniem Nr 4/2007 z dnia 29 stycznia 2007 r. Biuro Działalności Gospodarczej otrzymało nazwę – Biuro Współpracy z Przedsiębiorcą). Zadania związane z realizacją tego obowiązku zostały powierzone Pani Ludmile Pilch, Kierownikowi Biura Działalności Gospodarczej (Biura Współpracy z Przedsiębiorcą), która realizuje te zadania na podstawie zapisów ustalonego przez Burmistrza i przyjętego przez nią indywidualnego zakresu czynności – karta zadań stanowiska pracy przyjęta dnia 23 stycznia 2007 r. oraz Pani Magdalenie Szynal, młodszemu referentowi w Biurze Działalności Gospodarczej (Biurze Współpracy z Przedsiębiorcą) na podstawie ustalonego przez Burmistrza i przyjętego przez nią indywidualnego zakresu czynności – karta zadań stanowiska pracy przyjęta dnia 2 stycznia 2007 r. 

Ewidencja prowadzona jest w formie księgi formatu A-3. W opisie zewnętrznym stwierdzono brak niektórych elementów wymaganych przez załącznik nr 8 do Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych określonej załącznikiem do Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z późn. zm.). Ww. załącznik w opisie zewnętrznym wymaga w szczególności określenia symbolu literowego komórki organizacyjnej i symbolu klasyfikacyjnego z wykazu akt, nazwy jednostki i komórki organizacyjnej, kategorii archiwalnej oraz nazwy hasła klasyfikacyjnego, których to elementów brak.

Poszczególni przedsiębiorcy są ewidencjonowani pod kolejnym numerami 
w kolejności dokonywanych zgłoszeń.

Ewidencja zawiera następujące rubryki:

1. Numer ewidencyjny (składa się z dwóch członów: numeru porządkowego i roku dokonania wpisu).

2. Oznaczenie podmiotu gospodarczego (Nazwisko i imię lub nazwa).

3. Siedziba (miejsce zamieszkania podmiotu gosp.).

4. Określenie przedmiotu działalności gospodarczej (wpisuje się numer z Polskiej Klasyfikacji Działalności – w skrócie PKD).

5. Miejsce wykonywania działalności gospodarczej.

6. Pełnomocnicy (Imiona i nazwiska).

7. Data zgłoszenia pełnomocnictwa.

7a. Data zgłoszenia o cofnięciu pełnomocnictwa.

8. Data rozpoczęcia działalności.

9. Data zgłoszenia do ewidencji.

10. Data wpisu do ewidencji.

11. Data doręczenia zaświadczenia.

12. Uwagi.

Z reguły jedną stronę ewidencji przyporządkowano dwóm przedsiębiorcom. Zapisy odnoszące się do jednego przedsiębiorcy dokonywane są dwukolorowo, tj. dane ze zgłoszenia działalności gospodarczej dokonywano kolorem czarnym lub niebieskim natomiast wszelkie zmiany oraz wykreślenia wpisywano kolorem czerwonym.

Wpisów do ewidencji dokonywano zgodnie z kolejnością zgłoszeń, a numery ewidencyjne nadawane były narastająco w porządku chronologicznym.

Kontroli poddano ewidencję wszystkich pozycji wpisanych w 2006 i 2007 roku. W okresie od 2 stycznia do 31 grudnia 2006 r. nadawano numery od 10.469 do 10.821 (łącznie 352 pozycje), a w okresie od 2 stycznia do 15 marca 2007 r. nadawano numery od 10.822 do 10.881 (łącznie 59 pozycji). Wszystkie wpisy w ewidencji za lata 2006 i 2007 prowadzone były w sposób uporządkowany, jednak nie wszystkie są kompletne. W żadnej z pozycji w ewidencji nie wpisano daty doręczenia zaświadczenia, w pozycjach od 10.620 do 10.649 nie wpisano daty zgłoszenia do ewidencji, a w pozycjach 10.519, 10.521 oraz od pozycji 10.565 do 10.619 nie wpisano daty zgłoszenia do ewidencji i daty dokonania wpisu.

Ponadto od 2000 r. ewidencja prowadzona jest w formie elektronicznej – choć obowiązek taki wchodzi w życie z dniem 1 października 2008 r. W komputerze znajdującym się w Biurze Współpracy z Przedsiębiorcą dostępne są: „Skorowidz alfabetyczny przedsiębiorców” oraz „Skorowidz alfabetyczny według nazwy firmy”, umożliwiające szybkie dotarcie do odpowiednich dokumentów dotyczących firm i przedsiębiorców umieszczonych w ewidencji działalności gospodarczej, a także uzyskanie informacji o ilości i rodzaju zaewidencjonowanych firm działających na terenie miasta. Według danych na dzień 5 marca 2007 r. w ewidencji znajduje się 4090 przedsiębiorców, prowadzących działalność gospodarczą. Skorowidze aktualizowane są co miesiąc. 

W ww. komputerze znajdują się także wszystkie dokumenty związane z prowadzeniem przez Urząd ewidencji działalności gospodarczej, pogrupowane w następujące foldery:

- zaświadczenia o wpisie do ewidencji,

- zaświadczenia o rozszerzeniu działalności,

- decyzje o wykreśleniu,

- zaświadczenia potwierdzające dane ze zbiorów.

Powyższe dokumenty i dane prowadzone są w systemie Word oraz przechowywane na głównym serwerze Urzędu. Aktualizacja danych na serwerze oraz tworzenie kopii zapasowych odbywa się codziennie, co w pełni zabezpiecza powyższe dane i dokumenty przed utratą.
1. Postępowanie ewidencyjne.

W toku postępowania ewidencyjnego prowadzono sprawy dotyczące dokonania wpisu do ewidencji, zmiany wpisu oraz jego wykreślenia. W oparciu o dane z ewidencji działalności gospodarczej ustalono, iż w 2006 r. oraz 2007 r. (do dnia rozpoczęcia kontroli) wpisano do ewidencji 411 przedsiębiorców. Nie stwierdzono przypadków odmowy wpisu. Wpisy do ewidencji dokonywane były w sytuacji podejmowania działalności gospodarczej, a wykreślenia z ewidencji następowały bądź ze względu na zaprzestanie wykonywania działalności gospodarczej, bądź zmiany miejsca zamieszkania.

2. Wszczęcie postępowania i czynności wyjaśniające.

Postępowanie w sprawie dokonania wpisu lub zmiany wpisu wszczynano w oparciu 
o zgłoszenie (wniosek) zainteresowanego przedsiębiorcy. Wnioski składano na druku opracowanym w Urzędzie, zawierającym wszystkie elementy wymagane w treści art. 7b ustawy Prawo działalności gospodarczej, a mianowicie:

· imię i nazwisko przedsiębiorcy,

· numer ewidencyjny PESEL,

· oznaczenie miejsca zamieszkania i adresu przedsiębiorcy, 

· określenie nazwy firmy oraz adres zakładu głównego, adresów oddziałów lub innych miejsc wykonywania działalności gospodarczej,

· określenie przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej zgodnie z Polską Klasyfikacją Działalności („PKD”),

· datę rozpoczęcia działalności gospodarczej,

· datę zgłoszenia,

· podpis zgłaszającego.

Formularz zgłoszenia można pobrać w Biurze Współpracy z Przedsiębiorcą lub ze strony internetowej urzędu (www.debica.pl).

W Urzędzie opracowana została także broszura pn. „Jak założyć firmę?”, będącą przewodnikiem dla przedsiębiorców. Podano w niej m.in. podstawowe informacje dotyczące wymogów, jakie musi spełnić przedsiębiorca, aby uzyskać wpis do ewidencji działalności gospodarczej, w tym określono niezbędne elementy zgłoszenia.

Postępowanie o wykreślenie wszczynano na wniosek przedsiębiorcy ze względu na zaprzestanie prowadzenia przez niego działalności gospodarczej, nie podjęcie zgłoszonej działalności gospodarczej, bądź zgłoszenie zmiany miejsca zamieszkania. Wnioskodawca we wniosku podawał właściwe dane osobowe oraz termin (datę) zaprzestania prowadzenia działalności, bądź zmianę adresu, w sytuacji gdy nowa siedziba (adres) znajdowała się poza terenem Miasta Dębica.

Właściwość miejscową organu ewidencyjnego określano w oparciu o miejsce zamieszkania przedsiębiorcy, wpisując do ewidencji osoby zamieszkałe na terenie Miasta Dębica.

Czynności dowodowe w toku postępowania miały wyłącznie charakter formalny – polegały na sprawdzeniu zamieszczenia w zgłoszeniu wszystkich wymaganych prawem elementów.

3. Zaświadczenia i decyzje.

Sprawy załatwiano w prawem przewidzianych formach. Wpisy lub zmiany wpisów następowały w drodze czynności materialno-technicznych, potwierdzanych przez wydanie stosownych zaświadczeń na drukach opracowanych w Urzędzie.

Zaświadczenia znajdowały się w teczce aktowej BWP.6411 – „Zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej”. Zaświadczenia zawierały:

· powołanie podstawy prawnej (art. 7b ust. 1 i 3 w zw. Z art. 7d ust. 1 zd. 2 i art. 7h ustawy Prawo działalności gospodarczej) oraz art. 217 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.),

· oznaczenie przedsiębiorcy (imię i nazwisko oraz nazwę),

· numer ewidencyjny PESEL,

· oznaczenie stałego miejsca zamieszkania,

· adres zakładu głównego, oddziału lub innego stałego miejsca wykonywania działalności gospodarczej poza miejscem zamieszkania,

· określenie przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej zgodnie z Polską Klasyfikacją Działalności („PKD”),

· datę rozpoczęcia działalności gospodarczej,

· w przypadku dokonania zmiany wpisu w ewidencji - informację o zakresie dokonanej zmiany i dacie jej obowiązywania,

· informację o pobraniu opłaty za dokonanie wpisu do ewidencji lub dokonanie zmiany wpisu,

· adresatów, którym przekazano kopię zaświadczenia (Urząd Skarbowy w Dębicy, Inspektorat Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Dębicy).

Zgodnie z art. 7b ust. 4 ustawy Prawo działalności gospodarczej, w przypadku gdy przedsiębiorca wraz ze zgłoszeniem do ewidencji składał wniosek o wpis do krajowego rejestru urzędowego podmiotów gospodarki narodowej (REGON) oraz zgłoszenie identyfikacyjne lub aktualizacyjne, o którym mowa w ustawie z dnia 13 października 1995 r. o zasadach ewidencji i identyfikacji podatników i płatników (Dz.U. z 1997 r. Nr 142, poz. 702 z późn. zm.), Urząd niezwłocznie przesyłał przedmiotowy wniosek wraz z kopią zaświadczenia o wpisie do ewidencji do Urzędu Statystycznego w Rzeszowie.

Zaświadczenia zawierały - wynikające z art. 7 d ust. 1 ustawy Prawo działalności gospodarczej - pouczenie o obowiązku zgłaszania organowi administracyjnemu zmian stanu faktycznego i prawnego odnoszących się do przedsiębiorcy i wykonywanej przez niego działalności w zakresie danych zawartych w zgłoszeniu do ewidencji działalności gospodarczej, w terminie 14 dni od dnia powstania tych zmian.

Decyzje w sprawach ewidencji działalności gospodarczej przechowywano w dwóch teczkach aktowych:

· BWP.6412 – „Decyzje o wykreśleniu z ewidencji działalności gospodarczej”,

· BWP.6412 – "Decyzje o rozszerzeniu działalności gospodarczej”.

Decyzje o wykreśleniu z ewidencji były wydawane na podstawie wniosku zainteresowanych przedsiębiorców, zgodnie z art. 7e pkt. 1 ustawy Prawo działalności gospodarczej, bądź na zasadzie art. 7e ust. 4, art. 7g ust. 1 i art. 7h ustawy Prawo działalności gospodarczej oraz 104 K.p.a. z powodu zmiany miejsca zamieszkania przedsiębiorcy. Wydane decyzje zawierały wszystkie elementy wymagane treścią art. 107 K.p.a., w tym podstawę prawną, oznaczenie strony, uzasadnienie i pouczenie o trybie odwoławczym. W podstawie prawnej decyzji powoływano art. 7e ust. 1 pkt. 1, art. 7g ust. 1 i art. 7h ustawy Prawo działalności gospodarczej oraz art. 104 K.p.a. Decyzje zawierały ponadto datę wpisu do ewidencji, miejsca zamieszkania podmiotu prowadzącego działalność gospodarczą oraz przedmiot działalności gospodarczej. 
Decyzje podpisywał Burmistrz lub „z upoważnienia Burmistrza” Pani Ludmiła Pilch, kierownik Biura Współpracy z Przedsiębiorcą, która posiada upoważnienie Burmistrza z dnia 7 grudnia 2006 r., znak: Or-0113-47/06, do wydawania w imieniu Burmistrza decyzji administracyjnych i postanowień „objętych zakresem ewidencji działalności gospodarczej”. (Wcześniej posiadała upoważnienie Burmistrza z dnia 8 marca 1996 r., znak: Or-1112/10/96).
Kopie decyzji przesyłano stronie oraz właściwym miejscowo oddziałom urzędu skarbowego, zakładu ubezpieczeń społecznych i urzędu statystycznego.

Wykreślenia przedsiębiorcy odnotowywano każdorazowo w ewidencji działalności gospodarczej.

4. Doręczenia, terminy, opłaty.

Zaświadczenia i decyzje doręczano przedsiębiorcom osobiście w siedzibie Urzędu, co potwierdzali oni własnoręcznym podpisem na kopii pozostającej w aktach lub listownie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zaświadczenia doręczano z zachowaniem 14 dniowego terminu, wynikającego 
z treści art. 7b ust. 3 ustawy Prawo działalności gospodarczej.

Za dokonanie wpisu oraz zmianę wpisu pobierano opłatę w wysokości ustalonej zgodnie 
z art. 7a ust. 3 ww. ustawy. Fakt pobrania opłaty odnotowywano odręczną adnotacją w treści zaświadczeń. W teczkach aktowych nie stwierdzono natomiast obecności kopii dowodów wpłaty na konto Urzędu. Przedsiębiorcy ubiegający się o wpis do ewidencji lub zmianę wpisu zobowiązani byli do przedłożenia dowodu wpłaty do wglądu z chwilą złożenia zgłoszenia o dokonanie wpisu. Wpłaty dokonywane były w kasie Urzędu (pokój 23, na parterze). Istniała także możliwość wpłat na wskazane przez Urząd konto (BPH O/Dębica 36 1060 0076 0000 3200 0048 5057).

III. Uwagi końcowe.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Fakt przeprowadzenia kontroli kompleksowej odnotowano w książce kontroli w poz. 02/2007.
Kontrolujący poinformował kierownika kontrolowanej jednostki o przysługującym mu, na podstawie zarządzenia Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, prawie :

· zgłoszenia Wojewodzie Podkarpackiemu przed podpisaniem protokołu w terminie 7 dni od jego otrzymania umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole (§ 32 zarządzenia),

· zgłoszenia kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień co do zawartych w protokole ustaleń z jednoczesnym podpisaniem protokołu (§ 33 zarządzenia),

· odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia Wojewodzie Podkarpackiemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień dotyczących przyczyn odmowy (§ 34 zarządzenia).

Jednocześnie kontrolujący poinformował kierownika kontrolowanej jednostki, iż w terminie 14 dni od daty podpisania niniejszego protokołu Wojewoda Podkarpacki przedstawi wystąpienie pokontrolne.

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejszy protokół, z których jeden egzemplarz przekazano kierownikowi kontrolowanej jednostki.

Kierownik kontrolowanej jednostki nie zgłosił uwag do niniejszego protokołu.

Protokół zawiera 13 stron.

Rzeszów,  dnia ..............................
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