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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 27.03.2007r. w Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej Rzeszowie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 123 /07
Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 124 /07
Elżbietę Jędryka – starszego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 125 /07

Celem kontroli była ocena:

1. Realizacji zadań samorządu województwa w zakresie pomocy społecznej

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.
Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.
Rozporządzenie z dnia 2 sierpnia 2005r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego – Dz.U. Nr 146 poz. 1222 z póź. zm.
Okres poddany kontroli:
Od 2005 roku do dnia kontroli 
Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 9/2007

I. Informacje ogólne

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Rzeszowie 
Adres 35-078 Rzeszów, ul. Hetmańska 120
Telefon 0 17 747 06 00 fax 747 06 01
ROPS w Rzeszowie zajmuje 13 pomieszczeń na III piętrze użyczonych przez Wojewódzki Zespół Specjalistyczny w Rzeszowie. Pomieszczenia wyposażone są w odpowiedni sprzęt biurowy i komputerowy. 

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Rzeszowie został utworzony Uchwałą Nr II/24/06 Sejmiku Województwa Podkarpackiego z dnia 11 grudnia 2006r. 
Wcześniej zadania samorządu województwa określone w art. 21 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593) realizowane były :

- od 8.11.1999r przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej jako Oddział w Departamencie Ochrony Zdrowia i Zabezpieczenia Społecznego Urzędu Marszałkowskiego,

- od 16.11.2001r przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej jako komórka równorzędna departamentowi w Urzędzie Marszałkowskim 

- od 21.01.2003r. przez Oddział Polityki Społecznej w Departamencie Ochrony Zdrowia i Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego

- od 24.08.2004r. przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej jako Oddział w Departamencie Ochrony Zdrowia i Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego
- od 13.12.2005r. przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej jako komórka równorzędna departamentowi w Urzędzie Marszałkowskim
Zwraca się uwagę, iż ROPS jako samodzielna jednostka organizacyjna funkcjonuje dopiero od 1.01.2007r tj. po upływie blisko trzech lat od wejścia w życie art. 21 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy społecznej, obligującego do utworzenia i utrzymania ROPS.
Statut ROPS zatwierdzony Uchwałą Nr III/38/06 Sejmiku Województwa Podkarpackiego z dnia 28 grudnia 2006 r., zmiany wprowadzono Uchwałą VI/79/07 Sejmiku Województwa Podkarpackiego z dnia 26 marca 2007 r.
Godziny pracy – od poniedziałki do piątku - 7.30 - 15.30
II Kadra Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie
Kadrę ROPS w Rzeszowie tworzy 20 osób, w tym 7 pracowników zajmuje się realizacją zadań określonych w art. 21 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik Nr 1 do protokołu.
Dyrektorem Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie jest Pani Mariola Zajdel-Ostrowska, staż pracy ogółem 23 lata, wykształcenie wyższe (Akademia Medyczna w Lublinie, Wydział Pielęgniarstwa), posiada ukończone studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Przebieg zatrudnienia w Urzędzie Marszałkowskim :
- od 16.07.2001r – kierownik Oddziału Kontroli Świadczeń Zdrowotnych w Departamencie Ochrony Zdrowia i Zabezpieczenia Społecznego i jednocześnie p.o zastępcy dyrektora w/w Departamentu, od 16.04.2002r zastępca dyrektora w/w Departamentu,

- od 6.06.2002r zastępca dyrektora Departamentu Ochrony Zdrowia

- od 1.09.2002r do 30.11.2002r i od 4.12.2002r do 2.01.2003r p.o. dyrektora Departamentu Ochrony Zdrowia
- od 16.06.2003r zastępca dyrektora Departamentu Ochrony Zdrowia i Polityki Społecznej 

- od 2.01.2006r zastępca dyrektora Departamentu Ochrony Zdrowia i jednocześnie p.o. dyrektora Regionalnego Ośrodka Pomocy Społecznej
- od 1.06.2006r dyrektor Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej
Uchwałą Nr 7/112/07 Zarządu Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 2 stycznia 2007r. udzielono Pani Marioli Zajdel-Ostrowskiej pełnomocnictwa do wykonywania czynności zwykłego zarządu, w imieniu Województwa Podkarpackiego, w zakresie działalności Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie.
Podczas kontroli dokonano oceny realizacji zadań samorządu województwa w zakresie pomocy społecznej - art. 21 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej.
1. Opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewódzkiej w zakresie polityki społecznej będącej integralną częścią strategii rozwoju województwa obejmującej w szczególności programy : przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, wyrównywania szans osób niepełnosprawnych, pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych, współpracy z organizacjami pozarządowymi – po konsultacji z powiatami. 
ROPS opracował priorytety i kierunki działań w zakresie pomocy społecznej, które zostały włączone do Strategii Rozwoju Województwa Podkarpackiego (priorytety : wsparcie działań na rzecz osób zagrożonych marginalizacją i wykluczeniem społecznym; tworzenie warunków dla rozwoju rodziny i opieki nad dziećmi; rozbudowa i modernizacja infrastruktury pomocy społecznej oraz rozwój zawodowy kadr pomocy społecznej; propagowanie i rozwijanie obywatelskiego uczestnictwa w zaspokajaniu ludzkich potrzeb)
Stwierdzono brak opracowania strategii wojewódzkiej w zakresie polityki społecznej

PROGRAMY :
- przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu - brak
- wyrównywania szans osób niepełnosprawnych - opracowany został „Wojewódzki Program na Rzecz Wyrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych i Przeciwdziałania Ich Wykluczeniu Społecznemu na lata 2003 – 2006” - brak w aktach dokumentów potwierdzających przeprowadzenie diagnozy oraz konsultację z powiatami przed opracowaniem programu. Z przedstawionych kontrolującym wyjaśnień wynika, iż zostały przekazane do archiwum.

Obecnie opracowano „Wojewódzki Program na Rzecz Wyrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych i Przeciwdziałania Ich Wykluczeniu Społecznemu na rok 2007”. Program został opracowany na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2002r. 
Stwierdzono, iż przed opracowaniem programu nie dokonano diagnozy ani też konsultacji z powiatami. 

- pomocy społecznej – brak
- profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych – Na lata 2003 – 2006 opracowano 2 programy: 

1. Wojewódzki Program Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2003 - 2006

2. Wojewódzki Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na lata 2003 – 2006.


W 2005 r. zlecono przeprowadzenie badań, przez Pracownię Badań Społecznych (PBS) z Sopotu, na temat wzorców konsumpcji alkoholu w województwie podkarpackim. Wojewódzki Ośrodek Terapii Uzależnień w Stalowej Woli opracował również „Raport o stanie lecznictwa odwykowego na Podkarpaciu”.

Badania te służyły jako diagnoza problemu i na tej podstawie opracowano projekt programu „Wojewódzki Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych na lata 2007-2013”. W dniu kontroli w/w projekt był gotowy do zatwierdzenia. 


Oddział profilaktyki i przeciwdziałania przemocy realizował zadania z zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi i przemocy oraz zapobiegania narkomanii, np. w 2006 r. :

· dokonano zakupu alkomatów na potrzeby Powiatowych Komend Policji w Rzeszowie,

· organizowano i prowadzono kurs specjalistyczny dla pielęgniarek i położnych z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· udzielano pomocy finansowej dla jednostek samorządu terytorialnego na realizację zadania „Świetlica, Praca i Staż – socjoterapia w środowisku wiejskim”. Udało się stworzyć 13 nowych świetlic. Przeprowadzano również szkolenia pracowników tych świetlic,

· udzielano dotacji dla organizacji pozarządowych na realizację zadania „Moja świetlica – moje miejsce”, na realizację zadań „Profilaktyka uzależnień dzieci   i młodzieży poprzez wakacyjny sport i rekreację”, „Profilaktyka uzależnień wśród młodzieży ponadgimnazjalnej”, „Zwiększenie dostępności pomocy osobom dorosłym i dzieciom zagrożonym patologiami”,

· współorganizowano wraz z Katolickim Stowarzyszeniem Młodzieży koncert              pt. „Jednego Serca, Jednego Ducha” w Rzeszowie, nawiązujący do akcji promującej wolność od narkotyków i promującego trzeźwość,

· uczestnictwo w spotkaniu ekspertów regionalnych w sprawie realizacji zadań związanych z przeciwdziałaniem narkomanii.

- współpracy z organizacjami pozarządowymi - brak
2. Organizowanie kształcenia, w tym prowadzenie publicznych szkól służb społecznych oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy społecznej
· prowadzenie publicznych szkól służb społecznych - zadanie to realizowane jest przez Departament Edukacji UM – z uwagi na nadzór pedagogiczny (na terenie województwa podkarpackiego funkcjonuje Kolegium Pracowników Służb Społecznych w Rzeszowie)
· W ramach realizacji zadania: szkolenie zawodowe kadr pomocy społecznej, w roku 2005 Departament Ochrony Zdrowia i Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego zwrócił się z pismem do Kierowników/ dyrektorów Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie oraz Domów Pomocy Społecznej o przedłożenie propozycji pięciu tematów szkoleń, które zostaną uwzględnione podczas planowania szkoleń pracowników pomocy społecznej. Zebrane tematy zostały następnie przesłane do Zarządu Województwa Podkarpackiego w celu akceptacji. Zorganizowano jedno szkolenie na temat „Kontrakt socjalny – zasady prawidłowego sporządzania kontraktu socjalnego”, w którym wzięło udział 132 osoby. Ponadto podjęta została Uchwała Nr 198/3166/05 Zarządu Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 19 lipca 2005r. w sprawie ogłoszenia otwartego konkursu ofert na realizację w 2005r. szkolenia zawodowego kadr pomocy społecznej z terenu województwa podkarpackiego a następnie Uchwała Nr 215/3482/05 Zarządu Województwa Podkarpackiego z dnia 11 października 2005r. w sprawie zlecenia szkolenia zawodowego kadr pomocy społecznej z terenu województwa podkarpackiego – realizację zadania zlecono Stowarzyszeniu Inicjatyw Pedagogicznych „POMOC” w Rzeszowie. Szkolenia nie zostały przeprowadzone, gdyż organizacja wycofała się z realizacji zadania.  

· zorganizowana została ponadto konferencja „Identyfikacja potrzeb i problemów osób niepełnosprawnych w województwie podkarpackim w warunkach dynamicznie zmieniającej się sytuacji społeczno –gospodarczej”, w której wzięło udział łącznie 139 osób, zajmujących się problematyką osób niepełnosprawnych w województwie podkarpackim 

· Rok 2006 – brak realizacji zadania – nie przeprowadzono szkoleń kadr pomocy społecznej. 

3. Rozpoznawanie przyczyn ubóstwa oraz opracowywanie regionalnych programów pomocy społecznej wspierających samorządy lokalne w działaniach na rzecz ograniczania tego zjawiska

· Stwierdzono, iż Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej, jak również wcześniej funkcjonujący Departament Ochrony Zdrowia i Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego nie przeprowadzał własnych analiz w zakresie rozpoznawania przyczyn ubóstwa.

 Wykonanie diagnozy zlecono zespołowi badawczemu Uniwersytetu Rzeszowskiego. W wyniku tego zlecenia powstała książka „Podkarpacka bieda. Przestrzenne i społeczne aspekty biedy w województwie podkarpackim”. Samorząd województwa sfinansował wydanie książki w celu jej nieodpłatnego przekazania instytucjom zajmującym się pomocą społeczną oraz wykorzystania jej przy opracowywaniu regionalnych programów pomocy społecznej.
Stwierdza się, iż podjęte badania nie dają odpowiedzi na przestrzenną charakterystykę biedy w poszczególnych gminach i powiatach województwa, co mogłoby stanowić podstawę do opracowania programów
· W latach 2005 i 2006 w wyniku ogłoszenia i przeprowadzenia otwartego konkursu ofert na dofinansowanie realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej realizowano zadania o treści:

A/ Pomoc dzieciom ze środowisk dysfunkcyjnych i ochrona macierzyństwa 

B/ Łagodzenie skutków ubóstwa i tworzenie warunków wyjścia z trudnych sytuacji życiowych 

Stwierdzono brak opracowania odpowiednich regionalnych programów pomocy społecznej, warunkujących przeprowadzenie postępowań konkursowych. 

W odniesieniu do powyższego dyrektor jednostki poinformował, iż regionalne programy pomocy społecznej zawarte są w treści otwartego konkursu ofert, który stanowi załącznik do Uchwały Nr 185/287/05 Zarządu Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 10 maja 2005r. w sprawie ogłoszenia otwartego konkursu ofert na dofinansowanie w roku 2005 realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej oraz Uchwały Nr 253/4102/06 Zarządu Województwa Podkarpackiego z dnia 4 maja 2006r. w sprawie ogłoszenia otwartego konkursu ofert na dofinansowanie w roku 2006 realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej. 

 W ramach realizacji zadań dotowano projekty, które obejmowały pomoc bezpośrednią w postaci: zakupu żywności, leków odzieży, obuwia, doposażenia pomocy dydaktycznych, środków czystości wyprawek szkolnych, paczek świątecznych, organizacji wypoczynku wakacyjnego, spotkań integracyjnych. 

4. Inspirowanie i promowanie nowych rozwiązań w zakresie pomocy społecznej – brak
5. Organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek organizacyjnych pomocy społecznej -  brak 
6. Prowadzenie banku danych o wolnych miejscach w placówkach opiekuńczo-wychowawczych na terenie województwa podkarpackiego.

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podkarpackiego występował z pismami (17 stycznia 2006 r. Zn: O.S.I.8126-2/1/06,                         5 czerwca 2006 r. Zn: OS.I8126-2/2/06) do Dyrektorów PCPR, MOPS i MOPR Województwa Podkarpackiego z prośbą o przekazanie, co kwartał informacji na temat liczby miejsc oraz liczby wychowanków w placówkach opiekuńczo-wychowawczych istniejących na danym terenie.

Ostatnie pismo w tej sprawie było z dnia 23 marca 2007 r. Zn: ROPS.I.8126-1/1/07.


Po każdym kwartale opracowana jest informacja zbiorcza, a najbardziej aktualna, udostępniona kontrolującym, opracowana jest na koniec IV kwartału 2006 r. Przygotowana jest ona w wersji papierowej w formie tabelki zawierającej następujące rubryki:

· Powiat

· Nazwa placówki

· Adres

· Liczba miejsc

· Liczba wychowanków

· Liczba wolnych miejsc


W w/w tabeli nie ma podziału na typy placówek, jak również liczba placówek opiekuńczo-wychowawczych nie jest adekwatna do stanu faktycznego na IV kwartał 2006 r., a mianowicie:

· ujęte są placówki, które już w tym okresie nie funkcjonowały, np. Pogotowie Opiekuńcze i Dom Dziecka nr 3 w Przemyślu, które to zostały przekształcone w            2005 r. w Wielofunkcyjną Placówkę Opiekuńczo-Wychowawczą – Dom dla Dzieci                        i Młodzieży „Maciek” w Przemyślu,

· nie uwzględnione są wszystkie funkcjonujące w tym czasie placówki, np. 

nie ma funkcjonującego od 2005 r. Zespołu Placówek Katolickiego Ośrodka Opiekuńczo-Wychowawczego „ORATORIUM” w Stalowej Woli, oraz funkcjonującej od 31.01.2006 r. Katolickiej Placówki Opiekuńczo-Wychowawczej Zgromadzenia Sióstr Opaczności Bożej w Łące,

4. nie są uwzględnione wszystkie placówki opiekuńczo-wychowawcze wsparcia dziennego wpisane do rejestru wojewody,

5. nie wszystkie rubryki tabeli są uzupełnione, a mianowicie w przypadku wielu placówek brakuje adresów i numerów telefonów.

Zwraca się uwagę, że właściwym byłoby umieszczenie powyższych informacji na stronach internetowych w celu łatwego dostępu.

Stwierdza się, iż opracowany bank danych nie zawiera pełnych informacji tj. przy niektórych placówkach brak jest numerów telefonów i adresów, co stanowi utrudnienie w nawiązaniu kontaktu.
7. Sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego – zadanie realizowane na bieżąco
8. Sporządzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej i przekazywanie go wojewodzie do dnia 1 marca każdego roku – stwierdzono realizację zadania, bilans sporządzany jest w oparciu o dane otrzymywane z OPS i PCPR
Integralną część protokołu stanowi załącznik numer 1
Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry ROPS w Rzeszowie

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.
Rzeszów, 2007.05.22
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Rzeszów, dnia 2007-05-31
Dyrektor ROPS
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