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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 12.01.2007r. w Gminnym  Ośrodku Pomocy Społecznej w Łańcucie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/9/07

2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIIII.0939/10/07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. O pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z póź. zm.

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli: Rok 2006/2007

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/07

I. Informacje ogólne

Adres: Ośrodek Pomocy Społecznej w Łańcucie

37-100 Łańcut ul. Mickiewicza 2a

Telefon/fax 017 225 6257

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XVIII/127/04 Rady Gminy Łańcut z 30.VI.2004 r.

Gminna  strategia rozwiązywania problemów społecznych:
Gminna strategia integracji i rozwiązywania problemów społecznych została opracowana w grudniu 2006 r. projekt uchwały przekazano na styczniową sesję RG Łańcut,

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – Upoważnienie Wójta Gminy Łańcut nr 0113-19/04 z 01.05.2004 r.

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ -  parter, 5 pomieszczeń w budynku Urzędu Gminy,

Wyposażenie OPS – niezbędne meble biurowe, 8 komputerów w tym serwer, 3 drukarki , ksero,

Godziny pracy - od 7.00 do 15.00, poniedziałki od 8.00 do 16.00,

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ 

pracownicy socjalni od 7.00 do 11.00 - praca w biurze, od 11.00 do 15 - praca w terenie,

Dojazd w teren /środki lokomocji/: komunikacja publiczna – rozliczanie delegacji służbowych, samochód służbowy Gminy,

Dostępność aktów prawnych: dobry dostęp do Lex-sa i dzienników urzędowych , Ośrodek prenumeruje Gazetę prawną , Rzeczpospolitą , Pracę socjalną ,Tematy, Na temat,

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego: dobra, Radca prawny pracuje w GOPS na umowę zlecenie , w każdy piątek,

Miejsce wypłat świadczeń Kasa Urzędu Gminy, przekaz pocztowy,

Sposób przekazywania decyzji stronom: za pośrednictwem  poczty,

II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

Kadra: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łańcucie zatrudnia 10 osób, w tym: kierownik, 5 starszych pracowników socjalnych, 3 pracowników socjalnych, inspektor ds. świadczeń pomocy społecznej. 

Ponadto w OPS zatrudnionych jest 5 osób ( 4,5 etatu) do realizacji świadczeń rodzinnych oraz opiekunka wykonująca specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zatrudniona na umowę zlecenie.

2. Podział na rejony opiekuńcze:

Na terenie gminy Łańcut wyodrębniono 7 rejonów opiekuńczych:

- I rejon – P. Ewa Czarnota- miejscowość Albigowa –łącznie  2928 mieszkańców, 

- II rejon – P. Elżbieta Dzień- miejscowości: część Kosiny, Cierpisz- łącznie 2.549 mieszkańców,

- III rejon – P. Joanna Czechowicz- miejscowości: część Kosiny, Rogózno – łącznie 2.916 mieszkańców,

- IV rejon – P. Magdalena Wójcik – miejscowość Kraczkowa –łącznie  3.393 mieszkańców,

- V rejon – P. Bożena Dzień – miejscowość Sonina – łącznie 2.887 mieszkańców,

- VI rejon – P. Ewelina Szuberla – miejscowości: część Wysokiej, Głuchów – łącznie 2.945 mieszkańców,

- VII rejon – P. Małgorzata Michno-Wikiera- miejscowości: część Wysokiej , Handzlówka – łącznie 2.793 mieszkańców.

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców. 

Ustalono, iż od dnia 1 grudnia zatrudniono dodatkowo 1 osobę na stanowisko pracownika socjalnego. Kierownik OPS zadeklarował, iż po 3- miesięcznym  przeszkoleniu zostanie sporządzony nowy podział rejonów opiekuńczych i będzie ich 8. Średnio na jednego pracownika socjalnego przypadać będzie  ok. 2 560 mieszkańców. 

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł. – 7,

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 

- Ewa Czarnota – 20, Bożena Dzień – 19, Elżbieta Dzień – 19, Joanna Czechowicz – 20, Małgorzata Michno-Wikiera – 23, Ewelina Szuberla – 21, Magdalena Wójcik – 20.

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – zeszyt wyjść , delegacje,

- Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – wywiady , program Pomost,

III. Charakterystyka gminy:

1. Charakter gminy – rolniczy,

2. Liczba mieszkańców – 20.508,

3. Liczba zakładów pracy (jakie): 49 np. Golmeb, Bispol, Piekarnie , Tartak , EuroCenter, Spółdzielnia Rolnik,

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: 884, 

5. Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół – 17,

- W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek,  -17 

-  Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu?-0

· W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły; Pracownicy Ośrodka mają stały kontakt ze stołówkami szkolnymi , co miesiąc weryfikacja wydanych posiłków . Na koniec miesiąca szkoły przekazują rozliczenie wraz z obciążeniem za faktycznie wydane posiłki dla klientów pomocy społecznej,

6. Liczba Ośrodków Zdrowia -  8,

7. Liczba bezrobotnych: 1.297 /kobiet 703, mężczyzn 594/, z prawem do zasiłku: 140 /kobiet 60, mężczyzn 80/.

8. Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – tak, w 2006 roku skierowano do prac społ. użytecznych 20 osób,

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej  

1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) – 1.092

2.Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej: 

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 37 

- zasiłki okresowe - 114

- zasiłki celowe - 415 i specjalne celowe 27,

-  zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna – 240,

- bilet kredytowany – 0,

- składki na ubezpieczenia zdrowotne – 19,

- zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3)- 0,

- składki na ubezpieczenia społeczne- 0,

- pomoc rzeczowa 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie- 0, 

- sprawienie pogrzebu – 0,

- poradnictwo specjalistyczne- 0, 

- interwencja kryzysowa – 0,

- schronienie- 0,

- posiłek - 637 w tym dożywianie dzieci – 637, 

- niezbędne ubranie –  0,

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania -26,Ośrodek nie zatrudnia opiekunek. Usługi opiekuńcze świadczone są przez PKPS w ramach zawartej umowy. Koszt jednej godziny usług w 2006 r. wynosił 8,90 zł., w ośrodkach wsparcia - 0, w rodzinnych domach pomocy- 0,

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 1, w ośrodkach wsparcia – 0,

- osoby skierowane do DPS:

a/ liczba złożonych wniosków - 1

b/ liczba decyzji pozytywnych - 1

c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – wg nowych przepisów ustawy o pomocy społ. łącznie 8 osób,

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych -  11

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone: zasiłki stałe – 94.475zł., usługi specjalistyczne – 7.210 zł., składki  6.350zł. 

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – 

Kwota łączna – 1.009.689zł., zasiłki i pomoc w naturze 719.844,00zł.w /tym dofinansowanie do posiłków w kwocie 309.084 zł., i dofinansowanie zasiłków okresowych – 131.400 zł./ , usługi opiekuńcze – 171.428zł., odpłatność za pobyt w DPS – 118.416,00 zł.

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy: 

PCPR, Policja , Sąd, placówki służby zdrowia , ZOL, DPS-y , Rady Sołeckie , Parafie , Organizacje pozarządowe – PCK, PKPS,

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach:

Na bieżąco pracownicy socjalni Ośrodka współpracują z Urzędem Pracy , śledzą oferty pracy. W ramach Projektów ;” Wykształcenie twoją szansą” , „To jest szansa dla Ciebie współfinansowanego ze środków UE w ramach  EFS  kilkanaście osób /26/ i  członków ich rodzin zostało  skierowanych na szkolenia zawodowe / opiekunka do dzieci, kosmetyczka- stylistka, sprzedawca-handlowiec ,kelner-barman, operator maszyn../, naukę wybranego języka, doradztwo zawodowe, pomoc w znalezieniu pracy.  Skierowano również bezrobotnych do prac społecznie użytecznych .

8. Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – 

- Współpraca ze szkolnymi kołami Caritas w przygotowywaniu upominków Mikołajowych, 

- Organizacja wypoczynku letniego dla 20 dzieci z rodzin patologicznych w Murzasichlu.

- Współpraca z PKPS w rozdawnictwie żywności / ryż, mąka , kasza, cukier ,sery ../ w ramach „Dostarczania żywności dla najuboższej ludności Unii Europejskiej”. Rozdano 15 939 kg żywności wśród 296 rodzin / 4299osób/ z terenu Gminy Łańcut.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby korzystającej z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajduje się właściwe zaświadczenie lekarza specjalisty, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Zasiłki okresowe, celowe, dożywianie,

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, zasiłków celowych  jak i dożywiania. Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 8 osób, w tym : 14 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 13 decyzji przyznających zasiłek celowy oraz 9 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania. 

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku w szkole przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości różnicy 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub w kwocie wyższej – wysokość zwiększenia sfinansowano ze środków na zadania własne.

Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje).

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Usługi opiekuńcze

Skontrolowano dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe. 

Skierowania do domów pomocy społecznej. 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5do protokołu.

Pomoc w formie skierowania do domu pomocy społecznej stwierdza się jako zasadną na podstawie art. 54 ustawy o pomocy społecznej. W dokumentacji znajdują się wnioski stron, wywiady środowiskowe rodzinne, zaświadczenia lekarskie, opinie pracowników socjalnych i inne. 

Odpłatność naliczoną za pobyt osoby w dps ustalono w sposób prawidłowy. 

W przypadku dokumentacji Nr 8131/1/06 oraz 8131/3/04 zwrócono uwagę, iż osoba całkowicie ubezwłasnowolniona nie posiada zdolności do czynności prawnych, w świetle przepisów kodeksu cywilnego, zatem nie powinna być adresatem decyzji administracyjnych. Do reprezentacji jej osoby został ustanowiony przez sąd opiekun prawny. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 27 lutego  2007r. 







Podpisy kontrolujących:







Anna Dziedzic







Marta Witalec

 Łańcut, dnia 5.03.2007r. 

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łańcucie 

Mgr Halina Sieczkowska 
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