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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 26-27.02.2007r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Rzeszowie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 57 /07
Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 58 /07
Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 59 /07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2006 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1 /2007

I. Informacje ogólne

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie

Adres 35-025 Rzeszów, ul. Jagiellońska 26

Telefon/fax
0 17 8535753 wew. 35



0 17 8532618

0 17 8533927

0 17 8535133

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XXVIII/190/2004 Rady Miasta Rzeszowa 

z dnia 12 października 2004 r. z późn. zm.

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych została zatwierdzona Uchwałą Nr L/53/2001 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 18 kwietnia 2001 r.

Upoważnienia Prezydenta Miasta do wydawania decyzji :

1.
Luciana Rozborska

2.
Elwira Kochanowska-Pięciak

3.
Beata Mierzejewska

4.
Irena Marszałek

5.
Wojciech Nowak

6.
Krystyna Kostecka

7.
Ewa Cwynar – Kawalec

8.
Aleksandra Wyspiańska

9.
Stanisława Krępska

10.
Jan Grodzki

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ 

Ośrodek zajmuje dwa budynki i wynajmowane pomieszczenia:

1.  Budynek przy ul.Jagiellońskiej 26, trzy kondygnacje:

      - sutereny
-  6 pomieszczeń

      - parter  
-  7 pomieszczeń      

      - I piętro
-  6 pomieszczeń

2. Budynek przy ul.Skubisza 4, dwie kondygnacje:

       - parter 

- 18 pomieszczeń

       - I piętro OPSiIK 
- 3 pomieszczenia biurowe

                                      3 świetlice

                                      7 mieszkań interwencyjnych

                                      2 mieszkania chronione

                                      2 kuchnie

3. Część budynku przy ul. Targowej 1:

        - parter 

- 6 pomieszczeń

        - I piętro 

- 2 pomieszczenia

        - II piętro 
- 1 pomieszczenie

        - IX piętro 
- 3 pomieszczenia

4.  Pomieszczenia wynajmowane dla pracowników socjalnych w poszczególnych rejonach:

       - Rej: I
-1 pomieszczenie
- I piętro

       - Rej: II
-3 pomieszczenia
- parter

       - Rej: III
-1 pomieszczenie
- I piętro 

       - Rej: IV
-2 pomieszczenia
- I piętro

       - Rej: V
-2 pomieszczenia
- I piętro

       - Rej: VI
-2 pomieszczenia
- parter

       - Rej: VII
-1 pomieszczenie
- I piętro

       - Rej: VIII
-2 pomieszczenia
- I piętro

       - Rej: IX
-2 pomieszczenia
- I piętro  

Wyposażenie OPS

Wszystkie pomieszczenia wyposażone są w odpowiedni sprzęt biurowy i komputerowy. 

Godziny pracy 

Pracownicy MOPS pracują w godzinach  7.30 – 15.30

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ 

1.
pracownicy Ośrodka przy ul. Jagiellońskiej 26 pracują w godz. 7.30-15.30,

2.
pracownicy socjalni zatrudnieni w rejonach opiekuńczych pracują w systemie pracy  dwuzmianowej wg harmonogramu w godz.:                  


- I zmiana 7.30-11.30 w biurze,

- II zmiana 11.30-15.30 w terenie.

3.
pracownicy Działu Usług Opiekuńczych pracują w godz. 7.30- 15.30 –  organizatorki, natomiast opiekunki pracują 8 godzin dziennie w godz.7.30-19.30 w zależności od potrzeb.

4.
pracownicy Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności dla Miasta Rzeszowa pracują w godz. 7.30-19.00 w systemie 8 godzin dziennie.

5.
Ośrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej dostępny jest przez całą dobę. Pracownicy pracują wg ustalonego harmonogramu.

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - Pracownicy otrzymują bilety MPK.

Dostępność aktów prawnych :
LEX, Dziennik Ustaw, Dzienniki Urzędowe MF i MZ, Monitor Polski.

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego 

Ośrodek zatrudnia radcę prawnego na umowę-zlecenie, a także konsultanta prawnego na ¾ etatu, który udziela porad prawnych podopiecznym Ośrodka.

Miejsce wypłat świadczeń : Świadczenia wypłacane są w Kasie Ośrodka, pozostałe przekazywane są przelewem na konto lub przekazem pocztowym 

Sposób przekazywania decyzji stronom - Decyzje dostarczane są przez pracowników Ośrodka (gońce) lub pocztą.

II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

Kadrę Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzeszowie tworzy 374 osoby – szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik Nr 1 do protokołu
Dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Rzeszowie jest Pani Luciana Rozborska, staż pracy ogółem 40 lat, w tym 16 w pomocy społecznej, wykształcenie wyższe (UMCS – administracja), ukończone studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy społecznej.
W związku z przeprowadzoną kontrolą w zakresie kwalifikacji kadr jednostki, w przypadku następujących osób : Pani Pauliny Chwałka, Pani Beaty Krupa, Pani Izabeli Pyziak, Pana Marcina Śmigla, Pani Marty Flejszar, wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze, na dzień kontroli stwierdzono brak wymaganego co najmniej półrocznego stażu pracy w zakładzie psychiatrycznej opieki zdrowotnej lub jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości / - Na terenie Miasta Rzeszowa jest 9 rejonów opiekuńczych 

Siedziba i adres rejonu :
1.
I
Przychodnia rej. Nr I, ul. Siemiradzkiego 4, pok. nr 14
2.
II
Przychodnia rej. Nr II, ul. Hetmańska 21, pok. nr 1-3

3.
III
Przychodnia rej. Nr II, ul. Czackiego 2, pok. nr 22
4.
IV
Miejski Dom Kultury, ul. Kochanowskiego 29
5.
V
Przychodnia rej. Nr II, ul Czackiego 2, pok. nr 26, 27
6.
VI
Dom Seniora, ul. Seniora 2, pok. nr 5, 6
7.
VII
Przychodnia rej. Nr VIII, ul. Skubisza 9, pok. nr 1
6
8.
VIII
Przychodnia rej. Nr VIII, ul. Skubisza 9, pok. nr 2
9

9.
IX
Przychodnia rej. Nr IX, ul. Witkacego 7, pok. nr 24
9

Ogólna liczba mieszkańców Miasta Rzeszowa – 166 492 osoby 

- liczba pracowników socjalnych 
– 79

- liczba mieszkańców


– 166 492

- liczba mieszkańców przypadających na pracownika socjalnego – 2 107

- liczba mieszkańców przypadających na pracownika socjalnego w poszczególnych rejonach opiekuńczych:

rejon I

– 1 974

rejon II
– 1 934

rejon III 
– 1 865

rejon IV
– 1 835

rejon V
– 2 289

rejon VI 
– 2 577

rejon VII 
– 2 072

rejon VIII
– 2 060

rejon IX 
– 2 222 

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 

    250 zł - – 75 pracowników socjalnych w rejonach opiekuńczych

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych –

   styczeń - luty 2007r.  – Załącznik Nr 2 
-
sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko 

     •    księga wyjść w środowisko

     • ewidencja wniosków (data złożenia wniosku, data przeprowadzenia wywiadu       środowiskowego, data oddania wywiadu środowiskowego do realizacji)

-
Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej

     • zeszyt spraw bieżących

III. Charakterystyka gminy :

1.
Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - przemysłowo - rolniczy

2.
Liczba mieszkańców – 156 tys 883 osoby na stałe zameldowane 

3.
Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 13 tyś. 233 osoby fizyczne

4.
Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół

- liczba szkół podstawowych – 26

- liczba gimnazjów – 19

- inne szkoły – 23

Formy dożywiania w szkole :
- dożywianie – 1 szkoła – Gimnazjum Nr 1 – bułka i sok Kubuś

- dożywianie - gorący posiłek – 50 szkół (na terenie Rzeszowa, w tym Studium Medyczne)

- dożywianie – gorący posiłek – całodzienne wyżywienie – 2 Ośrodki poza Rzeszowem

                                                 - gorący posiłek – 2 Ośrodki poza Rzeszowem

Sposób organizowania dożywiania w przypadku szkół gdzie nie ma stołówek : - 17 szkół (brak stołówek), ale uczniowie stołują się w innej szkole – za które płaci Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, np. Zespół Szkół Nr 3 – brak   stołówki – 2 uczennice jedzą

w Szkole Społecznej Nr 2 przy ul. Dąbrowskiego

- Zespół Szkół Samochodowych – brak stołówki, uczniowie jedzą w Internacie Szkół    

   Spożywczych,

Nadzór OPS nad realizacją dożywiania przez szkoły
- pracownicy socjalni tut. Ośrodka pozostają w bezpośrednim kontakcie z pedagogami szkół, w których wydawane są posiłki i sprawdzają rzeczywista liczbę wydawanych obiadów. Ośrodek wraz z otrzymanym rachunkiem, otrzymują również załączony szczegółowy wykaz uczniów objętych pomocą w formie dożywiania w danym miejscu, podpisany przez dyrektora szkoły i główną księgową. 

6.
Liczba Ośrodków Zdrowia na terenie Rzeszowa w 2006 roku – 174 podmiotó z Rzeszowa zawarło umowę z Podkarpackim Oddziałem Narodowego Funduszu Zdrowia
7. Liczba bezrobotnych (stan na koniec stycznia 2007), - kobiet – 4 470 mężczyzn – 3 608

    Liczba bezrobotnych z prawem do zasiłku - kobiet – 465, mężczyzn 
- 486 
8. Działania OPS podejmowane w zakresie prac społecznie użytecznych

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie od lutego 2006r. jest jednym z realizatorów działań podejmowanych w ramach wsparcia dla osób w trudnej sytuacji społecznej. Prace społecznie – użyteczne w oparciu o ustawę o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004r. (Dz. U. z 2005r. nr 175, poz. 1462) oraz Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 października 2005r. w sprawie trybu organizowania prac społecznie użytecznych.

- w bieżącym roku do Powiatowego Urzędu Pracy w Rzeszowie tut. Ośrodek skierował                 90 osób do wykonywania prac społecznie użytecznych

- na dzień 26 lutego 2007r. jest zatrudnionych 23 osoby w ramach ww. prac w poszczególnych instytucjach:

• Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie – 8 osób

• Dom Pomocy Społecznej dla Kombatantów, ul. Powstańców Śląskich  – 3 osoby

• Pogotowie Opiekuńcze – 1 osoba 

• Dom Pomocy Społecznej, ul. Załęska – 2 osoby

• Dom Pomocy Społecznej, ul. Sucharskiego - 1 osoba  

• Podkarpacki Bank Żywności – 2 osoby + 2 wybrało skierowania 

• Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta – 6 osób

IV.
Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) – 3 743

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej : (na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 286

- zasiłki okresowe – 1 015

- zasiłki celowe - 782  i specjalne celowe - 212 

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0

B/ Świadczenia niepieniężne 

-
praca socjalna – 975 

-
bilet kredytowany – 0 

-
składki na ubezpieczenia zdrowotne – 292 

-
zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) – 0 

-
składki na ubezpieczenia społeczne – 1 

-
pomoc rzeczowa – 0,  w tym na ekonomiczne usamodzielnienie – 0 

-
sprawienie pogrzebu – 2 

-
poradnictwo specjalistyczne – 365 

-
interwencja kryzysowa – 12 

-
schronienie – 2 osoby w mieszkaniach chronionych 

-
posiłek – 3161  w tym dożywianie dzieci – 2 168 

-
niezbędne ubranie – 0 

-
usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 370 , w ośrodkach wsparcie – 127,                       w rodzinnych domach pomocy – 0 

-
specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 54,  w ośrodkach wsparcia – 21

-
osoby skierowane do DPS w 2007r.:

a/ liczba złożonych wniosków – 8 

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 5  

c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 5 

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych w 2007 roku. 

- kontrakty zawarte – 34

- kontrakty w przygotowaniu – 35 

Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone :

zasiłki 
stałe -  269.845,98 zł
świadczenia rodzinne - 3.742.984,40 zł
zaliczka alimentacyjna - 548.471,75 zł
usługi specjalistyczne - 2.247,78 zł




składki na ubezpieczenia społeczne (od świadczeń rodzinnych)
21.924,90 zł
składki zdrowotne - 17.781,86 zł
 

Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – kwota dożywianie 142.826,30 zł
      zasiłki okresowe  572.452,20 zł
Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy

1.
Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta – 

- prowadzenie kuchni dla ubogich,

- zapewnienie miejsc w schroniskach dla bezdomnych kobiet i mężczyzn

2.
Caritas Diecezji Rzeszowskiej –

- Śniadanie Wielkanocne dla ubogich,

- Wigilia dla ubogich,

- Spotkanie dla dzieci ze Św. Mikołajem,

- Wyjazd do Myczkowiec dla rodzin ubogich,

- Olimpiada dla Niepełnosprawnych

3. Rzeszowski Klub Chorych na Stwardnienie Rozsiane –

- wyjazd integracyjny do Myczkowiec dla osób chorych na SM

4. Stowarzyszenie „Otwarty Umysł” –

- prowadzenie grupy wsparcia „Pokonamy trudności” dla osób chorych na schizofrenię i ich rodzin

5. Katolickie Stowarzyszenie Niepełnosprawnych –

- integracyjno – rehabilitacyjny dla osób starszych, niepełnosprawnych

6. Stowarzyszenie „Promyk Słońca” –

- prowadzenie i rozwój biblioteki i wypożyczalni pomocy edukacyjnych

7. Podkarpackie Stowarzyszenie Przyjaciół Dzieci i Młodzieży z Cukrzycą –

- specjalistyczny turnus dla dzieci chorych na cukrzycę

8. Rzeszowski Klub Chorych „Res – Gest”-

- obóz sportowo – rekreacyjny dla osób z dysfunkcją słuchu

9. Związek Stowarzyszeń Podkarpacki Bank Żywności –

- organizowanie pomocy żywnościowej dla najuboższych „Nakarmić Najbardziej Potrzebujących”

10. Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci z Nadpobudliwością Psychoruchową –

- prowadzenie grupy wsparcia „Zagrożonemu dziecku chcemy dopomóc”

11. Polski Związek Głuchych –

- wydawanie czasopisma „Cisza Podkarpacka”

12. Polski Związek Niewidomych Okręg Podkarpacki

- szkolenie w zakresie orientacji przestrzennej i samodzielnego poruszania się dla osób z dysfunkcją wzroku w Horyńcu Zdroju

13. Fundacja „Wzrastanie” –

- prowadzenie dwóch świetlic socjoterapeutycznych dla dzieci oraz klubu wsparcia dla młodzieży

14. Fundacja „Nowe Życie” – 

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci

15. Stowarzyszenie B-4 –

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci

16. Stowarzyszenie Rodzin Katolickich –

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci oraz Klubu Wsparcia dla młodzieży „Auxilium”

17. Stowarzyszenie „Karan”-

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci, Centrum Interwencji Kryzysowej oraz Hostelu dla uzależnionych od substancji psychoaktywnych

18. Stowarzyszenie Na Rzecz Rodzin Wielodzietnych „Rodzina Rodzin”

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci

19. Parafia p.w. Chrystusa Króla”-

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci

20. Parafia p.w. Św. Judy Tadeusza –

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci,

21. Parafia p.w. Matki Bożej Saletyńskiej –

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci

22. Parafia p.w. bł. Karoliny –

- prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci

23. Stowarzyszenie „Pomoc”-

-
prowadzenie świetlicy socjoterapeutycznej dla dzieci



Pracownicy socjalni tut. Ośrodka, napotykając się w swojej pracy z wieloma trudnościami, zobowiązani są do budowania systemu pomocowego opartego na współpracy wielu instytucji. Współpraca podejmowana jest z różnymi jednostkami i instytucjami. Do najczęstszych partnerów zaliczyć można:


- pedagodzy i psycholodzy szkolni 


- poradnia psychologiczno – pedagogiczna 


- pogotowie opiekuńcze


- dom małego dziecka


- kuratorzy sądowi


- Sąd Rodzinny


- Komenda Miejska Policji


- Straż Miejska


- pielęgniarki środowiskowe 


- lekarze rodzinni


- świetlice osiedlowe i terapeutyczne


- parafialne koła „Caritas”


- media (akcja „Pomóż dzieciom przetrwać zimę”) – Radio Rzeszów, prasa


- Powiatowy Urząd Pracy


- Zakład Karny


Cele tej współpracy:


- opracowanie wspólnego planu pomocy z pracownikiem socjalnym w sprawach nauki dzieci,


- zapewnienie zaopatrzenia dzieci w niezbędne podręczniki i przybory szkolne oraz odzież 


- przeciwdziałanie niedożywieniu dzieci


- edukowanie – uczenie ról społecznych rodziców 


- nauka prawidłowego funkcjonowania rodziny (planowanie wydatków, przestrzeganie higieny, utrzymanie czystości w mieszkaniu)


- mediacje w sytuacjach konfliktów wychowawczych 


- w ramach współpracy z funkcjonariuszami policji monitoring w godzinach wieczornych środowisk zagrożonych patologią


- rozwijanie usług socjalnych i opiekuńczych, świadczonych przez sieć instytucji i organizacji 


- tworzenie korzystnych warunków na rzecz aktywizacji osób bezrobotnych

Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy                    w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.


- pracownicy socjalni tut. Ośrodka w ramach pracy socjalnej prowadzonej z klientami Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej indywidualnie podejmują współpracę z Powiatowym Urzędem Pracy w Rzeszowie – działania te w ramach kontraktów socjalnych polegają na wskazywaniu możliwości zatrudnienia, kształcenia oraz doskonalenia zawodowego czy możliwości odbywania kursów. 


- kierowanie osób do jednostki PUP – Centrum Aktywizacji Bezrobotnych, który realizuje zadanie związane z aktywną polityką rynku pracy, tzn. obsługa osób bezrobotnych w zakresie pośrednictwa pracy, szkoleń i doradztwa zawodowego. 


- stały kontakt z Centrum Aktywizacji Bezrobotnych, możliwość wglądu przez pracowników socjalnych w dzienniczek osoby bezrobotnej, weryfikacja aktywność bezrobotnego i wywiązywanie się klienta z kontraktu socjalnego. 

 Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających                                z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. 


• Realizacja zadania w ramach wsparcia dla osób w trudnej sytuacji społecznej w oparciu o ustawę o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy – prace społecznie – użyteczne


• Na mocy Uchwały Nr VI/41/2003 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 4 marca 2003 w związku ze zmianą wynikającą z uchwały Nr LXI/174/06 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 11 lipca 2006r. mieszkańcy Rzeszowa – bezrobotni zarejestrowani w Powiatowym Urzędem Pracy, aktywnie poszukujący pracy, w oparciu o zawarty kontrakt socjalny z MOPS Rzeszów przez okres 3 miesięcy od daty podpisania kontraktu uprawnieni są do korzystania z bezpłatnych przejazdów w granicach miasta.


• Na mocy Uchwały Nr VI/41/2003 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 4 marca 2003r. dzieci z rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, dojeżdżające do szkół podstawowych i ponadpodstawowych w okresie pobierania nauki nie dłużej jednak niż do 20 roku życia, uprawnione są do korzystania z bezpłatnych biletów trasowanych.

     • Realizacja  jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka na mocy Uchwały Nr LIV/47/2006 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 lutego 2006r.      

    • Doposażenie wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego o nowy sprzęt rehabilitacyjny                              i pomocniczy. Realizacja programu „Ograniczanie skutków niepełnosprawności” z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.

    • Tworzenie indywidualnych programów edukacyjnych lub terapeutycznych dla osób chorujących psychicznie korzystających z usług specjalistycznych.

    • Realizacja Superwizji i konsultacji specjalistycznych dla terapeutów realizujących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

    • Zawarcie Porozumienia o Wykonywanie Świadczeń Wolontarystycznych pomiędzy MOPS w Rzeszowie a Zespołem Szkół Nr 3 w Rzeszowie. Trzydziestu wolontariuszy pracuje w Dziale Usług Opiekuńczych MOPS od 2006 roku.   

    • Współpraca z lekarzem geriatrą, zatrudnionym w MOPS w zakresie sporządzania indywidualnych punktowych skal niepełnosprawności dla klientów Działu Usług Opiekuńczych. 

    • Próba skonstruowania przy współudziale lekarza geriatry programu ewaluacyjnego dla wybranej 50 – osobowej grupy klientów Działu Usług Opiekuńczych w zakresie świadczonych usług opiekuńczych.

    • Uczestnictwo w programach unijnych dotyczących terapii wielorodzinnej. 

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Zasiłki stałe 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 25 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 3 pkt  do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

W trakcie kontroli dokumentów stwierdzono następujące nieprawidłowości:

· W przypadku dokumentacji Nr ŚD.I/4-4035-220-07/S/Zm stwierdzono brak odpowiedniej weryfikacji zasiłku stałego przypadającego na miesiąc grudzień 2006r., gdyż już od tego miesiąca miała miejsce zamiana dochodu. Tym samym stwierdza się nadpłatę zasiłku stałego w wysokości 30,60 zł. 

· W przypadku dokumentacji Nr ŚD.I/4-4035-205/S/Zm/06 stwierdzono brak odpowiedniej weryfikacji zasiłku stałego przypadającego na miesiące od października do grudnia 2006r.oraz na bieżąco od stycznia 2007r. gdyż zmiana dochodu miała miejsce od miesiąca października 2006r. Tym samym stwierdza się nadpłatę zasiłku stałego w wysokości łącznej 64,86 zł. za miesiące od października do grudnia 2006r. oraz od stycznia 2007r. nadpłata w wysokości miesięcznie 21,62 zł. Zwrócono uwagę na konieczność niezwłocznego zweryfikowania kwoty zasiłku.

· W przypadku dokumentacji Nr ŚD.I/4-4035-212-07/S stwierdzono, iż do dochodu rodziny nie wliczono zasiłku stałego, pobieranego przez drugą osobę w rodzinie i w konsekwencji nieprawidłowo naliczono wysokość zasiłku stałego dla świadczeniobiorcy. W związku z powyższym powstała nadpłata zasiłku stałego, z czego za miesiąc grudzień 2006r. wys. 142,90 zł. oraz od stycznia 2007r nadpłata w wys. miesięcznie po 142,90 zł. Powstała konieczność zweryfikowania kwoty zasiłku stałego na bieżąco.

· W przypadku dokumentacji Nr ŚD.I/4-4035-74-/S/Zm/06 stwierdzono brak odpowiedniej weryfikacji zasiłku stałego przypadającego na miesiąc wrzesień 2006r., gdyż już od tego miesiąca miała miejsce zamiana dochodu. Tym samym stwierdza się nadpłatę zasiłku stałego w wysokości 21,76 zł. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 15 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 3 pkt 2 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: orzeczenia o niepełnosprawności, właściwe zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Skierowania do środowiskowego domu samopomocy:

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 12 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 3 pkt 3 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu choroby lub niepełnosprawności. Dokumentację ocenia się jako kompletną. 

Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne i dożywianie.

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych, celowych specjalnych jak i dożywiania. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 31 osób, w tym: 23 decyzje przyznających zasiłek okresowy, 15 decyzji przyznających zasiłek celowy i 2 celowy specjalny oraz 18 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 3 pkt 4 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, specjalne zasiłki celowe na podstawie art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbiór odbywa się na miejscu w ośrodku. 

Stwierdzono, iż wszystkie wydawane decyzje zawierają w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postępowania administracyjnego. Zwrócono uwagę, iż wykonanie decyzji administracyjnych w oparciu o tryb art., 108 kpa dotyczy wyłącznie sytuacji o charakterze szczególnie wyjątkowym, ściśle według treści zapisów ustawy i niewątpliwie nie powinno pozostawać stałą praktyką.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości różnicy 25 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub w kwocie wyższej – wysokość zwiększenia sfinansowano ze środków na zadania własne.

Usługi opiekuńcze

Skontrolowano dokumentację 15 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 3 pkt 6 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy osób drugich, rodzinne wywiady środowiskowe oraz inne niezbędne dokumenty. 

Skierowania do domów pomocy społecznej

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 15 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 3 pkt 5 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji. 

Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o umieszczenie w dps, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry MOPS w Rzeszowie

Zał. 2 Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych
Zał. 3 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.
Rzeszów, 2007.04.30
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