S.I.0931/15/07







PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 26.03.2007r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie

1. Monikę Prokop – Kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/120/07

2. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/122/07

3. Martę Witalec – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/121/07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności PCPR w przedmiocie realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników PCPR z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego - tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672.

4 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 18 października 2004r. w sprawie rodzin zastępczych – Dz.U. Nr 233 poz. 2344

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U. Nr 6 z 2005r. poz. 45.

Okres poddany kontroli: Rok 2006/2007

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/07

I. Informacje ogólne
Adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle

Ul. Rynek 18, 38-200 Jasło 

Telefon/fax –013 448-34-40
Statut PCPR zatwierdzony Uchwałą Nr XLII/273/06 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 2 czerwca 2006r. 
Powiatowa strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona uchwałą Nr XI/3/03 Rady Powiatu w Jaśle z dnia 30 października 2003 r. na lata 2003- 2010,
Upoważnienie kierownika PCPR do wydawania decyzji -  z dnia 4.05.2004r. znak: OK.I-1.0114/8a/04,
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - 4 pomieszczenia na parterze budynku Starostwa Powiatowego, obiekt dostępny dla osób niepełnosprawnych,
Godziny pracy – codziennie od 7.30 do 15.30,
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – pracownicy PCPR mają możliwość korzystania z porad radcy Starostwa Powiatowego w Jaśle 3 razy w tygodniu . Osoby korzystające z pomocy PCPR nieodpłatnie korzystają z porad radcy prawnego w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Jaśle,
Miejsce wypłat świadczeń - kasa Starostwa Powiatowego w Jaśle,

Sposób przekazywania decyzji stronom – pocztą za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub bezpośrednio w siedzibie PCPR za potwierdzeniem odbioru,
Charakterystyka powiatu – zajmuje powierzchnię 831 km(, liczba ludności wynosi 116.335. W skład powiatu wchodzi 10 gmin: miasto Jasło, gmina Jasło, Brzyska, Dębowiec, Kołaczyce, Krempna, Nowy Żmigród, Osiek Jasielski, Skołyszyn, Tarnowiec,

II. Kadra Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
 Kadrę PCPR  w Jaśle  tworzy 7 osób tj. dyrektor, starszy pracownik socjalny, pracownik socjalny, główny księgowy, specjalista oraz 2-ch inspektorów. 

Dyrektorem jest Pani Anna Lorens, posiada wykształcenie wyższe, ukończony Uniwersytet Jagielloński na kierunku socjologia o specjalności praca socjalna oraz specjalizację w zakresie organizacji pomocy społecznej. Staż pracy 20 lat, w tym przez cały czas w pomocy społecznej. 

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik nr 1 do protokołu. 

III. Realizacja zadań powiatu w zakresie pomocy społecznej, wykonywanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie  

1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa – PCPR prowadzi rejestr porad od roku 2003. Do czerwca 2005r. przy PCPR funkcjonował Punkt Poradnictwa Specjalistycznego dla rodzin zastępczych i naturalnych, gdzie dyżur pełnili pracownicy PCPR I OA-O w Krośnie. Z chwilą utworzenia Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Jaśle liczba specjalistycznych porad świadczonych przez pracowników PCPR uległa zmniejszeniu. 
W roku 2006 z poradnictwa skorzystało 47 osób, w okresie styczeń – marzec 2007 – 6 osób.

2. Pomoc osobom mającym trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały status uchodźcy – nie udzielano pomocy.

3. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego – nie udzielano pomocy.
4. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób – 

Na terenie powiatu jasielskiego funkcjonują dwa domy pomocy społecznej

· Dom Pomocy Społecznej w Foluszu dla osób z zaburzeniami psychicznymi , dysponujący 240 miejscami, liczba mieszkańców na dzień 31.12.06r. – 248, 

· Dom Pogodnej Starości „Nazaret” w Kołaczycach dla kobiet przewlekle somatycznie chorych – 10 miejsc, liczba mieszkańców na dzień 31.12.06r. – 10,

W roku 2006 w domach pomocy społecznej zlokalizowanych na terenie powiatu PCPR umieścił 32 osoby.

Wyrywkowej kontroli w zakresie umieszczania w dps poddano dokumentację 3 osób, szczegółowy opis zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane dokumentacje w zakresie umieszczeń w domach pomocy społecznej prowadzone są w sposób prawidłowy, zachowana terminowość prowadzonych postępowań administracyjnych, dokumentacje kompletne.

5. Prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży – brak,
6. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej – Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Jaśle został utworzony w listopadzie 2005r. Zgodnie z decyzją Zarządu Powiatu został usytuowany w strukturze organizacyjnej Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Jaśle. OIK kieruje Dyrektor Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej Pani Jolanta Mercik, ponadto kadrę tworzy pedagog, psycholog oraz prawnik. W roku 2006 liczba udzielonych porad i konsultacji w OIK wynosiła 209, liczba interwencji środowiskowych –6.

7. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach – udzielane są na bieżąco, najczęściej dotyczą ulg i uprawnień wynikających z niepełnosprawności. Zdecydowana większość informacji wpisywana jest do ewidencji. Ponadto PCPR posiada 2 gazetki ścienne na korytarzu, które obejmują informacje dotyczące osób niepełnosprawnych oraz kandydatów na rodziców zastępczych dla rodzin zastępczych i ich wychowanków.

8. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu - w roku 2006 przeprowadzono dwa szkolenia dla pracowników socjalnych ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu jasielskiego:

· „Interwencja kryzysowa jako zespół interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu”. W szkoleniu uczestniczyło 29 osób. 

· „Przeciwdziałanie i redukowanie przemocy w rodzinie obowiązkiem gmin i powiatów”- szkolenie przeprowadzone przez pracowników OIK. Udział wzięło 21 osób. 

9. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu – prowadzone jest n a bieżąco, najczęściej w formie telefonicznej lub spotkań w siedzibie PCPR, 
10. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych – 

Uchwałą Nr XLIV/288/06 Rada Powiatu w Jaśle z dnia 31 sierpnia 2006r. przyjęła do realizacji „Program przeciwdziałania przemocy w rodzinie w środowisku lokalnym powiatu jasielskiego”. Okres realizacji programu: od 1 września 2006r. do 31 sierpnia 2007r. 

Cele szczegółowe programu obejmują m.in. 

· Utworzenie i wspieranie lokalnego Interdyscyplinarnego Zespołu przeciwdziałania przemocy na terenie powiatu jasielskiego, którego priorytetowym zadaniem jest podejmowanie działań zmierzających do efektywnego przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· edukacja środowiska lokalnego w celu zmiany społecznego odbioru przemocy,

· prowadzenie działalności profilaktycznej dotyczącej zapobiegania powstawania przemocy w rodzinie,

· wzrost liczby placówek w środowisku lokalnym, których zadaniem będzie pomoc rodzinom z problemem przemocy

· zapobieganie wykluczeniu społecznemu ofiar przemocy.

Zespół interdyscyplinarny w okresie od września do grudnia 2006r. udzielił 270 konsultacji oraz kompleksowej specjalistycznej pomocy, dotkniętym przemocą w rodzinie.

11. Pomoc uchodźcom – nie realizowano tej formy pomocy. 

12. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi – 

Od października 2002 r. na bazie Domu Pomocy Społecznej w Foluszu funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy. Placówka przeznaczona jest dla 19 osób z zaburzeniami psychicznymi z terenu powiatu jasielskiego. W trakcie roku 2006 z zajęć ŚDS w Foluszu skorzystało 21 osób.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 2 osób, skierowanych do ŚDS szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu choroby lub niepełnosprawności. Dokumentację ocenia się jako kompletną. 

13. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej – brak,
IV. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, wypłacanie wynagrodzenia z tytułu pozostawania w gotowości przyjęcia dziecka albo świadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastępczym, przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba rodzin zastępczych

A/ ogółem: 63,

B/ spokrewnionych z dzieckiem: 48,

C/ niespokrewnionych z dzieckiem: 15,

D/ zawodowo niespokrewnionych z dzieckiem:0, 

2 Liczba dzieci w rodzinach zastępczych:

A/ ogółem: 90, w tym:

B/ spokrewnionych: 64,

C/ niespokrewnionych: 26,

D/ zawodowych niespokrewnionych: 0,

3 Tryb przygotowywania i szkolenia rodzin zastępczych:

· Program szkolenia dla rodzin zastępczych spokrewnionych w oparciu o Pakiet szkoleniowy „Rodzina”; tematyka szkoleń: „Prawidłowe postawy wychowawcze, radzenie sobie z dzieckiem w sytuacjach trudnych i kryzysowych” – 5 godzin; „Etapy rozwoju dziecka i jego potrzeby” – 5 godz.; „Ochrona dziecka przed zagrożeniem” – 5 godz.; „ Prawne aspekty opieki zastępczej” – 5 godz. 
· Program szkolenia dla kandydatów na rodziców zastępczych wg. Pakietu Szkoleniowego „Rodzina”, tematyka szkoleń: „Zapoznanie się z programem rodzina, na czym polega opieka zastępcza” – 5 godz.; „Momenty krytyczne w życiu dziecka i rodziny” – 5 godz.; „Etapy rozwoju dziecka i jego potrzeby” – 5 godz.; Funkcjonowanie dziecka poza rodziną naturalną” – 5 godz.; „Ochrona dziecka przed zagrożeniami” – 5 godz.;
4 Terminy przeprowadzania szkoleń lub skierowania rodzin na przeszkolenie wystosowane do instytucji szkolącej – PCPR w Jaśle nie prowadziło szkoleń dla kandydatów na rodziny zastępcze z uwagi na niską liczbę chętnych kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej. Jedna rodzina, która zgłosiła chęć przyjęcia dzieci została przeszkolona w roku 2006 przez Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy w Krośnie.

5 Czy PCPR posiada listę kandydatów przygotowanych do pełnienia zadań rodziny zastępczej – obecnie jedna rodzina posiada odpowiednie przygotowanie. Stosowne przeszkolenia do pełnienia funkcji rodziny zastępczej posiadają także wszystkie funkcjonujące na terenie powiatu rodziny zastępcze niespokrewnione. 

6 Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

A/ liczba wychowanków usamodzielniających się ogółem – 31, w tym:

B/ pobierający pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki - 31, 

C/ całkowicie usamodzielnieni – 0,

D/ wychowankowie, którzy otrzymali pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym mieszkaniu chronionym – 0,

E/ wychowankowie objęci pomocą związaną z uzyskaniem zatrudnienia – 0,

F/ wychowankowie objęci pomocą rzeczową na zagospodarowanie 

Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania pomocy:

Pomoc pieniężna dla rodzin zastępczych  

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób, korzystających z tej formy pomocy oraz 1 dokumentację dot. odpłatności rodziców naturalnych. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 78  ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy 

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak m.in.: rodzinne wywiady środowiskowe, odpowiednio aktualizowane, postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej, informacje do sądu opiekuńczego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 89 ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy 

W aktach znajdują się wymagane dokumenty, potwierdzające zasadność przyznania pomocy, jak: indywidualne programy usamodzielnienia; odpowiednie wnioski o przyznanie pomocy, zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia; pisemne deklaracje osoby dot. przeznaczenia pomocy na usamodzielnienie; zaświadczenia o kontynuowaniu nauki; zaświadczenia o wysokości dochodu. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 28 maja 2007r. 







Podpisy kontrolujących:
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Jasło,
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

Mgr Anna Lorens
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