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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 5.02.2008r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Cmolasie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 58 /08

Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 59 /08

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2.Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1.03.2005r w sprawie określenia wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U. z 2005r Nr42 poz. 409

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2007/2008 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 2/2008

Informacje ogólne
Ośrodek Pomocy Społecznej w Cmolasie
Adres  36-105 Cmolas  237 b
Telefon/fax  017) 7444440, 017) 2837702 wew.35
Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr  XVII/124/04 Rady Gminy w Cmolasie z dnia 28 czerwca 2004 r. 
Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona uchwałą  Nr XXXIV/275/06  Rady Gminy Cmolas z  dnia  17 stycznia 2006 r.  w sprawie  przyjęcia Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Cmolas na lata 2006 -2010
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji -  Zarządzenie Nr 0151/317/04 Wójta Gminy w Cmolasie z dnia 4 maja 2004 r.  w sprawie upoważnienia Kierownika  Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Cmolasie do wydawania decyzji administracyjnych  w indywidualnych  sprawach z zakresu pomocy społecznej  należących do właściwości gminy.
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ : 4  pomieszczenia na  II piętrze,
Wyposażenie OPS : kompletne
Godziny pracy :  7.30 – 15. 30
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ :  praca w terenie realizowana jest na bieżąco , nie ma podziału na pracę  w terenie  i w Ośrodku 
Dojazd w teren /środki lokomocji/ : samochód służbowy, sporadycznie samochód własny pracownika 
Dostępność aktów prawnych : Dziennik Ustaw, Monitor Polski dostępne w UG Cmolas oraz internetu 
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego : 1 raz w tygodniu Radca Prawny w Urzędzie Gminy 
Miejsce wypłat świadczeń : Bank Spółdzielczy w Cmolasie, Poczta, Kasa Urzędu Gminy 

Sposób przekazywania decyzji stronom: bezpośrednio (osobiście) w ośrodku, doręczanie przez pracowników socjalnych lub przez pracownika UG, za pośrednictwem poczty
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

1. Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Cmolasie tworzy 6 osób tj.: kierownik, 3 starszych pracowników socjalnych, 2 osoby do obsługi świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej. 

Kierownikiem GOPS jest Pani Bożena Kubik, posiada wykształcenie średnie kierunkowe oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości / 

· Mirosława Łakomy ; Ostrowy Baranowskie, Jagodnik, Toprów, Hadykówka – liczba mieszkanców:  1 949 Dodatkowo wprowadzenie danych do programu POMOST,  obsługa programu PŁATNIK , pisanie decyzji 
· Wiesława Róg ;  Ostrowy Tuszowskie, Trzęsówka – liczba mieszkańców: 2 339

Dodatkowo wprowadzanie danych do programu POMOST , pisanie decyzji ,
· Alina Szczebiwilk;  Poręby Dymarskie, Cmolas,  – liczba  mieszkańców: 3 762
Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców.
3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł.  – 3  

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 


- Mirosława Łakomy  -    20


- Wiesława Róg 
-      30


- Alina Szczebiwilk
-      40 

· sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – ewidencja wyjazdów i wyjść w teren,

· sposób ewidencjonowania pracy socjalnej : ewidencja osób wyłącznie korzystających z pracy socjalnej, wpisy w wywiadach środowiskowych 

III. Charakterystyka gminy :
1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - rolniczy
2. Liczba mieszkańców – 8 047
3. Liczba zakładów pracy (jakie) : 6 - Zakład Ceramiki Budowlanej w Hadykówce, Firma MAKRO w Cmolasie, Firma Handlowo-Usługowa „OLIMP” w Cmolasie, Gminna Spółdzielnia „Sch” w Cmolasie,Zakład Produkcyjno-Usługowy „CMOL- FRUT” w Cmolasie, Firma Handlowa Władysława Zagroby w Cmolasie
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 206 
5. Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół : 1 Zespół Szkół, 6 Szkół Podstawowych ,1 Publiczne Gimnazjum,
· W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek : we wszystkich szkołach prowadzone jest dożywianie , w 4 szkołach jest gorący posiłek
Nadmienia się, że Zespół Szkół w Trzęsówce obejmuje Szkołę Podstawową i Gimnazjum natomiast Stołówka Publicznego Gminazjum w Cmolasie obsługuje Szkołę Podstawową w Cmolasie,
· Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to, z jakiego powodu? Nie dotyczy 

· W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły

Zasady dot. realizacji dożywiania dzieci przez szkoły regulują porozumienia zawarte pomiędzy kierownikiem Ośrodka, a Dyrektorami Szkół
6. Liczba Ośrodków Zdrowia - 2 ośrodki zdrowia

7. Liczba schronisk..., noclegowni..., jadłodajni... – na terenie Gminy  nie ma takich placówek,

8. Liczba bezrobotnych : 500   /kobiet – 279,   mężczyzn - 221  /, z prawem do zasiłku-62   /kobiet- 26,  mężczyzn - 36/ .

9. Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – obecnie nie podejmowane są działania w tym zakresie.
IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli)

306

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej:
A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 55
- zasiłki okresowe -60
- zasiłki celowe:  8  i specjalne celowe : 2
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0
B/ Świadczenia niepieniężne

· praca socjalna - 30

· bilet kredytowany –  0
· składki na ubezpieczenia zdrowotne - 39

· zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3)- 0
· składki na ubezpieczenia społeczne- 0
· pomoc rzeczowa : 2  w tym na ekonomiczne usamodzielnienie- 0
· sprawienie pogrzebu - 0
· poradnictwo specjalistyczne - 2
· interwencja kryzysowa – 3 
· schronienie- 0
· posiłek (oprócz dożywiania w ramach programu rządowego )  - 0
· niezbędne ubranie –  0
· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania  6, w ośrodkach wsparcia -  0 w rodzinnych domach pomocy- 0
· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 0 w ośrodkach wsparcia– 0

· osoby skierowane do DPS: Łącznie w DPS przebywa obecnie 7 osób , w tym 3 osoby skierowane w 2007 roku

a/ liczba złożonych wniosków - 0

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 0

c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność -  dla 6 osób gmina ponosi odpłatność, dla 1 osoby ponoszą osoby zobowiązane  

C/ Realizacja programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

· posiłek dla potrzebujących: ogółem liczba osób którym przyznano decyzją świadczenie : 576 , liczba osób korzystających z posiłku  w tym:  512
· dożywianie dzieci w szkole – 512 
· zasiłek celowy w formie pieniężnej -32 , w tym: osoby w podeszłym wieku – 2, osoby chore lub niepełnosprawne- 13
· zasiłek celowy w formie rzeczowej - 0 , w tym osoby w podeszłym wieku -  0 , osoby chore lub niepełnosprawne - 0

· dożywianie dla bezdomnych w schroniskach  - 0

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 6

Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki  stałe : 15.317 zł.

   usługi specjalistyczne : 0,  składki 
 na ubezpieczenie zdrowotne : 
1.144 zł.
5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota  
       34.038 zł.
6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy : policja, sąd, szkoły, ośrodki zdrowia – współpraca w zakresie rozwiązywania problemów  w rodzinach gdzie występuje w  szczególności : przemoc, alkoholizm oraz samotność.
7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach:

Współpraca z PUP Kolbuszowa układa się dobrze, organizowane są w PUP Kolbuszowa spotkania z kierownikami Ośrodków Pomocy podczas, których omawiane są sprawy nurtujące osoby bezrobotne, a także wspólnie określa się jakie informacje są niezbędne dla ośrodka pomocy 
8.  Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. -   złożenie wniosku o dofinansowanie  realizacji projektu  PROGRAM OPERACYJNY  KAPITAŁ  LUDZKI,

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Zasiłki stałe 
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy z powodu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym. W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Skierowania do domów pomocy społecznej.
Kontroli poddano dokumentację 3 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 2.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku lun niepełnosprawności w stopniu znacznym. Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna. 

Usługi opiekuńcze.
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 2 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej. Usługi realizowane są w formie pomocy sąsiedzkiej.
W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Skierowania do środowiskowego domu samopomocy.
Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, korzystającej z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoba została skierowana do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu choroby lub niepełnosprawności. W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty.

Zasiłki okresowe, kontrakty socjalne.
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy w tym 3 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek. 

Kontrolujący zwracają uwagę, iż w niektórych dokumentacjach brakuje zaświadczeń potwierdzających wysokość dochodów: posiadanie gospodarstwa rolnego, pobieranie świadczeń rodzinnych, dodatku mieszkaniowego, zasiłku stałego, stypendium. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości różnicy 25% (w 2007r.) lub 50 % (w 2008r.) różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny. Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje).

Dożywianie.
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 9 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku w szkole przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustawy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Kontrolujący stwierdzają, iż w przypadku dokumentacji Nr 8125/D/258/07 od dochodu rodziny nie odliczono składki płaconej na ubezpieczenie rolnicze KRUS.

Zasiłki celowe, celowe specjalne.
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy świadczenia, z tego: 5 dokumentacji dot. zasiłku celowego oraz 1 dokumentacja dot. zasiłku celowego specjalnego. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. 2 pkt 7 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 oraz art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji. Kontrolujący zwracają uwagę, iż w niektórych dokumentacjach brakuje zaświadczeń potwierdzających wysokość dochodów: posiadanie gospodarstwa rolnego, pobieranie świadczeń rodzinnych, dodatku mieszkaniowego, zasiłku stałego, stypendium.

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Na tym czynności kontroli zakończono. 
Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry GOPS w Cmolasie

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, 2008.04.03





Podpisy kontrolujących:









Marta Witalec








Agnieszka Gernand
Cmolas, dnia 03.04.2008.
      /miejscowość/ 
Kierownik

Ośrodka Pomocy Społecznej

Bożena Kubik
/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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