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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 26.03.2008r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie

1. Martę Witalec – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/157/08
2. Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/158/08
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności PCPR w przedmiocie realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników PCPR z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego - tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672.

4 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 18 października 2004r. w sprawie rodzin zastępczych – Dz.U. Nr 233 poz. 2344

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U. Nr 6 z 2005r. poz. 45.

Okres poddany kontroli: rok 2006/2007

I. Informacje ogólne
Adres  ul. 11-go listopada 10,  36-100 Kolbuszowa
Telefon/fax  017/ 2275 817   fax Starostwa Powiatowego 017/2271 523
Statut PCPR zatwierdzony Uchwałą Nr VII/34/99 Rady Powiatu w Kolbuszowej, z dnia 
30 marca 1999r., z późniejszymi zmianami
Powiatowa strategia rozwiązywania problemów społecznych - w trakcie tworzenia. 

Upoważnienie kierownika PCPR do wydawania decyzji -  
Nr OR.I-0114/13/07, z dnia 02.11.2007r.

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ 
PCPR zajmuje w sumie trzy pomieszczenia na parterze budynku Starostwa Powiatowego

Godziny pracy : wtorek - piątek od 7.30 do 15.30 , poniedziałki do 16.00
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - do połowy września 2007r. w PCPR był zatrudniony Radca Prawny, który udzielał porad klientom PCPR, w chwili obecnej pracownicy PCPR korzystają z usług Radcy Prawnego zatrudnionego w Starostwie Powiatowym.
Miejsce wypłat świadczeń - świadczenia wypłacane są bezpośrednio na konto świadczeniobiorcy, bądź są do odebrania w Podkarpackim Banku Spółdzielczym z siedzibą 
w budynku Starostwa Powiatowego

Sposób przekazywania decyzji stronom – osobiście na miejscu w PCPR, bądź za pomocą poczty.
Charakterystyka powiatu, Powiat Kolbuszowski zajmuje powierzchnię 774 km kw. Liczba mieszkańców wynosi ponad 62 000. Siedzibą Powiatu jest miasto Kolbuszowa, liczące 
9 tys. mieszkańców. Na powiat składa się miasto i gmina Kolbuszowa oraz gminy wiejskie: Cmolas, Majdan Królewski, Niwiska, Raniżów, Dzikowiec, w skład których wchodzi 51 miejscowości. Struktura administracyjna powiatu obejmuje nadto 54 sołectwa oraz 51 miejscowości. Blisko 40 % ludności powiatu kolbuszowskiego koncentruje się 
w gminie i w mieście Kolbuszowa, ponad 80 % mieszkańców powiatu kolbuszowskiego stanowi społeczność wiejska.
Powiat Kolbuszowski jest powiatem o profilu rolniczym. W działalności pozarolniczej największe znaczenie ma przemysł i handel. Baza ekonomiczna powiatu kolbuszowskiego złożona głównie z rolnictwa, przemysłu i handlu nie zapewnia wystarczającej liczby miejsc pracy i poziomu dochodów jego mieszkańców. Powoduje to wzrost bezrobocia i zwiększenie liczby osób ubiegających się o uzyskanie świadczeń 
z zakresu pomocy społecznej, a w ostatnich latach wzrost migracji szczególnie ludzi młodych za granicę.
II. Kadra Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
Kadrę PCPR w Kolbuszowej tworzy 7 osób tj. kierownik, inspektor, pracownik socjalny, starszy referent, główny specjalista ds. finansowo-księgowych (1/4 etatu), 2 pracowników interwencyjnych. 

Pełnienie obowiązków kierownika powierzono Pani Katarzynie Chudzik, posiada wykształcenie wyższe, w trakcie uzupełniania kwalifikacji zawodowych tj. specjalizacji w zakresie organizacji pomocy społecznej. Staż pracy 14 lat, w tym 11 lat w pomocy społecznej. 

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik nr 1 do protokołu. 

III. Sposób realizacji zadań  powiatu w zakresie pomocy społecznej – dane za rok 2006 
i 2007 do dnia kontroli 

1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa – 
Pracownicy PCPR prowadzą poradnictwo związane z interwencją kryzysową, poradnictwo dla rodzin zastępczych w zakresie problemów opiekuńczo- wychowawczych z dziećmi oraz w zakresie przepisów kodeksu rodzinnego i opiekuńczego. Prowadzi się ewidencję poradnictwa z zakresu interwencji od początku 2008r - liczba wpisów 23
2. Pomoc osobom mającym trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały status uchodźcy – na terenie powiatu kolbuszowskiego nie ma osób, które otrzymały status uchodźcy, w związku z czym nie udzielano pomocy.
3. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 
z zakładu karnego – nie udzielano pomocy osobom opuszczającym zakłady karne, nie wystąpiły takie potrzeby.
4. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób
W Powiecie znajduje się jeden Dom Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku prowadzony przez Caritas Diecezji Rzeszowskiej. DPS posiada 79 miejsc, liczba wydanych decyzji o umieszczeniu od 2006r. – 22

Wyrywkowej kontroli w zakresie umieszczania w dps poddano dokumentację 5 osób, szczegółowy opis zawiera Zał. Nr 2 III.

Skontrolowane dokumentacje w zakresie umieszczeń w domach pomocy społecznej prowadzone są w sposób prawidłowy, zachowana terminowość prowadzonych postępowań administracyjnych, dokumentacje kompletne.
5. Prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi 
i kobiet w ciąży – na terenie powiatu nie są prowadzone mieszkania chronione.
6. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej prowadzi Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Niwiskach. Jest to mieszkanie, które składa się z trzech, niezależnych pokoi, kuchni i łazienki oraz wc. Ośrodek jest umeblowany i dobrze wyposażony w niezbędne sprzęty, przystosowany do przyjęcia rodzin z małymi dziećmi. Może w nim jednocześnie przebywać 10 osób bądź dwie lub trzy rodziny. Czas pobytu w mieszkaniu to 3 miesiące. Mieszkanie jest przeznaczone głównie dla ofiar przemocy domowej, rodzin dotkniętych nagłym kryzysem. Okres pobytu w Ośrodku jest tak przewidziany, żeby ofiary przemocy mogły odzyskać równowagę psychiczną i podjąć aktywność w celu zmiany swojej sytuacji. W czasie pobytu w Ośrodku, a także w późniejszym okresie osoby mogą liczyć na pomoc pracowników PCPR w Kolbuszowej w zakresie porad prawnych oraz na udzielenie indywidualnego wsparcia. Pracownik socjalny często towarzyszy osobie potrzebującej takiej pomocy w podejmowanych działaniach np. wspólna wizyta w Poradni, w Sądzie , na Policji.


W większości przypadków istnieje konieczność pomocy psychologicznej – w tym zakresie PCPR współpracuje z Poradnią Zdrowia Psychicznego w Kolbuszowej. W zakresie pomocy psychologicznej dla dzieci PCPR współpracuje z psychologami i pedagogami Poradni Pedagogiczno – Psychologicznej w Kolbuszowej.


W trakcie pobytu, osoby przebywające w Ośrodku są zobowiązane do współpracy 
z pracownikiem socjalnym oraz z służbami i instytucjami w celu wyjścia z trudnej sytuacji życiowej, w jakiej się znalazły. 
7. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach  Informacje o prawach i uprawnieniach są udzielane na bieżąco, nie ewidencjonowane. Od początku 2008r. prowadzony jest zeszyt ewidencji interwencji kryzysowej oraz poradnictwa. Do dnia kontroli znalazło się w nim 19 wpisów.
8. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu :
· w 2006r. – szkolenie dla pracowników pomocy społecznej z zakresu Kontrakt Socjalny – prowadzący - Pani Anna Wojtas, uczestnicy - pracownicy socjalni 
z Powiatu Kolbuszowskiego (21 osób).

· w 2006r. szkolenia dla członków Powiatowego Interdyscyplinarnego Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, z zakresu „Tworzenie 
i Wspieranie Interdyscyplinarnych Zespołów Przeciwdziałania Przemocy” prowadzący – psychoterapeuci Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Stalowej Woli  - liczba uczestników – 15 osób

9. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu  - Doradztwo metodyczne prowadzone jest m.in w zakresie pracy z ofiarami przemocy oraz metod pomocy rodzinie w sytuacjach kryzysowych w ramach spotkań Powiatowego Interdyscyplinarnego Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Ponadto odbywają się spotkania przed sezonem zimowym mające na celu wspólne ustalenie strategii i koordynację przez PCPR działań dotyczących osób bezdomnych. 
10. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych. – PCPR w Kolbuszowej realizuje zadania wynikające z ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych – finansowane ze środków PFRON, ponadto w zakresie rozeznania potrzeb i pomocy osobom niepełnosprawnym współpracuje z działającym na terenie Powiatu Stowarzyszeniem na Rzecz Osób Niepełnosprawnych. PCPR uczestniczył 
w pozyskiwaniu środków na likwidację barier w ramach Programu wyrównywanie Barier Między Regionami.

11. Pomoc uchodźcom - nie wystąpiły potrzeby związane z pomocą uchodźcom
12. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi – Powiat Kolbuszowski nie prowadzi ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Nie mniej jednak na jego terenie powiatu funkcjonują: 
- Warsztaty Terapii Zajęciowej - 36 miejsc w ramach, których uczestniczą również osoby z obniżoną sprawnością intelektualną lub upośledzeniem umysłowym – 21 osób oraz 6 osób z chorobami psychicznymi.
- Środowiskowy Dom Samopomocy (prowadzi gmina) – dla 34 osób
13. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej - w 2006 i 2007r. nie były realizowane programy rządowe. 
IV. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, wypłacanie wynagrodzenia z tytułu pozostawania w gotowości przyjęcia dziecka albo świadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastępczym, przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba rodzin zastępczych

A/ ogółem: 35,

B/ spokrewnionych z dzieckiem: 30,

C/ niespokrewnionych z dzieckiem: 3,

D/ zawodowo niespokrewnionych z dzieckiem: 2, 
2 Liczba dzieci w rodzinach zastępczych:

A/ ogółem: 56, w tym:

B/ spokrewnionych: 45,

C/ niespokrewnionych: 5,

D/ zawodowych niespokrewnionych: 6,

· wielodzietnych – 3
· specjalistycznych – 3

· o charakterze pogotowia rodzinnego – 0

3 Tryb przygotowywania i szkolenia rodzin zastępczych:

Szkolenia rodzin zastępczych dokonuje - Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy w Rzeszowie. 
4 Terminy przeprowadzania szkoleń lub skierowania rodzin na przeszkolenie wystosowane do instytucji szkolącej
W I półroczu br. planowane są cykle szkoleń dla rodzin zastępczych już istniejących (będą prowadzone przez OAO w Rzeszowie).

5 Czy PCPR posiada listę kandydatów przygotowanych do pełnienia zadań rodziny zastępczej?. 
Aktualnie nie ma takiej listy, jednak w przypadku pojawienia się konieczności umieszczenia dziecka poza rodziną naturalną pracownicy PCPR w Kolbuszowej na bieżąco poszukują rodziny zastępczej także poza Powiatem - np. w IV kwartale 2007r. umieszczono dziecko w rodzinie zastępczej pełniącej funkcję pogotowia rodzinnego w powiecie dębickim, a w I kwartale br. umieszczono dziecko w niespokrewnionej rodzinie zastępczej w powiecie lubaczowskim. Ponadto PCPR w Kolbuszowej planuje w II półroczu tego roku podjąć działania mające na celu pozyskanie kandydatów na rodziny zastępcze poprzez akcję reklamową - artykuły w prasie oraz współpracę z poszczególnymi parafiami. Na dzień dzisiejszy w tym zakresie współpracuje także z poszczególnymi Ośrodkami Pomocy z terenu Powiatu, gdyż one mają dobre rozeznanie w sytuacji rodzin na swoim terenie i mogłyby pomóc wskazać kandydatów na rodziny zastępcze. W zakresie szkolenia rodzin i pozyskiwania kandydatów PCPR współpracuje także z Ośrodkiem Adopcyjno – Opiekuńczym w Rzeszowie, na podstawie zawartego Porozumienia. 
6 Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 
A/ liczba wychowanków usamodzielniających się ogółem – 19, w tym:

B/ pobierający pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki - 11, 

C/ całkowicie usamodzielnieni – 0,

D/ wychowankowie, którzy otrzymali pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym mieszkaniu chronionym – 0,

E/ wychowankowie objęci pomocą związaną z uzyskaniem zatrudnienia – 0,

F/ wychowankowie objęci pomocą rzeczową na zagospodarowanie - 0
Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania pomocy:

Pomoc pieniężna dla rodzin zastępczych 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy oraz 2 dokumentacje dot. odpłatności rodziców naturalnych. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt I do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 78 ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy. Kontrolujący zwrócili uwagę na błędny zapis w rozstrzygnięciu decyzji w odniesieniu do czasokresu przyznania pomocy na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej wysokością posiadanych środków nie znajduje uzasadnienia w świetle treści postanowień sądu ustanawiających rodziny zastępcze.
W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak m.in.: rodzinne wywiady środowiskowe, odpowiednio aktualizowane, postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej, informacje do sądu opiekuńczego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej. Zwrócono uwagę, iż w skontrolowanej dokumentacji brak jest stosownych zaświadczeń potwierdzających odbycie szkoleń przez rodzinę zastępczą – stosownie do art. 77 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej.
Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt II do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 89 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajdują się wymagane dokumenty, potwierdzające zasadność przyznania pomocy, jak: indywidualne programy usamodzielnienia; odpowiednie wnioski o przyznanie pomocy, zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia; pisemne deklaracje osoby dot. przeznaczenia pomocy na usamodzielnienie; zaświadczenia o kontynuowaniu nauki; zaświadczenia o wysokości dochodu. 

Ponadto kontrolujący zwracają uwagę, iż zgodnie z brzmieniem art. 89 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki przyznaje się na czas nauki, do czasu jej ukończenia, nie dłużej jednak niż do ukończenia przez osobę usamodzielnianą 
25 lat.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 9 czerwca 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Marta Witalec






Agnieszka Gernand
Kolbuszowa, dnia 12.06.2008.
/miejscowość/

p.o. Kierownik
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Kolbuszowej

mgr Katarzyna Chudzik

/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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