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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 5.03.2008r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie

Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/125/08
Martę Witalec – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/126/08
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności PCPR w przedmiocie realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników PCPR z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego - tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672.

4 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 18 października 2004r. w sprawie rodzin zastępczych – Dz.U. Nr 233 poz. 2344

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U. Nr 6 z 2005r. poz. 45.

Okres poddany kontroli: rok 2006/2007

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem  4/08

I. Informacje ogólne.
Adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku, ul. Krakowska 11

Tel/fax  : 0-16 6490910

Statut PCPR zatwierdzony Uchwałą Rady Powiatu Przeworskiego nr XIII/51/99
Powiatowa Strategia rozwiązywania problemów społecznych jest w trakcie opracowywania.

Upoważnienie kierownika PCPR do wydawania decyzji z dnia 23.01.2007 r. 

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - PCPR zajmuje 7 pomieszczeń łącznie z Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności mieszczących się na parterze budynku dwukondygnacyjnego należącego do Banku Spółdzielczego w Przeworsku.

Godziny pracy : 7.30 – 15.30

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – PCPR korzysta z pomocy Radców Prawnych w Starostwie Powiatowym w Przeworsku. 

Miejsce wypłat świadczeń ; przelewy do banków 

Sposób przekazywania decyzji stronom; za pośrednictwem poczty , bądź osobiście. 

Charakterystyka Powiatu:

Powiat Przeworski liczy ok. 80 tys. mieszkańców, w skład Powiatu wchodzi 9 Gmin. 
W Powiecie funkcjonuje 1 DPS prowadzony przez Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia , jest to Dom dla kobiet somatycznie chorych  ( 50 miejsc statutowych), 1 Dom dla Dzieci mieszczący się w Łopuszce Małej , prowadzony jest przez Fundację Pomocy Młodzieży ”Wzrastanie” im. Jana Pawła II, Dom posiada filię w Dynowie. 

Ponadto na terenie Powiatu działają dwa ŚDS , jeden w Sieniawie, drugi w Przeworsku oraz działa 1 WTZ , który ma swoją siedzibę w Przeworsku przy ul. Kasztanowej. 

II. Kadra PCPR.
Kadrę PCPR stanowią: kierownik, 1 specjalista pracy socjalnej, 1 pracownik socjalny, 1 starszy inspektor oraz główna księgowa.

Kierownikiem PCPR jest Pani Ewa Rybczak – staż pracy ogółem 30 lat w tym 18 w pomocy społecznej, wykształcenie wyższe magisterskie: socjologia w zakresie pracy socjalnej, ukończona specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej;

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera w załączniku Nr 1 do protokołu.
III Sposób realizacji zadań powiatu w zakresie pomocy społecznej – dane za 2006 i 2007 do dnia kontroli.
1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa – liczba osób objętych pomocą: w 2006 roku – 67 osób, w 2007 z pomocy skorzystało 25 osób
Poradnictwo prowadzone jest w formie dyżurów przez prawnika oraz psychologa Prowadzony jest rejestr stron, którym udziela się pomocy.
2. Pomoc osobom mającym trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały statut uchodźcy - nie ma na terenie Powiatu Przeworskiego osób, które otrzymały status uchodźcy w związku z czym, nie udzielano pomocy.

3. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego - nie udzielano pomocy osobom opuszczającym zakłady karne; nie wystapiły takie potrzeby.
4. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób - na terenie Powiatu Przeworskiego działa jeden DPS dla kobiet somatycznie chorych. Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie Sóstr Miłosierdzia. W 2006 roku umieszczono w nim 10 kobiet, tyle samo w 2007roku oraz w 2008 roku dwie osoby.

5. Prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży - na terenie Powiatu Przeworskiego utworzono dwa mieszkania chronione, jedno przeznaczone dla dwójki wychowanków oraz jedno z przeznaczeniem dla matki samotnie wychowującej dziecko. 

6. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej - przy PCPR działa Punkt Interwencji Kryzysowej, w ktorym pełną dyżury psycholog, prawnik.

7. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach - prowadzony jest rejestr stron, którym udziela się informacji o prawach i uprawnieniach.
8. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu - szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej oraz doradztwo metodyczne odbywa się w formie narad i konferencji organizowanych dla pracowników oraz kierowników OPS. Konferencje dotyczyły następujących tematów:
1. „ Wypracowanie nowego modelu opieki i interwencji na rzecz dziecka i rodziny oraz budowy systemu profilaktyki niedostosowania społecznego” 
2. „ Opieka nad dzieckiem i rodziną – profilaktyka, opieka i interwencja”
Tematyka konferencji skupiała się nad tematyką przemocy, roli służ społecznych odpowiedzialnych za opiekę nad dzieckiem i rodziną , metod pracy z dzieckiem w warunkach instytucjonalnych, zachowaniach powodujących problemy wychowawcze, terapii rodzinnej , działaniach profilaktycznych dot. opieki i wychowania. 
9. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu - organizowane są narady, na których omawiane są zmiany przepisów ustawy o pomocy społecznej oraz ogłaszanych przez MIPS otwartych konkursach.

10. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych – w 2005 roku opracowaliśmy program opieki nad dzieckiem i rodziną w Powiecie Przeworskim na lata 2005-2015.
11. Pomoc uchodźcom - nie wystąpiły potrzeby związane z pomocą uchodźcom.

12. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi - nie posiadamy ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
13. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej - trzykrotnie braliśmy udział w otwartym konkursie ogłaszanym przez MPiPS na temat wspierania programów opieki nad dzieckiem i rodziną.

IV. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, wypłacanie wynagrodzenia z tytułu pozostawania w gotowości przyjęcia dziecka albo świadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastępczym, przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba rodzin zastępczych

a) ogółem: 48

- spokrewnionych 42

- niespokrewnionych 5

-zawodowych niespokrewnionychz dzeckiem 0

-wielodzietnych 0

- specjalistycznychn 0

-o charakterze pogtowia rodzinnego 1

2. Liczba dzieci w rodzinach zastępczych
a) ogółem 84

b) w spokrewnionych 73

c) w niespokrewnionych

- wielodzietnych 0

- specjalistycznych 0

- o charakterze pogotowia rodzinnego 2

3. Tryb przygotowania i szkolenia rodzin zastępczych - szkolenia prowadzą pracownicy PCPR w Przeworsku- para trenerów, szkolenia prowadzone są w oparciu o program PRIDE . Wcześniej szkolenia prowadzone były przez OAO w Przemyślu, także w oparciu program PRIDE oraz przez uprawnionych pracowników Domu dziecka w Jarosławiu. 
4. Terminy przeprowadzania szkoleń lub skierowania rodzin na przeszkolenie wystosowane do instytucji szkolącej - w kwietniu 2007 roku zakończyliśmy szkolenie 4 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem, natomiast pozostałe rodziny zastępcze (spokrewnione), które zostały ustanowione przez sąd w II półroczu 2007 roku Zoltana przeszkolone w I półroczu 2008 roku. 

5. Pracownicy zajmujący się sprawami rodzin zastępczych (liczba pracowników, wymiar czasu pracy, kwalifikacje) - sprawami rodzin zastępczych zajmuje się jeden pracownik w pełnym wymiarze czasu pracy, jest to pracownik socjalny.
6. Terminy przeprowadzania szkoleń lub skierowania rodzin na przeszkolenie wystosowane do instytucji szkolącej - posiadamy jedną rodzinę przygotowaną do pełnienia funkcji zadań rodziny zastepczej, który w niedługim czasie zostanie zakwalifikowana do tej funkcji.

7. Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba wychowanków usamodzielniających się (stan na dzień kontroli):

a) ogółem: 22 z tego:

· pobierający pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki:  22   
· całkowicie usamodzielnieni (jednorazowa pomoc pieniężna): 1 
· którzy otrzymali pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym: 0

· wychowankowie objęci pomocą związaną z uzyskaniem zatrudnienia: 0

· wychowankowie objęci pomocą rzeczową na zagospodarowanie: 1 

Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania pomocy:

Pomoc pieniężna dla rodzin zastępczych.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy i w odniesieniu do tej dokumentacji odpłatność rodziców naturalnych. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt I do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 78 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak m.in.: rodzinne wywiady środowiskowe, postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej, informacje do sądu opiekuńczego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej. Zwrócono uwagę na konieczność terminowego przeprowadzania aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zgodnie z zasadą ogólną określoną w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. nie rzadziej, niż co 6 miesięcy, w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W odniesieniu do dokumentacji PCPR 8270/63/13/06 i PCPR 8270/75/6/07 zwrócono uwagę na błędne naliczenie wysokości pomocy w pierwszym miesiącu uprawnienia.

Kontrolujący zwracają również uwagę, iż sformułowanie rozstrzygnięcia decyzji w odniesieniu do czasokresu przyznania pomocy na częściowe pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej przez określenie, że przysługuje ona „do czasu ukończenia przez matkę biologiczną 18 roku życia” nie znajduje uzasadnienia w świetle treści postanowień sądu ustanawiających rodziny zastępcze.

Ponadto wskazano za bezzasadne podejmowanie działań w celu ustalenia odpłatności za pobyt dziecka w rodzinie zastępczej w przypadku braku formalnego potwierdzenia uznania dziecka przez ojca dziecka (dot. aktów urodzenia wypełnionych na podstawie art. 42 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29.09.1986r Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz.U. z 2004r Nr 161 poz. 1688 z póź. zm.).

Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt II do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 89 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajdują się wymagane dokumenty, potwierdzające zasadność przyznania pomocy, jak: indywidualne programy usamodzielnienia; odpowiednie wnioski o przyznanie pomocy, zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia; pisemne deklaracje osoby dot. przeznaczenia pomocy na usamodzielnienie; zaświadczenia o kontynuowaniu nauki; zaświadczenia o wysokości dochodu. Kontrolujący zwracają uwagę, iż nie we wszystkich skontrolowanych przypadkach zachowano dwu miesięczny termin (przed osiągnięciem pełnoletności) na wskazanie przez osobę usamodzielnianą opiekuna usamodzielnienia oraz miesięczny termin (przed osiągnięciem pełnoletności) na przygotowanie indywidualnego programu usamodzielnienia.
W odniesieniu do dokumentacji PCPR 8270/48/31/07i PCPR 8270/21a/15/08 zwrócono uwagę na błędne naliczenie wysokości pomocy w pierwszym miesiącu uprawnienia - tj. od dnia złożenia wniosku (od 06.02.2007 oraz 06.02.2008), ponieważ art. 106 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej stanowi, iż świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się i wypłaca za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek chyba, że uprawnienie do świadczenia nie obejmuje pełnego miesiąca, świadczenie przyznaje się za niepełny miesiąc.
Ponadto kontrolujący zwracają uwagę, iż zgodnie z brzmieniem art. 89 ust. 3 pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki przyznaje się na czas nauki, do czasu jej ukończenia, nie dłużej jednak niż do ukończenia przez osobę usamodzielnianą 25 lat. 
Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 28 kwietnia 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Agnieszka Gernand






Marta Witalec
Przeworsk, dnia 05.05.2008.
/miejscowość/ 

Kierownik

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

mgr Ewa Rybczak
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