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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 13.06.2008r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
1. Martę Witalec – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/376/08

2. Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/375/08
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności PCPR w przedmiocie realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników PCPR z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego - tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672.

4 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 18 października 2004r. w sprawie rodzin zastępczych – Dz.U. Nr 233 poz. 2344

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U. Nr 6 z 2005r. poz. 45.

Okres poddany kontroli: rok 2006/2007

I. Informacje ogólne
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Adres 37-400 Nisko, Plac Wolności 2
Telefon/fax  0 15 84 16 368, lub 0 15 84 12 057 wew. 25
Statut PCPR zatwierdzony Uchwałą Nr XLII/250/2006 Rady Powiatu Niżańskiego z dnia 30 czerwca 2006 r. w sprawie nadania Statutu dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku
Powiatowa strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona Uchwałą Nr XIII/95/2007 Rady Powiatu Niżańskiego z dnia 28 grudnia 2007 r. w sprawie uchwalenia „Powiatowej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Niżańskim na lata 2008 – 2016” 
Upoważnienie kierownika PCPR do wydawania decyzji – Upoważnienie Starosty Niżańskiego Nr ON.0114/75/07 z dnia 7 grudnia 2007 r. dla Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nisku w sprawie wydawania decyzji administracyjnych.
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ 3 pomieszczenia (48 m²) na parterze budynku Starostwa Powiatowego w Nisku na podstawie umowy użyczenia lokalu z dn. 01.02.2008 r.
Godziny pracy poniedziałek, środa, czwartek, piątek od 7.30 do 15.30;

                          wtorek od 8.00 do 16.00
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego pracownicy PCPR korzystają z porad Radcy Prawnego zatrudnionego w Starostwie Powiatowym w Nisku 
Miejsce wypłat świadczeń  przelewy bankowe na konta stron
Sposób przekazywania decyzji stronom listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
Charakterystyka powiatu ,  liczba mieszkańców: 67 085,  powierzchnia 786 km², ilość gmin : 7, połączenia komunikacyjne z gminami : PKS, PKP, prywatni przewoźnicy, liczba bezrobotnych : 4889,  ilość domów pomocy społecznej : 0, środowiskowe domy samopomocy 1, placówki opiekuńczo – wychowawcze 1, świetlice profilaktyczno – wychowawcze 4, ośrodek interwencji kryzysowej : 1, warsztat terapii zajęciowej : 1.

II. Kadra Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

Kadrę PCPR w Nisku tworzy 4 osoby tj. kierownik, pracownik socjalny, refernt i księgowa.
Kierownikiem jest Pani Marta Ciosmak, staż pracy 10 lat, w tym w pomocy społecznej 9 lat, posiada wykształcenie wyższe w zakresie pedagogiki specjalnej-resocjalizacji oraz specjalizację w zakresie organizacji pomocy społecznej.

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik Nr 1 do protokołu.
III. Sposób realizacji zadań  powiatu w zakresie pomocy społecznej – dane za rok 2006 i 2007 do dnia kontroli 

1. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa – pracownik socjalny i pracownik zajmujący się rehabilitacją społeczną PCPR wg potrzeb na bieżąco; w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej w Nisku: pomoc psychologiczna i prawna (okres działalności PIK 31.03.2006 r. – 19.09.2007r.), w związku z otwarciem Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Rudniku nad Sanem (PIK został zlikwidowany) poradnictwo psychologiczne i prawne świadczone jest właśnie przez OIK, poradnictwo rodzinne przez Ośrodek Adopcyjno Opiekuńczy w Tarnobrzegu (podpisane stosowne umowy w tym zakresie).
2. Pomoc osobom mającym trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały status uchodźcy – na terenie powiatu niżańskiego nie ma osób, które otrzymały status uchodźcy, w związku z czym nie udzielano pomocy. 
3. Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego – nie udzielano pomocy osobom opuszczającym zakłady karne, nie wystąpiły takie potrzeby.
4. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób – Powiat Niżański nie posiada domu pomocy społecznej
5. Prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży – Powiat Niżański nie posiada mieszkań chronionych ani ośrodków wsparcia.
6. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Rudniku nad Sanem prowadzony na zlecenie Powiatu Niżańskiego przez Caritas Diecezji Sandomierskiej w Sandomierzu od 01.07.2007 do 31.12.2007 i od 01.01.2008 do 31.12.2008 r. (otwarty konkurs ofert). OIK mieści się w budynku WTZ, na drugim piętrze (powierzchnia użytkowa 342,03 m²) z węzłem sanitarnym i aneksem kuchennym, kaplica wewnątrz budynku, świetlica z telewizorem, teren przy budynku dostosowany do zabaw dla dzieci. OIK świadczy pomoc psychologiczną, prawną, socjalną, hostelową.
7. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach – na bieżąco, wg potrzeb wnioskodawców i innych osób zainteresowanych, ważne informacje umieszczane są na tablicach informacyjnych PCPR i Starostwa oraz rozsyłane do ośrodków pomocy społecznej w Powiecie
8. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu – Kierownik PCPR występował do Zarządu Powiatu Niżańskiego o zabezpieczenie w budżecie na 2001 r., na 2002 r., na 2003 r., na 2004 r., na 2005 r., na 2006 r. środków pieniężnych na szkolenie i doskonalenie kadr pomocy społecznej z terenu powiatu – środków nigdy nie przyznano. W planowaniu budżetu na 2007 r. i 2008 r. po odmowie słownej o środki nie występowano.
9. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu praca ciągła, stały kontakt telefoniczny, spotkania i narady organizowane na bieżąco w miarę potrzeb – przynajmniej raz na kwartał.
10. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych : złożenie oferty na realizację zadania publicznego „Pilotażowe tworzenie wojewódzkiego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – tworzenie i wspieranie interdyscyplinarnych zespołów przeciwdziałania przemocy w Rodzinie w wybranych powiatach województwa podkarpackiego”, oferta zyskała uznanie w urzędzie Marszałkowskim w Rzeszowie, przyznano 12 000 zł na realizację projektu, program realizowano od 30.08.2006 r. do 31.08.2007 r. zgodnie z Porozumieniem z dnia 01.09.2006 r., natomiast powiatowy i gminne zespoły interdyscyplinarne ( w Nisku, Harasiukach, Rudniku nad Sanem, Jeżowem, Krzeszowie) funkcjonują nadal. 
PCPR w Nisku uczestniczyło w realizacji programu „Samodzielnie w przyszłość” zorganizowanego w okresie  10.03.2006 r. – 26.05.2006 r. przez Stowarzyszenie „B-4” w Rzeszowie oraz Stowarzyszenie Inicjatyw Pedagogicznych „Pomoc” w Rzeszowie przeznaczonego dla pełnoletnich wychowanków rodzin zastępczych.

Powiat Niżański przystąpił do realizacji „ Programu wyrównywania różnic między regionami” – obszar F utworzenia warsztatu terapii zajęciowej na terenie Powiatu, w wyniku czego na zlecenie władz samorządowych Caritas Diecezji sandomierskiej prowadzi od grudnia 2006 r. WTZ w Rudniku nad Sanem (9 pracowni i 45 uczestników). 

Następnie w 2006 r. z tego programu dostosowano budynek Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Nisku do potrzeb osób niepełnoprawnych oraz budynek GS PZOZ w Krzeszowie(winda).  

W 2008 r. Powiat Niżański również przystąpił do tego programu i stosowny wniosek złożył Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej w Nisku.
11. Pomoc uchodźcom – w latach 2006-2007 nie było przypadku udzielania pomocy uchodźcom ze względu na brak zgłoszeń.
12. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi – nie ma potrzeby w związku z dobrze funkcjonującym Środowiskowym Domem Samopomocy w Nisku i Warsztatem Terapii Zajęciowej  w Rudniku nad Sanem
13. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej : przystąpienie do realizacji zadania Zespoły Interdyscyplinarne przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Powiatu Niżańskiego
IV. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, wypłacanie wynagrodzenia z tytułu pozostawania w gotowości przyjęcia dziecka albo świadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastępczym, przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba rodzin zastępczych (stan na dzień kontroli):

a) ogółem:  26
b) liczba rodzin zastępczych spokrewnionych z dzieckiem: 23
c) liczba rodzin zastępczych niespokrewnionych z dzieckiem: 3
d) liczba rodzin zastępczych zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem: 0
2. Liczba dzieci w rodzinach zastępczych (stan na dzień kontroli):

ogółem:  32 w tym pełnoletnich 9
w rodzinach zastępczych spokrewnionych: 27
w rodzinach zastępczych niespokrewnionych : 5
w rodzinach zastępczych zawodowych niespokrewnionych: 0
3. Tryb przygotowywania i szkolenia rodzin zastępczych.

Szkolenia dla rodzin zastępczych z terenu Powiatu Niżańskiego prowadzi Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy w Tarnobrzegu.

Szkolenie z dn. 8.11.2001 r. : zastępcze rodzicielstwo w świetle prawa, zmiany w przepisach dotyczących rodzin zastępczych, problemy wynikające ze specyfiki sytuacji dziecka w Rodzinie zastępczej, instytucje wspierające zastępczych rodziców.

Szkolenie z dn. 17.06.2004 r.: potrzeby dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych, budowanie tożsamości dziecka w opiece zastępczej, komunikacja interpersonalna.

Szkolenie z dn. 28.11.2005 r.: zagrożenia okresu dorastania – uzależnienia, grupy rówieśnicze, przestępczość nieletnich, metody wychowania- postawy rodzicielskie, system nagród i kar, zasady wychowawcze, przygotowanie wychowanków do samodzielnego życia – odpowiedzialność za wybory życiowe, budowanie systemu wsparcia. 
Kolejne szkolenie odbędzie się 27 czerwca 2008 r. w godzinach 9.30 – 12.00.

4. Pracownicy zajmujący się sprawami rodzin zastępczych: w PCPR w Nisku sprawami rodzin zastępczych zajmuje się pracownik socjalny tut. Centrum, zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy, z wykształcenia socjolog. 

5. Czy PCPR posiada listę kandydatów przygotowanych do pełnienia zadań rodziny zastępczej – nie posiada, potencjalni kandydaci na rodziców zastępczych kierowani są do Ośrodka Adopcyjno – Opiekuńczego w Tarnobrzegu (podpisane porozumienie z OAO w Tbgu w tym zakresie.
6. Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 
A. Liczba wychowanków usamodzielniających się (stan na dzień kontroli):

a) ogółem: 17 z rodzin zastępczych 

b) z tego:

· pobierający pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki: 17 z rodzin zastępczych 

· całkowicie usamodzielnieni (jednorazowa pomoc pieniężna):  0

· wychowankowie, którzy otrzymali pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym: 1 osoba pokrycie kosztów wynajmu pokoju

· wychowankowie objęci pomocą związaną z uzyskaniem zatrudnienia: 0

· wychowankowie objęci pomocą rzeczową na zagospodarowanie: 0

Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania pomocy:

Pomoc pieniężna dla rodzin zastępczych 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy wraz z dokumentacją dot. odpłatności rodziców naturalnych. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt I do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 78 ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy. 

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak m.in.: rodzinne wywiady środowiskowe, postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej, informacje do sądu opiekuńczego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej. 

Kontrolujący zwracają uwagę, iż w skontrolowanej dokumentacji brak jest aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego. Zgodnie z objaśnieniami do Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego w przypadku osób i rodzin korzystających ze stałych form pomocy, aktualizację wywiadu sporządza się nie rzadziej, niż co 6 miesięcy, pomimo braku zmiany danych, wypełniając część IV kwestionariusza wywiadu. 
Ponadto wskazano, iż w dokumentacji: PCPR I 8273/RD-11/06, PCPR I 8273/HR-2/1/07, PCPR I 8273/HR-2/2/07 brak jest wniosku strony o pomoc, pomoc pieniężna została przyznana od daty uprawomocnienia się postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej.
Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 89 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajdują się dokumenty potwierdzające zasadność przyznania pomocy, jak: indywidualne programy usamodzielnienia, zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia; pisemne deklaracje osoby dot. przeznaczenia pomocy na usamodzielnienie; zaświadczenia o kontynuowaniu nauki; zaświadczenia o wysokości dochodu. 

Kontrolujący zwracają uwagę, iż w przypadku dokumentacji: PCPR I 8273/IR-1/4/06, PCPR I 8273/UL-7/5/06, PCPR I 8273/NS-1/4/07, PCPR I 8273/IR-3/8/06 stwierdzono brak wniosku osoby ubiegającej się o przyznanie pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki.

Ponadto kontrolujący zwracają uwagę, iż aktualizacja rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzana była rzadziej, niż co 6 miesięcy.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 11 sierpnia 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Marta Witalec






Agnieszka Gernand
Nisko, dnia 25.08.2008.
/miejscowość/

Kierownik

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzienie 

mgr Marta Ciosmak

/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /

PAGE  
Strona 9 z 9
S.I-0931/33/08


