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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 4.07.2008r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Pysznicy.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 378 /08

2. Annę Dziedzic – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 379 /08

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.
2.Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1.03.2005r w sprawie określenia wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U. z 2005r Nr42 poz. 409

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2007/2008 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/2008

Informacje ogólne

1. Ośrodek Pomocy Społecznej w Pysznicy

Adres   ul. Wolności 320   37-403 Pysznica

Telefon/fax – bezpośredni do OPS – 015   642-52-65,   fax 642-52-65 i 642-75-99

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr XI/48/90 Gminnej Rady Narodowej 
w Pysznicy z dnia 28 lutego 1990 r.

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XVII/121/2004 Rady Gminy w Pysznicy z dnia 2 września 2004 r. oraz Uchwałą Nr XXX/211/2006 Rady Gminy w Pysznicy z dnia 24 lutego 2006 r. zmieniającej uchwałę w sprawie nadania Statutu Ośrodkowi Pomocy Społecznej.

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona Uchwałą nr XXV/171/2005 Rady Gminy w Pysznicy z dnia 2 czerwca 2005 r. w sprawie przyjęcia Starategii Integracji i Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Pysznica na lata 2005-2010.

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – Zarządzenie Nr 24/2004 Wójta Gminy Pysznica z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie upoważnienia Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - OPS zajmuje 6 pomieszczeń na I piętrze budynku Ośrodka Zdrowia należącego do Urzędu Gminy w Pysznicy.

Wyposażenie OPS – każdy pracownik ma swoje biurko, komputer, szafę na dokumenty.

Godziny pracy – od poniedziałku do piątku w godz. 7.00 – 15.00 z wyjątkiem wtorków w godz. 8.00 – 16.00.

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - nie ma ustalonego harmonogramu podziału pracy (praca w terenie wg potrzeb).

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - własne samochody osobowe, używane do celów służbowych w zamian za ryczałt samochodowy.

Dostępność aktów prawnych – możliwość korzystania z programu Polski Serwer Prawa LEX Alfa dostępny w formie elektronicznej, Serwis Prawa Pracy i Ubezpieczeń Społecznych również w wersji elektronicznej, stały dostęp do internetowego systemu aktów prawnych na stronach Sejmu. Urząd Gminy na bieżąco przekazuje Dzienniki Ustaw - każdy pracownik otrzymuje je w formie papierowej (ksero).
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – od lutego 2007 r. w GOPS zatrudniony jest Radca Prawny na umowę-zlecenie (5 godz. 2 razy w miesiącu – 1-wszy i 3-ci piątek miesiąca).

Miejsce wypłat świadczeń – Bank Spółdzielczy w Pysznicy oddział Nisko.

Sposób przekazywania decyzji stronom – osobiście po uprzednim zawiadomieniu telefonicznym, oraz wysyłka przez Pocztę Polską.

II – Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

1. Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Pysznicy tworzy 16 osób tj.: kierownik, 3 specjalistów pracy socjalnej, 2 pracowników socjalnych, aspirant pracy socjalnej, 2 opiekunki świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze, 2 opiekunki świadczące usługi opiekuńcze 
2 osoby do obsługi świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej, główny księgowy, inspektor ds. organizacyjno-księgowych, sprzątaczka.

Kierownikiem GOPS jest Pani Teresa Kudłacik, posiada wykształcenie wyższe zawodowe oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera załącznik Nr 1.
2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości/

1. Elżbieta Paluch – 2456 mieszkańców – Jastkowice, ul. Mickiewicza – 255 mieszkańców,              ul. Wałowa - 29 mieszkańców, ul.Cicha  - 45 mieszkańców,    ul. Zielona – 45 mieszkańców, ul. Ruda Jastkowska – 143 mieszkańców,   ul. Majdan – 154 mieszkańców, ul. Moskale  - 83 mieszkańców, ul. Armii Krajowej  – 336 mieszkańców, ul. Brandwicka – 58 mieszkańców, ul.Graniczna – 4 mieszkańców, ul. Szewska – 59 mieszkańców, ul. Chopina   - 198 mieszkańców, ul.Wolności  – 48 mieszkańców, ul. 3-go Maja – 118 mieszkańców, ul. Polna – 5 mieszkańców, ul. Podleśna  – 137 mieszkańców, ul. Zaonie – 55 mieszkańców, ul. Wąska  - 17 mieszkańców, ul.Sosnowa – 19 mieszkańców, ul. Strażacka – 37 mieszkańców, ul. B.Prusa – 19 mieszkańców, ul. Pogodna  - 4 mieszkańców, ul. 1000-Lecia  - 57 mieszkańców, ul. Federowskiego  - 105 mieszkańców, ul.Boczna   – 21 mieszkańców, ul.Bukowa  - 98  mieszkańców, ul.Wspólna – 29 mieszkańców, ul.Poprzeczna – 54 mieszkańców, ul.Piaskowa – 45 mieszkańców, ul.Kopernika – 107 mieszkańców, Dębowiec  – 16 mieszkańców, Kochany – 5 mieszkańców, Kuziory – 34 mieszkańców, Lipowiec  - 18 mieszkańców,  Ludian – 67 mieszkańców,  Radeczyna  - 22 mieszkańców.

2. Małgorzata Maślach – 2036 mieszkańców-  Studzieniec – 298 mieszkańców, Krzaki – 600 mieszkańców, Słomiana - 270 mieszkańców, Piskorowy Staw - 194 mieszkańców,  Pysznica, ul. Wolności od nr 1- 101 tj. 375 mieszkańców, ul. Piaskowa  -10 mieszkańców, ul. Żwirowa – 16 mieszkańców, ul. Krótka - 18 mieszkańców, ul. Rędziny  - 80 mieszkańców, Chłopska Wola - 175 mieszkańców.
3. Sagan Janina, Surowaniec Aneta – 1173 mieszkańców - Pysznica, ul. Wolności od nr 102-450 tj. – 832 mieszkańców, ul. Kwiatowa – 47 mieszkańców, ul. Kręta - 59 mieszkańców, ul. Podborek – 74 mieszkańców, ul. Kościelna – 91 mieszkańców,  ul. Wiejska – 28 mieszkańców, ul. 35-Lecia - 50 mieszkańców, ul. Jedności Narodowej – 70 mieszkańców, ul. Kolonia –79 mieszkańców, ul. Kaczyłów - 105 mieszkańców, ul. Nowa – 86 mieszkańców, ul. Podorenda 51 mieszkańców, ul. Podlesie – 116 mieszkańców, ul. Topolowa – 35 mieszkańców, ul.Targowisko -10 mieszkańców. 

4. Anna Herdzik – 2336 mieszkańców – Kłyżów – ulice: Błońska, Borek, Konopnickiej, Mickiewicza, Podkorzeniec, Podsanie, Rzeczna, Słoneczna, Strażacka, Zagórska – 1273 mieszkańców, Sudoły-380 mieszkańców, Brandwica – ulice: Isep, Jana Kochanowskiego, Polna, Władysława Reymonta, Wałowa-515 mieszkańców, Bąków-168 mieszkańców.

5. Marta Krajewska – 1226 mieszkańców -  Pysznica – ul. Marii Burdon - 4 mieszkańców,                  ul. Folwarczna- 127 mieszkańców, ul. Hutnicza - 40 mieszkańców, ul. Miła 21 mieszkańców, ul. Modrzewiowa - 4 mieszkańców, ul. Ogrodowa- 18 mieszkańców, ul. Partyzantów -  20 mieszkańców, ul. Por. Jana Rostka – 16 mieszkańców, ul.Słoneczna - 36 mieszkańców, ul. Henryka Sienkiewicza – 37 mieszkańców, ul. Strażacka – 36 mieszkańców, ul. Gen.Władysława Sikorskiego – 8 mieszkańców, ul. Sportowa – 43 mieszkańców, ul. Sosnowa  - 22 mieszkańców, ul. Ks. Wł. Szubargi – 43 mieszkańców, ul. Wrzosowa – 20 mieszkańców, ul. Wspólna – 13 mieszkańców, ul. Zadole – 125 mieszkańców, ul. Ziarny – 218 mieszkańców, ul. Żytnia – 13 mieszkańców, Sudoły – ul. Błonie 158 mieszkańców, ul. Poprzeczna- 23 mieszkańców, ul. Sanowa – 181. 

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł – 4 pracowników po 250 zł i 1 pracownik po 125 zł – razem 4,5 etatu.

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 

1. Janina Sagan – 6 wyjść w środowisko

2. Małgorzata Maślach – 12 wyjść w środowisko

3. Elżbieta Paluch – 12 wyjść w środowisko

4. Anna Herdzik – 14 wyjść w środowisko

5. Marta Krajewska – 7 wyjść w środowisko

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – zeszyt wyjść

 - sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – prowadzony jest rejestr „Praca socjalna”, klienci objęci pracą socjalną mają założone teczki, każdorazowo po zakończeniu miesiąca opracowana dokumentacja przedkładana jest do oceny Kierownikowi.

III. – Charakterystyka gminy:

1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - rolniczo-przemysłowy

2. Liczba mieszkańców – 9227.

3. Liczba zakładów pracy (jakie): „Tartacznictwo” D. Hlawacz Sp.j. – Jastkowice, „STOLARKA ALUMINIOWA i PCV” KOCZWARA Sp.j. – Jastkowice, Poczta, Bank Spółdzielczy, sklepy GS „Samopomoc Chłopska”, szkoły, prywatna piekarnia, Posterunek Policji, NIEPUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ „Zdrowie Rodziny” s.c. – w Pysznicy, Urząd Gminy, podmioty prowadzące działalność gospodarczą w branżach: spożywcza, budowlana, rolno-przemysłowa, transportowa, gastronomiczno-wypoczynkowa, medyczna, informatyczna, usługi prawnicze, budownictwo-projektowanie.

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych - 477 na dzień 30.06.2008 r.

5. Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół – 3 Zespoły Szkół – Jastkowice, Pysznica, Kłyżów (Szkoła Podstawowa i Gimnazjum), Szkoła Podstawowa w Krzakach, Przedszkole w Pysznicy.

6. Dożywianie prowadzone jest we wszystkich szkołach (5), gorący posiłek wydawany jest w 1 szkole i przedszkolu. 
W roku poprzednim był gorący posiłek we wszystkich szkołach odstąpiono jednak od tego z uwagi na marnotrawienie gorących dań (dzieci nie chciały ich jeść, wyrzucały do kosza.

■ W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły

 - zawierana jest umowa z dyrektorami szkół, która określa zasady dożywiania i rozliczania, prowadzona jest również wizytacja szkół.

7. Liczba Ośrodków Zdrowia : Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „Zdrowie Rodziny” w Pysznicy – 2 Ośrodki Zdrowia – Pysznica i Jastkowice

8. Liczba schronisk – 0, noclegowni – 0, jadłodajni – 0

9. Liczba bezrobotnych – 332 /kobiet – 181 mężczyzn – 151/, z prawem do zasiłku – 37 / kobiet – 17, mężczyzn – 20. Dane na dzień 31.03.2008 r. z PUP w Stalowej Woli.

10. OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – nie

IV – Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej:

 426 osób. 

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej:

A/Świadczenia pieniężne:

 - zasiłki stałe –  22 osoby

 - zasiłki okresowe – 32 osoby

 - zasiłki celowe – 22 osoby, w tym specjalne celowe – 19 osób, zdarzenie losowe – 3 osoby.

 - zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0

B/Świadczenia niepieniężne:

 - praca socjalna – 34 rodziny – 104 osoby- są to osoby korzystające wyłącznie z pracy socjalnej.

 - bilet kredytowany – 0

 - składki na ubezpieczenia zdrowotne /zasiłki stałe/ – 19 osób

 - zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) – 0

 - składki na ubezpieczenia społeczne – 0 

 - pomoc rzeczowa – 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie – 0 

 - sprawienie pogrzebu – 0 

 - poradnictwo specjalistyczne – 0 

 - interwencja kryzysowa – 0 

 - schronienie – 0 

 - posiłek (oprócz dożywiania w ramach programu rządowego) – 0

 - niezbędne ubranie – 0 

 - usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 11 osób, w ośrodkach wsparcia – warsztaty terapii zajęciowej w Stalowej Woli – 1 osoba - Środowiskowy Dom Samopomocy w Nisku - 2 osoby

 - w rodzinnych domach pomocy – 0 

 - specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 6 osób, w ośrodkach wsparcia – 0

 - osoby skierowane do DPS: 2008 – 0, 

a/ liczba złożonych wniosków – 0 

b/ liczba decyzji pozytywnych – 0 

c/ w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 2 osoby - 1 przez cały rok, 1 w okresie ferii i wakacji

C/Realizacja programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” za 2008 r.  

 - posiłek dla potrzebujących: ogółem liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie – 83 osoby, liczba osób korzystających z posiłku – 234, w tym:

● dożywianie dzieci w szkole (j/w) - 101 dzieci

● zasiłek celowy w formie pieniężnej (j/w) – 38 rodzin - 132 osoby, w tym osoby w podeszłym wieku - , osoby chore lub niepełnosprawne – 

● zasiłek celowy w formie rzeczowej (j/w) – 0, w tym osoby w podeszłym wieku – 0, osoby chore lub niepełnosprawne – 1

● dożywianie dla bezdomnych w schroniskach – 0 

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 8 

Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone:

zasiłki stałe - 44.701,22 zł 

zasiłki okresowe – 21.845,13 zł 

usługi specjalistyczne – 11.985,79 zł

składki na ubezpieczenie zdrowotne – 3.880,04 zł

zasiłek celowy w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”  – 26.071,45 zł

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne:

zasiłki celowe –2.752,71 zł, specjalne – 6.201,98 zł, zdarzenie losowe- 13.985,57 zł 

opłata za DPS –  9.163,76 zł, usługi opiekuńcze- 50.515,27 zł.

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował br. w ramach udzielonej pomocy oraz zakres tej współpracy:
- szkoły – współpraca w zakresie dożywiania dzieci w szkołach, stypendium socjalnego dla dzieci, programu rządowego „Wyprawka Szkolna” dla pierwszoklasistów, typowanie dzieci 
z rodzin najgorzej sytuowanych i patologicznych do wypoczynku zimowego, letniego 
i innych, 

 - Polski Komitet Pomocy Społecznej w Stalowej Woli – przywóz i podział żywności dla klientów OPS.

- Firma BAKPOL Pan Stanisław Bąk – nieodpłatny montaż stolarki okiennej 
u podopiecznych OPS

 - Firma KOCZWARA Sp.j. STOLARKA ALUMINIOWA i PCV Pan Zbigniew Koczwara – nieodpłatne przekazanie 3 szt. stolarki okiennej dla podopiecznych OPS 

 - Sąd Rodzinny i Nieletnich – współpraca w zakresie załatwiania spraw spadkowych, nieletnich, alimentów, umieszczeniu dzieci w placówkach i inne sprawy,

 - ścisła współpraca z Kuratorami,

 - Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – współpraca w zakresie organizacji czasu wolnego dla dzieci i młodzieży: kolonie letnie dla dzieci z rodzin patologicznych w miejscowości. W bieżącym roku wyjedzie około 30 dzieci na kolonie letnie płatnych ze środków gminnej komisji.

 - Policja – wspólne odwiedziny, interwencje z ich strony,

 - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie – współpraca w zakresie uzyskiwania stopnia niepełnosprawności, rozpowszechnianie informacji dot. uzyskania dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych dla osób i dzieci niepełnosprawnych,

 - Lekarzami, pielęgniarkami środowiskowymi, położną – wspólne rozwiązywanie problemów zdrowotnych, kierowania do zakładów opiekuńczo-leczniczych, kierowania do Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności,

 - współpraca z PFRON – przygotowanie i realizacja programu „Uczeń Na Wsi” .

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z Powiatowym Urzędem Pracy 
w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Kierowanie do prac interwencyjnych, staży. Podejmowanie wspólnych działań na rzecz aktywizacji bezrobotnych. 

8. Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.

- Współpraca z Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Stalowej Woli w sprawie podziału i wydawania żywności,

- Organizowanie czasu wolnego dla dzieci i młodzieży przy współpracy ze szkołami

- Współpraca z Katolickim Stowarzyszeniem Młodzieży celem typowania osób samotnych, starszych do uczestnictwa w spotkaniach świątecznych

 - Kierowanie klientów do Urzędu Skarbowego w celu wspólnego rozliczenia małżonków, gdzie jedno z małżonków nie posiada własnego dochodu, o wydatki na leki, cele rehabilitacyjne,

 - kierowanie do Urzędu Pracy, KRUS-u o objęcie ubezpieczeniem, jak również możliwością ubiegania się o umorzenie odsetek,

 - Kierowanie do ZUS-u klientów celem uzyskania zasiłków, dodatków pielęgnacyjnych, uprawnień do renty socjalnej i renty rodzinnej i innych świadczeń emerytalno-rentowych,

 - Realizacja ustawy z dnia 24.01.1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i okresu powojennego – pomoc w pisaniu wniosków 
i kompletowanie dokumentów do udzielania pomocy pieniężnej dla w/w osób,

- Zorganizowanie spotkania świątecznego dla osób po ukończeniu 85 roku życia,

- Działanie Zespołu Interdyscyplinarnego.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne, dożywianie, kontrakty socjalne.

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych, celowych specjalnych, dożywiania oraz kontrakty socjalne. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 12 osób, w tym: 4 decyzje przyznające zasiłek okresowy, 3 decyzje przyznające specjalny zasiłek celowy, 1 decyzja przyznająca zasiłek celowy, 10 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania oraz 3 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 a celowe specjalne na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny a rzeczywistym dochodem rodziny lub kryterium osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby.
Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Ponadto kontrolujący zwrócili uwagę, iż zgodnie z art. 106 ust 3 ustawy o pomocy społecznej świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się i wypłaca za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. W związku powyższym określenie w decyzji czasokresu uprawnienia stron do świadczenia pieniężnego (zasiłku celowego) na zakup posiłku lub żywności powinno odnosić się do pełnych miesięcy kalendarzowych.
Wskazano również, iż wykonanie decyzji administracyjnych w oparciu o tryb art. 108 kodeksu postępowania administracyjnego dotyczy sytuacji o charakterze szczególnie wyjątkowym, ściśle według treści zapisów ustawy i nie powinno pozostawać stałą praktyką.
Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności lub orzeczeń o całkowitej niezdolności do pracy.  

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem odbioru. Skontrolowana dokumentacja jest kompletna. 

Usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej, z powodu wieku lub choroby.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe. Pełny koszt za 1 godzinę usługi wynosi 6,50 zł. 

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem odbioru. 

Skierowania do środowiskowego domu samopomocy:

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, korzystającej z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Osoba została skierowana do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu choroby i niepełnosprawności, zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajdują się dokumenty potwierdzające zasadność pomocy tj. orzeczenie o niepełnosprawności, rodzinny wywiad środowiskowy.

Skierowania do domów pomocy społecznej.

Kontroli poddano dokumentację 2 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku lub niepełnosprawności. Dokumentacja zawierała m.in. rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne.

W odniesieniu do dokumentacji PS.III.8137-DPS-1-1/08 oraz Nr PS.III.8137-DPS-1/1/08 stwierdzono błędnie ustaloną odpłatność z pobyt w dps – uwaga jak w załączniku Nr 2 pkt 5 do protokołu. Ponadto w przypadku dokumentacji Nr PS.III.8137-DPS-1-1/08 stwierdzono brak rodzinnego wywiadu środowiskowego z opiekunem prawnym.

Na tym czynności kontroli zakończono. 
Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2
Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry GOPS w Pysznicy

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, 2008.09.15





Podpisy kontrolujących:









Marta Witalec








Anna Dziedzic
Pysznica, dnia 23.09.2008.
      /miejscowość/

Kierownik
Ośrodka Pomocy Społecznej

Teresa Kudłacik

Specjalista organizacji pomocy społecznej
/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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