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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 10.09.2008r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Stalowej Woli.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie

1. Monikę Prokop – Kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/488/08
2. Martę Witalec – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/489/08
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności PCPR w przedmiocie realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników PCPR z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – tekst jednolity Dz.U. Nr 115 poz. 728 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego - tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.

3. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 2 sierpnia 2005r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego – Dz.U. Nr 146 poz. 1222 z póź. zm.
4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672.

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 18 października 2004r. w sprawie rodzin zastępczych – Dz.U. Nr 233 poz. 2344

6. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U. Nr 6 z 2005r. poz. 45.

Okres poddany kontroli: rok 2007/2008
I. Informacje ogólne
Adres: 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

ul. Podleśna 15

37-450 Stalowa Wola

Telefon/fax 

Tel.: 015 6433668 , 015 6433666, 015 6433667, Fax: 015 6426329

Statut PCPR zatwierdzony Uchwałą Nr XLII/278/06 Rady Powiatu Stalowowolskiego z dnia 21.09.2006 r.

Powiatowa strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona uchwałą Nr XII/156/05 z dnia 21.03.2005 r. na lata 2005-2015

Upoważnienie kierownika PCPR do wydawania decyzji – upoważnienie Starosty Stalowowolskiego z dnia 28.11.2006 r. nr 90/06

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ 

PCPR znajduje się na najwyższym IV piętrze budynku i zajmuje 11 pomieszczeń (z czego 3 przeznaczone są na potrzeby Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności)

Godziny pracy: 

Poniedziałek, środa, czwartek, piątek w godz.: 7.00-15.00

Wtorek w godz.: 7.30-15.30

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego 

W PCPR nie ma zatrudnionego radcy prawnego pomimo wielu prób pozyskania środków na taki etat.

Miejsce wypłat świadczeń 

Świadczenia realizowane są w formie przelewów na osobiste konta bankowe.

Sposób przekazywania decyzji stronom :
Decyzje wysyłane są pocztą listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Część decyzji bywa także doręczana stronom osobiście przez pracownika socjalnego, a jej odbiór potwierdzany jest własnoręcznym podpisem adresata wraz z datą na egzemplarzu, który trafia w akta sprawy (np. decyzje w sprawie odpłatności dla mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Stalowej Woli).

Charakterystyka powiatu.

Powiat Stalowowolski powstał w 1999 r. w ramach reformy administracyjnej. W skład powiatu wchodzą: gmina miejska - Stalowa Wola oraz gminy wiejskie – Bojanów, Pysznica, Radomyśl, Zaklików, Zaleszany. Liczba mieszkańców powiatu (dane z 2005 roku): 109 480 osób, z czego ponad połowę stanowią mieszkańcy Stalowej Woli - jest to nie tylko największe skupisko ludności w powiecie, ale i największy ośrodek przemysłowy, gospodarczy oraz kulturalny. 

Stalowa Wola jest jednocześnie największym centrum edukacyjnym regionu – obok wielu szkół ponad gimnazjalnych, działa w mieście i z roku na rok coraz bardziej się rozwija – szkolnictwo wyższe. Na czterech funkcjonujących tu uczelniach: Wydziale Zamiejscowym Nauk o Społeczeństwie KUL, Wyższej Szkole Ekonomicznej, filii Politechniki Rzeszowskiej oraz wydziale zamiejscowym Szkoły Wyższej OLYMPUS, studiuje łącznie kilka tysięcy osób.

Powiat stalowowolski jest jednym z największych w województwie podkarpackim. Może się poszczycić stosunkowo niskim bezrobociem – w drugiej połowie 2007 roku wynosiło ono średnio 10 procent, a w tutejszym Powiatowym Urzędzie Pracy w połowie 2007 roku zarejestrowanych było 4642 osób. Huta Stalowa Wola – do niedawna największy zakład pracy na tym terenie - nie przetrwała zmian ustrojowo-gospodarczych, przeprowadzono zmiany organizacyjne, w wyniku, których wyodrębniono szereg spółek. Część z nich została później sprywatyzowana, a sama HSW jest dzisiaj spółką akcyjną. Daje pracę już nie kilkudziesięciu, tylko kilku tysiącom ludzi, w ostatnich latach powstało w mieście – zwłaszcza na terenie działającej tu specjalnej strefy ekonomicznej wiele nowych zakładów, działających również w branży metalowej. Zatrudnienie w nich znajdują nie tylko mieszkańcy Stalowej Woli, ale i całego powiatu. 

Położenie w Kotlinie Sandomierskiej oraz w widłach Wisły i Sanu sprawia, że powiat stalowowolski jest bogaty w piękną przyrodę i dysponuje wieloma malowniczymi zakątkami.

II. Kadra Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

Kadrę PCPR w Stalowej Woli tworzy 12 osób tj. dyrektor, 2 starszych pracowników socjalnych, kierownik Działu Pracy Socjalnej, kierownik Działu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, główny księgowy, starszy księgowy, 2 referentów, 2 inspektorów powiatowych i doradca zawodowy.

Dyrektorem jest Pan Tomasz Brymora, staż pracy 19 lat, w tym w pomocy społecznej 9 lat, posiada wykształcenie wyższe - pedagogika oraz specjalizacje w zakresie : organizacji pomocy społecznej, zdrowia środowiskowego i opieki socjalnej, administracji publicznej, public relations.

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik Nr 1 do protokołu.
III.
Sposób realizacji zadań powiatu w zakresie pomocy społecznej – dane za rok 2006 i 2007 do dnia kontroli 

1.
Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa – liczba osób objętych pomocą, sposób ewidencjonowania. 

Wszystkim osobom zgłaszającym się osobiście lub telefonicznie udzielana jest specjalistyczna pomoc w formie poradnictwa. Dla rodzin zastępczych poradnictwo konsultowane jest przez specjalistów, głównie psychologów m.in. z Publicznego Ośrodka Adopcyjno-Opiekuńczego w Tarnobrzegu, z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Stalowej. Dla osób wymagających pomocy w kryzysach prowadzone jest poradnictwo przez specjalistów Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Stalowej Woli (terapeuci – psychologowie, pedagog). W pozostałych sprawach poradnictwo prowadzą także pracownicy Działu Pracy Socjalnej PCPR (dwóch starszych pracowników socjalnych oraz kierownik działu). Zdaniem dyrektora PCPR każda osoba zgłaszająca się z problemem otrzymuje wsparcie oraz pełną informację, w jaki sposób można go rozwiązać, kto może pomóc oraz gdzie się zgłosić (dane teleadresowe, personalne). 
Ewidencja w tym zakresie nie jest prowadzona.
2.
Pomoc osobom mającym trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały status uchodźcy.

Począwszy od roku 2006, poprzez rok 2007 i do chwili obecnej, nie zwróciła się o pomoc do tutejszego urzędu żadna osoba, która otrzymała status uchodźcy.

3.
Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego.

W okresie, którego dotyczy kontrola (2006-2008) do PCPR-u w Stalowej Woli nie zgłosiła się żadna osoba z taką potrzebą.

4.
Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób – liczba dps, jakie, liczba wydanych decyzji o umieszczeniu w dps,

a) Dom Pomocy Społecznej - dla osób przewlekle somatycznie chorych
ul. Dmowskiego 2a

37-450 Stalowa Wola

liczba wydanych decyzji o umieszczeniu w dps

- 2006r. - 28

- 2007r. - 28

- 2008r. (do dnia kontroli) – 22

b) Dom Pomocy Społecznej - dla kobiet przewlekle somatycznie chorych
Irena 72

37-470 Zaklików

liczba wydanych decyzji o umieszczeniu w dps

- 2006r. - 3

- 2007r. - 7

- 2008r. (do dnia kontroli) – 5

Wyrywkowej kontroli w zakresie umieszczania w dps poddano dokumentację 6 osób, szczegółowy opis zawiera Zał. Nr 2 III.

Skontrolowana dokumentacja w zakresie umieszczeń w domach pomocy społecznej prowadzona jest w sposób prawidłowy, zachowano terminowość w prowadzonych postępowaniach administracyjnych, dokumentacja jest kompletne.
5.
Prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży – liczba, jakie,

Na podstawie umowy Nr 1/PS/2004 zawartej w dniu 31.12.2004r. Powiat Stalowowolski zlecił Towarzystwu Pomocy im. św. Brata Alberta z siedzibą w Stalowej Woli realizację zadania z zakresu pomocy społecznej polegającego na prowadzeniu 4 mieszkań chronionych dla 8 pełnoletnich wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo – wychowawcze, placówki resocjalizacyjne i rodziny zastępcze, którzy kontynuują naukę. Umowa ta zawarta została na okres trzech lat.

Na podstawie umowy z dnia 8 stycznia 2008r. Nr 1/PS/2008 przedłużono realizację przedmiotowego zadania o kolejne trzy lata, zwiększając liczbę mieszkań chronionych do 6, 

a liczbę miejsc do 16.

liczba wychowanków przebywających na mieszkaniach chronionych w latach:

- 2006r. - 8

- 2007r. - 11

- 2008r. (do dnia kontroli) - 8 

6.
Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej, 

Na podstawie Umowy z dnia 19 stycznia 2006r. Nr 1/06/PS-POIK Stowarzyszenie Opieki nad Dziećmi „Oratorium” im. Ks. Bronisława Markiewicza z siedzibą w Stalowej Woli na zlecenie Powiatu Stalowowolskiego realizowało zadanie z zakresu pomocy społecznej polegające na zabezpieczeniu interwencji kryzysowej dla mieszkańców powiatu stalowowolskiego poprzez prowadzenie Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
z hostelem.

Z dniem 30 czerwca 2008r. umowa ta została rozwiązana za obopólnym porozumieniem. 

W jej miejsce w dniu 10 czerwca 2008r. Powiat Stalowowolski zawarł umowę ze Stowarzyszeniem Ruch Pomocy Psychologicznej „INTEGRACJA” z siedzibą w Nisku na realizację przedmiotowego zadania.

Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej zapewnia interwencję w kryzysach, terapię 
i doradztwo indywidualne i grupowe prowadzone ambulatoryjnie, jak również zabezpieczenie doraźnej opieki i ochrony na czas trwania kryzysu uniemożliwiającego pobyt w domu poprzez umieszczenie w hostelu.

Hostel posiada 12 miejsc noclegowych, w co najmniej trzech pokojach wyposażonych 
w łazienki. 

liczba osób korzystających, w latach:

- 2006r. ambulatoryjnie 458 osób, w hostelu 53 osoby.

- 2007r. ambulatoryjnie 457 osób, w  hostelu 40 osób.

- 2008r. (za I półrocze 2008) ambulatoryjnie 330 osób, w hostelu 17 osób.

7.
Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach – liczba osób korzystających, sposób ewidencjonowania.
Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach odbywa się w następujący sposób, poprzez:

-
przekazywanie informacji o działalności PCPR w formie elektronicznej (BIP) odnośnie oferowanych form wsparcia, o przysługujących prawach, uprawnieniach, zmianach legislacyjnych;

-
udział w naradach, sesjach Rady Powiatu, komisjach celem przekazywania informacji na temat świadczonych form pomocy;

-
współpracę z lokalnymi mediami w celu przekazywania informacji na temat oferowanej pomocy i podejmowanych inicjatyw;

-
prowadzenie tablicy ogłoszeń.

Ewidencja w tym zakresie nie jest prowadzona.
8.
Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu – jakie, zakres, liczba osób korzystających.

PCPR przeprowadza i nie organizuje szkoleń dla kadr pomocy społecznej z terenu powiatu stalowowolskiego niemniej jednak corocznie rozeznawane są potrzeby w/w zakresie. Zdaniem dyrektora PCPR dokonywane ustalenia wskazują, iż bogata oferta m.in. firm zewnętrznych w pełni zaspakaja oczekiwania pracowników OPS w powyższym obszarze. 
Kontrolujący zwracają uwagę na brak dokumentacji potwierdzającej działania podjęte przez pracowników PCPR w zakresie rozpoznawania potrzeb dot. szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy społecznej z terenu powiatu.
9.
Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu.

Zadanie realizowane na bieżąco. W ramach doradztwa metodycznego organizowane są spotkania i narady z kierownikami jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu stalowowolskiego. Podczas tych spotkań udzielane są informacje o charakterze merytorycznym w zakresie zasad, trybu oraz sposobu udzielania świadczeń pieniężnych, w zakresie wydawania decyzji administracyjnych. Najczęściej odbywają się one, gdy zmianie ulegają przepisy prawne, istnieje możliwość pozyskiwania środków na konkretne programy czy projekty itp.

10.
Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych. 

Nie są podejmowane dodatkowe działania.
11.
Pomoc uchodźcom.

Począwszy od roku 2006, poprzez rok 2007 i do chwili obecnej, nie zwróciła się o pomoc do tutejszego urzędu żadna osoba posiadająca status uchodźcy.

12.
Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi – liczba, jakie. 

Powiat Stalowowolski nie prowadzi ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Nie mniej jednak na jego terenie powiatu funkcjonują : 4 gminne środowiskowe domy samopomocy (w Radomyślu Wielkim, w Stalowej Woli - 2, w Bojanowie), warsztaty terapii zajęciowej, świetlice socjoterapeutyczne.
13.
Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej. 

Realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy, 

IV. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, wypłacanie wynagrodzenia z tytułu pozostawania w gotowości przyjęcia dziecka albo świadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastępczym, przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba rodzin zastępczych (stan na dzień kontroli):

a) ogółem:  91
b) liczba rodzin zastępczych spokrewnionych z dzieckiem: 85
c) liczba rodzin zastępczych niespokrewnionych z dzieckiem: 5
d) liczba rodzin zastępczych zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem: 1
· wielodzietnych – 0
· specjalistycznych – 1

· o charakterze pogotowia rodzinnego - 0
2. Liczba dzieci w rodzinach zastępczych (stan na dzień kontroli):

a) ogółem: 115
b) w rodzinach zastępczych spokrewnionych: 106
c) w rodzinach zastępczych niespokrewnionych : 6
d) w rodzinach zastępczych zawodowych niespokrewnionych: 3
· wielodzietnych – 0

· specjalistycznych – 3

· o charakterze pogotowia rodzinnego - 0
3. Tryb przygotowywania i szkolenia rodzin zastępczych.

Szkolenia dla rodzin zastępczych z terenu Powiatu Stalowowolskiego prowadzi Ośrodek Adopcyjno – Opiekuńczy w Tarnobrzegu.

4. Pracownicy zajmujący się sprawami rodzin zastępczych: 
W PCPR w Stalowej Woli sprawami rodzin zastępczych zajmuje się Pani Aneta Mazur, zatrudniona w pełnym wymiarze czasu pracy, z wykształcenia socjolog. 

5. Czy PCPR posiada listę kandydatów przygotowanych do pełnienia zadań rodziny zastępczej – nie posiada, 
6. Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 
A. Liczba wychowanków usamodzielniających się (stan na dzień kontroli):

a) ogółem: 78 z rodzin zastępczych 

b) z tego:

· pobierający pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki: 58 

· całkowicie usamodzielnieni (jednorazowa pomoc pieniężna):  11
· wychowankowie, którzy otrzymali pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym: 1 osoba pokrycie kosztów wynajmu pokoju

· wychowankowie objęci pomocą związaną z uzyskaniem zatrudnienia: 0

· wychowankowie objęci pomocą rzeczową na zagospodarowanie: 9
Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania pomocy:

Pomoc pieniężna dla rodzin zastępczych 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy wraz z dokumentacją dot. odpłatności rodziców naturalnych. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt I do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 78 ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy. 

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak m.in.: rodzinne wywiady środowiskowe, postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej, informacje do sądu opiekuńczego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej. 

Kontrolujący zwracają uwagę, iż w skontrolowanej dokumentacji brak jest aktualizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego. Zgodnie z objaśnieniami do Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego w przypadku osób i rodzin korzystających ze stałych form pomocy, aktualizację wywiadu sporządza się nie rzadziej, niż co 6 miesięcy, pomimo braku zmiany danych, wypełniając część IV kwestionariusza wywiadu. 

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 89 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajdują się dokumenty potwierdzające zasadność przyznania pomocy, jak: indywidualne programy usamodzielnienia, zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia; pisemne deklaracje osoby dot. przeznaczenia pomocy na usamodzielnienie; zaświadczenia o kontynuowaniu nauki; zaświadczenia o wysokości dochodu. 

Stwierdzone nieprawidłowości:

· aktualizacje rodzinnych wywiadów środowiskowych sporządzane są na części VIII druku wywiadu, bez zachowania terminu „nie rzadziej niż co 6 miesięcy”;

· w większości skontrolowanych przypadków brak oznaczenia daty sporządzenia indywidualnego programu usamodzielnienia;

· brak zachowania terminów sporządzania programów usamodzielnienia (co najmniej na miesiąc przed pełnoletniością) oraz wyznaczania opiekuna usamodzielnienia (co najmniej dwa miesiące przed pełnoletniością);

· nieprawidłowo ustalany czasookres uprawnienia w przypadku decyzji dot. pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki – „na czas trwania roku szkolnego i akademickiego”.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 17 października 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Monika Prokop







Marta Witalec
Stalowa Wola, dnia 30.10.2008.
/miejscowość/ 
Dyrektor

mgr Tomasz Brymara
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