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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 29.07.2008r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Lutowiskach.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/458/08

2. Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego- Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/459/08

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej –j.t. Dz.U.Nr 115 z 2008r. poz. 728 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z póź. zm.

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

6. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.Nr 42 poz.409.

Okres poddany kontroli: Rok 2008

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 4/08

I. Informacje ogólne

Adres: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lutowiskach

Lutowiska 14

38 -713 Lutowiska

Tel: (013) 461 00 55, Fax: (13)  461 00 13

Status OPS - zatwierdzony Uchwałą rady Gminy Nr XXI/92/2004 z dnia 20.08.2004 r. 

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych – brak, w trakcie realizacji – zlecono wykonanie strategii 

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji –  upoważnienie Wójta Gminy z dnia 26 kwietnia 2004 r. dla Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lutowiskach do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy 

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacji/ - OPS mieści się w budynku UG, zajmuje 4 pomieszczenia tj. 2 pomieszczenia na I piętrze /pokój kierownika oraz pokój pracowników socjalnych/ oraz 2 pomieszczenia na II piętrze – świadczenia rodzinne oraz biuro projektowe. 

Wyposażenie OPS - sprzęt komputerowy w każdym pomieszczeniu oraz wyposażenie podstawowe (biurka, krzesła, szafy), 

Godziny pracy - codziennie od 7.00 do 15.00 ,

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - pracownicy socjalni pracują codziennie od godz. 7.00 do 9.00 oraz od 14.00 do 15.00 na miejscu w Ośrodku, natomiast od godz. 9.00 do 14.00 – praca w terenie. 

Dojazd w terenie /środki lokomocji/ - samochód służbowy uzgodniony z Urzędem Gminy lub przejazdy autobusem PKS,

Dostępność aktów prawnych  - internet, zakup publikacji,

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - OPS nie posiada Radcy Prawnego korzysta w ograniczonym zakresie z porad Radcy Prawnego Urzędu Gminy. 

Miejsce wypłat świadczeń - wypłata w kasie Urzędu Gminy, przelewanie środków finansowych na indywidualne konta klientów.

Sposób przekazywania decyzji stronom - w siedzibie Ośrodka Pomocy lub drogą pocztową.

II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

1. Kadrę OPS w zakresie pomocy społecznej tworzy 3 osoby, tj. kierownik, 2 pracowników socjalnych. Świadczenia rodzinne oraz zaliczkę alimentacyjną realizuje 1 osoba.

Kierownikiem OPS jest Pani Małgorzata Prokopiak – Młynarczyk, staż pracy ogółem: 25 lat, przez cały czas w pomocy społecznej, wykształcenie wyższe administracyjne, ukończona Wyższa Szkoła Administracji i Zarządzania w Przemyślu, ponadto specjalizacja z organizacji i zarządzanie jednostkami pomocy społecznej.

2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości/: teren gminy podzielony jest na dwa rejony opiekuńcze: 

-I rejon – Pani Zofia Strzępka, miejscowości: Skorodne, Lutowiska – łącznie 775 mieszkańców, 

II rejon – Pani Grażyna Wojnar, miejscowości: Smolnik, Procisne, Stuposiany, Tarnawa, Muczne, Pszczeliny, Bereżki, Ustrzyki Górne, Dwerniczek, Dwernik, Nasiczne, Chmiel, Zatwarnica, Suche Rzeki – łącznie 1.539 mieszkańców.

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł: - 2 osoby

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 

- P. Strzępka – 20 wyjść,

- P. Wojnar – 21 wyjść, 

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – prowadzony jest zeszyt wyjść,

- sposób ewidencjonowania pracy socjalnej - notatki, wywiady środowiskowe oraz kontrakty socjalne,

III. Charakterystyka gminy:

1. Charakterystyka gminy - rolniczy 

2. Liczba mieszkańców – 2.314 

3. Liczba zakładów pracy (jakie?) – 4 zakłady pracy: Urząd Gminy Lutowiska, - Nadleśnictwo Lutowiska, - Nadleśnictwo Stuposiany, - Bieszczadzki Park Narodowy

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: 431

5. Liczba szkół:  podstawowych – 3, w tym 2 filie, Gimnazjów - 1Inne szkoły -0 

W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek – 

- we wszystkich szkołach jest dożywianie, w tym w 1 gorący posiłek

Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu?

- nie ma,

W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły? 

- Bieżąca współpraca z dyrektorem szkoły, pedagogiem, nauczycielami, 

- przeprowadzanie okresowych kontroli w placówkach prowadzących żywienie, 

- bieżące zbieranie wiadomości od rodziców na temat jakości posiłków

6. Liczba Ośrodków Zdrowia – 1,

7.  Liczba schronisk – 0, Noclegowni – 0, Jadłodajni – 0,

8. Liczba bezrobotnych – 138 osób, w tym: kobiet - 69, mężczyzn 69; z prawem do zasiłku - 25 osób w tym: kobiet - 9, mężczyzn – 16 osób,

9. Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – tak, skierowano 5 osób,

IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli):

- 435 osób

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej (na dzień kontroli): 

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stale – 10

- zasiłki okresowe – 28

- zasiłki celowe 21i specjalne celowe 6

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie 0 

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna – 31

- bilet kredytowy – 0

- składki na ubezpieczenie zdrowotne – 10 osób 

- zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust.3) - 0 

- składki na ubezpieczenie społeczne – 0

- pomoc rzeczowa – 0, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

- sprawienie pogrzebu –  0,

- poradnictwo specjalistyczne –  0,

- interwencja kryzysowa – 0, 

- schronienie – 0,

- posiłek (prócz dożywiania w ramach programu rządowego) – 0,

- niezbędne ubranie – 0,

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 0, w ośrodkach wsparcia - 0, w rodzinnych domach pomocy – 0, 

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 0, w ośrodkach wsparcia – 0,

- osoby skierowane do DPS:  5

a/ liczba złożonych wniosków – 5

b/ liczba decyzji pozytywnych – 5

c/ w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 5

C/ Realizacja programu wieloletniego „Pomoc państwowa w zakresie dożywiania”

- posiłek dla potrzebujących: ogółem liczba osób którym przyznano decyzją świadczenie 251, liczba osób korzystających z posiłku 251, w tym:

- dożywianie dzieci w szkole – 144,

- zasiłek celowy w formie pieniężnej, w tym: osoby w podeszłym wieku 0, osoby chore lub niepełnosprawne 171

- zasiłek celowy w formie rzeczowej, w tym: osoby w podeszłym wieku 0, osoby chore lub niepełnosprawne 0

- dożywianie dla bezdomnych w schroniskach  0

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 14,

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadanie zlecone: zasiłki stałe – kwota 24.801 zł., składki zdrowotne – kwota 1.714 zł. 

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – kwota 60 tyś na rok 2008. 

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielonej pomocy oraz zakres tej współpracy:

a/ Powiatowy Urząd Pracy w Ustrzykach Dolnych: organizacja prac społecznie użytecznych, organizacja prac publicznych, organizacja prac interwencyjnych, realizacja Projektu – Matrycy Kurzmana – wzrost zachowań aktywnych w zwalczaniu bezrobocia przez wspólnych klientów obu instytucji, przekazywanie niezbędnych dokumentów w celu prawidłowej realizacji zadań przez obie instytucje, realizowanie w roku 2007 Projektu „Lider” - jako partner projektu – wzrost zachowań aktywnych u naszych wspólnych klientów,

b/ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych : bieżąca całoroczna współpraca, rozeznanie potrzeb osób niepełnosprawnych zamieszkujących na terenie gminy, w tym szczególnie dzieci (zaopatrzenie ortopedyczne, wózki inwalidzkie, bieżące informacje) o możliwości pozyskiwania w ramach projektu różnorodnych udziałów w szkoleniach dla osób niepełnosprawnych, bieżące informacje PCPR o wszystkich nieprawidłowościach występujących w rodzinach zastępczych, coroczny udział w Obchodach Bieszczadzkiego Powiatowego Dnia Niepełnosprawności udział aktywny pracowników OPS i dzieci, młodzieży ze Świetlicy Środowiskowej – uczenie tolerancji i akceptacji inności,

c/ Podkarpacki Fundusz - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PEFRON) z siedzibą w Rzeszowie: całoroczna bieżąca współpraca w zakresie realizacji Projektu „Uczeń na wsi”, zabezpieczenie potrzeb edukacyjnych i bytowych dzieci i młodzieży niepełnosprawnej, wykonywanie zadań partnerskich, przyjmowanie wniosków, dostarczanie dokumentacji do PEFRON, wydawanie decyzji administracyjnych,

d/ Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Sanoku:  bieżąca współpraca, kompletowanie dokumentów, informowanie klientów o upływie czasookresu ważności dokumentów, służących do realizacji wypłaty różnorodnych świadczeń, w sprawach pilnych występowanie o przyśpieszenie terminów lub zmiany terminów badania,

e/ Komenda Powiatowa Policji w Ustrzykach Dolnych – Rewir Dzielnicowy w Lutowiskach: 

 całoroczna współpraca bieżąca, aktywne reagowanie na wszelkie nieprawidłowości w rodzinach naszych klientów,  podejmowanie działań profilaktycznych, odwiedzanie wspólne rodzin dysfunkcyjnych, szybkie i natychmiastowe działanie na wszelkie nieprawidłowości, 

f/ Sąd Rejonowy w Lesku – Wydział Rodziny: bieżąca całoroczna współpraca z kuratorami sądowymi odnośnie wykonywania władzy rodzicielskiej, czuwanie nad występowaniem wszelkich nieprawidłowości, bieżące przekazywanie informacji, wspólne działania profilaktyczne poprzez wizyty pracowników socjalnych z kuratorami w domach klientów ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji dzieci, 

g/ Współpraca ze szkołami: współpraca z pedagogiem odnośnie dzieci zagrożonych demoralizacją, reagowanie bieżące pracowników socjalnych na otrzymanie od pedagoga i nauczycieli informacji o problemach dzieci, informowanie rodziców o problemach dzieci w szkole,  informowanie przez pracowników socjalnych nauczycieli o trudnej sytuacji dziecka,

 wspólne działania profilaktyczne – wizyty u dzieci wychowujących się w rodzinach zagrożonych moralnie, wspólnie typowanie dzieci do udziału w Programie Rządowym  - dożywianie, organizacja Warsztatów „Promocji Zdrowia” dla uczniów ze szkół podstawowych i gimnazjum prowadzonych przez Kierownika OPS – roczna ilość przeszkolonych dzieci i młodzieży wynosi 70 osób, współpraca z Bieszczadzkim Zespołem Szkół Zawodowych w Ustrzykach Dolnych, 

h/ Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Lutowiskach: współpraca całoroczna, zgłoszenie klientów pijących destrukcyjnie do Komisji,

- motywowanie klientów do podjęcia współpracy z Komisją,

- podejmowanie działań profilaktycznych – wspólne wizyty w rodzinach, w których występuje problem alkoholowy. 

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

- OPS na bieżąco współpracuje z PUP w zakresie upowszechniania ofert pracy, oraz o szkoleniach, 

- kontakt w siedzibie PUP Kierownika OPS z Dyrektorem PUP,

- wspólne typowanie klientów do udziału w szkoleniach,

- bieżące kontakty telefoniczne,

- w siedzibie OPS znajdują się ulotki dla klientów,

- pracownicy socjalni indywidualnie informują klientów podczas wizyt w OPS i domach.

8. Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – 

A/ Placówka opiekuńczo – wychowawcza – Świetlica Środowiskowa – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Lutowiskach prowadzi merytoryczny nadzór nad ta placówką. Świetlica w całości jest utrzymywana przez Gminę i wpisana do Gminnego Programu Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Narkomanii. Placówka jest instytucją działającą całorocznie, realizująca program profilaktyki dla dzieci i młodzieży z terenu Gminy Lutowiska. 

B/ Warsztaty „Promocji Zdrowia” – Kierownik OPS współpracuje ze szkołami miejscowymi, przygotowuje i prowadzi dla dzieci i młodzieży warsztaty. Rocznie ilość uczestników to około 70 osób. Warsztaty odbywają się w weekendy na terenie gminy.

C/ Festyn rodzinny – pracownicy OPS łącznie ze Świetlicą Środowiskową przygotowują festyn, pozyskują sponsorów. Ilość odbiorców usługi – 500 – 800 osób/ rodziny z dziećmi/. 

D/ Aktywny wypoczynek dzieci i młodzieży w okresie wakacji. OPS ze Świetlicą Środowiskową organizują wakacje dla wszystkich chętnych dzieci ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i młodzieży z rodzin najuboższych /dzieci naszych klientów/. OPS koordynuje akcję letnią poprzez szeroką współpracę z:

- Nadleśnictwo Lutowiska,

- Nadleśnictwo Stuposiany,

- Bieszczadzki Park Narodowy w Ustrzykach Górnych, 

- Gminny Ośrodek Kultury w Lutowiskach,

- Klub Sportowy Otryt I w Lutowiskach,

- Ochotnicza Straż Pożarna w Lutowiskach,

- Ratownik medyczny Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach Dolnych - Dział Pomocy Doraźnej,

- Działu Prewencji Komendy Państwowej Policji w Ustrzykach Dolnych,

- Komenda Państwowej Policji w Ustrzykach Dolnych - Rewir Dzielnicowy w Lutowiskach,

- Placówki Straży Granicznej w Stuposianach.

WAKACJE 2008 W GMINIE LUTOWISKA

Realizacja zadań w dniach od 1 lipca 2008 r. do 29 sierpnia 2008 r.

DZIAŁANIA:

1) Obszar edukacji sportowej - organizowany w ramach współpracy z Klubem Sportowym Otryt I w Lutowiskach – zajęcia plenerowe,

2) Obszar edukacji - zadania z zakresu pożarnictwa – zajęcia plenerowe,

3) Obszar zadań z zakresu profilaktyki zdrowotnej – kurs pierwszej pomocy – Twoja pomoc może uratować czyjeś życie - zajęcia w plenerze

4) Obszar edukacji zwiększający znajomość Dziedzictwa historyczno – kulturowego regionu – zajęcia w plenerze,

5) Obszar edukacji – warsztaty rękodzieła artystycznego – zajęcia w Gminnym Ośrodku Kultury

6) Obszar edukacji - wzrost zachowań prozdrowotnych dzieci i młodzieży – gry, zabawy, konkursy, zawody – zajęcia w plenerze 

7) Obszar edukacji w zakresie zwiększania bezpieczeństwa własnego – poznajemy swoje prawa i obowiązki - 

8) Obszar edukacji – zwiększamy wiedzę o bezpieczeństwie naszego państwa – zajęcia w plenerze 

9) Obszar edukacji ekologicznej – zwiększamy wiedzę na temat prawidłowych zachowań ekologicznych – zajęcia w plenerze 

10) Obszar edukacji - zwiększamy sprawność ruchową – warsztaty tańca nowoczesnego – 

Impreza integracyjna – podsumowanie obszarów realizowanych w ramach WAKACJE 2008 W GMINIE LUTOWISKA 

E/ Przegląd kolęd i pastorałek – pracownicy OPS w Lutowiskach, Świetlica Środowiskowa oraz księża z Parafii Rzymsko – Katolickiej organizują corocznie przegląd kolęd i pastorałek. Ilość odbiorców usługi – 300 osób.

F/ Realizacja projektów z Kapitału Ludzkiego:

- „Akademia Rozwoju Małego Dziecka w Gminie Lutowiska” – udział Kierownika OPS w tworzeniu projektu + wolontariusze 

- „Czas na aktywność w Gminie Lutowiska” – udział Kierownika OPS w tworzeniu projektu + wolontariusze 

- „Bieszczadzka aktywność w Gminie Lutowiska na 5+” - udział Kierownika OPS w tworzeniu projektu + wolontariusze 

G/ Bieszczadzki Dzień Osób Niepełnosprawnych 

– aktywny udział pracowników OPS w obchodach Dnia Niepełnosprawnych,

- udział dzieci ze Świetlicy Środowiskowej /organizacja i wydawanie posiłków/,

- prowadzenie przeglądów teatralnych i muzycznych przez Kierownika OPS / ilość odbiorców – 200 osób/.

H/ Obchody Dnia Seniora w Gminie Lutowiska

- OPS corocznie w całości organizuje spotkanie z Okazji Dnia Seniora /ilość odbiorców – 300 osób/,

- pracownicy socjalni w indywidualny sposób zapraszają starszych mieszkańców naszej gminy.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku dokumentacji Nr GOPS/B-5/Zm.8122/4b/06, Nr GOPS/B-5/8122/10d/6/06, stwierdzono, iż aktualizacja rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzana była rzadziej niż co 6 miesięcy, co nie jest zgodne z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. Ponadto w dokumentacji Nr GOPS/B-5/8122/10d/6/06, stwierdzono brak wywiadu u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

W przypadku decyzji z dnia 11.12.2006r. (brak numeru) zwrócono uwagę na niewłaściwie przyjętą datę początkową uprawnienia do świadczenia, gdyż zasiłek w miesiącu listopadzie został bezzasadnie podzielony na dni, natomiast zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej świadczenie powinno być przyznane od miesiąca kalendarzowego w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. W konsekwencji za miesiąc listopad 2007r. powstała niedopłata zasiłku w wys. 151,20 zł. 

Skierowania do domów pomocy społecznej.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoba została skierowana do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu niepełnosprawności lub wieku. Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. 

W trakcie kontroli stwierdzono następujące uwagi;

· W przypadku dokumentacji Nr GOPS/B-5/8131/2/2007 stwierdzono brak zgody sądu na umieszczenie osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej w domu pomocy społecznej, a ponadto brak terminowości przeprowadzania aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zgodnie z zasadą ogólną określoną w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, tj. nie rzadziej, niż co 6 miesięcy, w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy.

· W przypadku dokumentacji Nr GOPS/B-5/DPS/od/1/2008 nieprawidłowo zobowiązano do ponoszenia odpłatności osobę (zstępny), która nie spełnia kryterium dochodowego, określonego w art. 61 ust. 2 pkt 2 ustawy o pomocy społecznej – na zasadzie dobrowolności. 

· W przypadku dokumentacji Nr GOPS.Zm/B-5/DPS/3/08 stwierdzono, iż Kierownik GOPS w Lutowiskach nie był właściwy miejscowo do wydania decyzji w sprawie. Zgodnie z art. 27 kodeksu cywilnego (Dz.U.z 1964r. Nr 16 poz.93 z póź.zm.) miejscem zamieszkania osoby pozostającej pod opieką jest miejsce zamieszkania opiekuna. W związku z powyższym wniosek o skierowanie do dps powinien być rozpatrzony przez miasto Sanok ( miejsce zamieszkania opiekuna prawnego).

Zasiłki okresowe, dożywianie, zasiłki celowe, celowe specjalne oraz kontrakty socjalne.

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych, celowych specjalnych, dożywiania oraz zawarte kontrakty socjalne. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 14 osób, w tym: 8 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 3 decyzje przyznające zasiłek celowy, 4 decyzje przyznające zasiłek celowy specjalny, 12 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania oraz 4 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 a celowe specjalne na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje), na których dopisywane są zmiany wysokości dochodu rodziny, kolejne plany pomocy. Zwrócono uwagę, iż jest to niezgodne z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej, który wskazuje, iż decyzję administracyjną o przyznaniu lub odmowie świadczenia wydaje się po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego. 

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbiór odbywa się na miejscu w ośrodku. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 50 % różnicy między kryterium ustawowym rodziny lub osoby samotnej a rzeczywistym dochodem rodziny lub osoby.

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 3 października 2008r. 
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