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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 23.06.2008 r. w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Cieszanowie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/332/08

Marta Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/333/08

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym: 

- prowadzenie dokumentacji,

- zasadność przyznawania świadczeń,

- prawidłowość wydawanych decyzji,

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – tekst jednolity Dz. U. 2008 r. Nr 115 poz. 728

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U. Nr 42 poz. 409

Okres poddany kontroli:

Rok 2008 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 4/2008

I. Informacje ogólne.
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Cieszanowie
Adres  ul. Rynek 1, 37 – 611 Cieszanów
Telefon/fax 
Tel. (0-16) 6311076 wew. 30, (0-16) 6328680, (0-16) 6311571
Fax. Urzędu Miasta i Gminy Cieszanów (0-16) 6311440

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr 52/VIII/2004 Rady Miejskiej w Cieszanowie z dnia 30 sierpnia 2004r. w sprawie: uchwalenia Statutu Miejsko – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Cieszanowie. 
Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona Uchwałą Nr 39/VIII/07 Rady Miejskiej w Cieszanowie z dnia 24 kwietnia 2007r. w sprawie: przyjęcia Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2007 – 2015.
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji -  
1. Zarządzenie Nr 19A/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Cieszanów z dnia 4 maja 2004r. w sprawie upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
2. Zarządzenie Nr 19B/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Cieszanów z dnia 4 maja 2004r. w sprawie upoważnienia do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych i do wydawania w tych sprawach decyzji.

3. Zarządzenie Nr 80/2005 Burmistrza Miasta i Gminy Cieszanów z dnia 30 września 2005r. w sprawie upoważnienia do prowadzenia postępowania wobec dłużników alimentacyjnych oraz postępowania w sprawach zaliczek, a także do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach.

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/  - MGOPS mieści się w budynku Urzędu Miasta i Gminy w Cieszanowie. Aktualnie zajmuje 2 pomieszczenia na parterze. Pokój nr 2 zajmują: Kierownik, Księgowa, czterech pracowników socjalnych, natomiast w pokoju nr 4 prowadzone są sprawy z zakresu świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej.

Wyposażenie OPS  - 2 pomieszczenia, które zajmują pracownicy MGOPS to pomieszczenia po gruntownych remontach. Są one kompletnie wyposażone w sprzęt biurowy oraz komputerowy. W związku z brakiem fax-u istnieje możliwość korzystania z niego w UMIG. 
Godziny pracy  - MGOPS pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7 00 do 15 00.
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/  - 4 pracowników socjalnych pracuje od godz. 7 00 do 11 00 w biurze, natomiast pozostały czas spędzają w terenie zgodnie z ustalonymi rejonami opiekuńczymi.
Dojazd w teren /środki lokomocji/ - pracownicy socjalni mają wypłacany miesięczny ryczałt na wyjazd w teren i korzystają z komunikacji PKS lub BUS.
Dostępność aktów prawnych – korzystamy z Serwisu Prawa Pracy i Ubezpieczeń Społecznych, System Informacji Prawnej „Lex”.
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – z pomocy Radcy Prawnego można korzystać 1 x tydzień ( wtorek ) w godzinach urzędowania.
Miejsce wypłat świadczeń  - Kasa Urzędu Miasta i Gminy Cieszanów
Sposób przekazywania decyzji stronom  - za potwierdzeniem odbioru przez gońca oraz za pośrednictwem poczty.
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 
1. Kadrę ośrodka stanowi 6 osób: kierownik, 1 starszy pracownik socjalny, 3 pracowników socjalnych oraz księgowa. Ponadto zatrudniona jest 1 opiekunka świadcząca usługi opiekuńcze, 2 osoby ds. świadczeń rodzinnych oraz 2 opiekunki świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze.
p.o. Kierownikiem ośrodka jest Pani Elżbieta Zarębska – staż pracy ogółem 17 lat od początku w pomocy społecznej, wykształcenie Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych w Rzeszowie, ukończona specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej oraz studia wyższe magisterskie – WSS-G w Tyczynie na kierunku socjologia.
Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera załącznik Nr 1 do protokołu.
2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości / -

W gminie wyodrębniono 4 rejony opiekuńcze:

· Rejon I – Pani Agnieszka Pachla – Cieszanów – 2.067.

· Rejon II – Pan Jacek Pietruch – Nowe Sioło wieś – 733, Nowe Sioło osiedle – 510, Doliny – 60, Kowalówka -147, Gorajec wieś -35, Gorajec osiedle – 58, Dąbrówka – 85, Folwarki – 182.

 
Razem: 1.810
· Rejon III – Pani Renata Wróbel – Niemstów wieś – 492, Niemstów osiedle – 181, Dachnów wieś – 1.386, Dachnów osiedle – 73,


Razem: 2.132
· Rejon IV – Pani Agata Jaworska – Nowy Lubliniec wieś – 291, Nowy Lubliniec osiedle – 176, Nowy Lubliniec SDOO – 26, Stary Lubliniec wieś – 309, Stary Lubliniec osiedle – 310, Żuków – 279, Chotylub wieś – 362, Chotylub osiedle – 93.


Razem: 1.846

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie      250 zł. -  4 pracowników socjalnych
4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 

1. Pani Agnieszka Pachla – 16 wyjść w rejon opiekuńczy

2. Pani Renata Wróbel – 16 wyjść w rejon opiekuńczy
3. Pani Agata Jaworska – 16 wyjść w rejon opiekuńczy
4. Pan Jacek Pietruch – 14 wyjść w rejon opiekuńczy
· sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – wyjścia w środowisko ewidencjonowane są w rejestrze wyjść, który znajduje się w biurze MGOPS.
-     sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – praca socjalna opisywana jest w wywiadach rodzinnych środowiskowych oraz kontrolnych jak również w wydzielonym rejestrze pracy socjalnej.
III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ -  typowo rolniczy
2. Liczba mieszkańców – 7.855
3. Liczba zakładów pracy (jakie) : 
Do najważniejszych przedsiębiorstw gminy należą:

· Fabryka Mebli „Black Red White” w Dachnowie,

· Zakład produkcji mebli tapicerowanych WALMEB Sp. z o.o.

· Jar Sp. z o.o.

· Gminna Spółdzielnia „Samopomoc Chłopska”.

· Zakład Produkcji Drzewnej w Nowym Siole,

· A – W  Bau. Usługi budowlane,

· BEPEMA – Zakład Produkcji Mebli w Biłgoraju,

· Urząd Miasta i Gminy Cieszanów,

· Mebel Serwis Bis – Tadeusz Jaracz,

· Zakład Usługowy – Zdzisław Kociołek,

· Delikatesy „Centrum”.

· Zespoły Szkół Publicznych,

· Poczta Polska w Cieszanowie,

· Bank Spółdzielczy,

· Zakład Usług Komunalnych w Cieszanowie,

· Zakład Komunalny  „CIESZKOM”,

· Przychodnia Rejonowa w Cieszanowie,

· Centrum Kultury i Sportu w Cieszanowie,

· Apteka „Słoneczko”, Apteka „Galium”.

· prywatne sklepy,

· Samorządowe Przedszkole,

· Zakład Opiekuńczo – Leczniczy w Nowym Siole,

· Prywatny Gabinet Stomatologiczny,

· Pielęgniarstwo Środowiskowo – Rodzinne,

· Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej. Działalność pielęgniarek i położnych.

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 267
5. Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół

- Szkoły podstawowe- 6
- Gimnazja – 3

- inne szkoły – 1 (Filialna Szkoła Podstawowa w Chotylubiu podporządkowana Szkole Podstawowej w Cieszanowie )


W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek
We wszystkich szkołach prowadzone jest dożywianie i w każdej wydawany jest ciepły posiłek
· Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu? - nie dotyczy
· W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły

W ramach nadzoru nad realizacją dożywiania prowadzonego przez szkoły MGOPS prowadzi stałą i ciągłą współpracę z Dyrektorami poszczególnych szkół podstawowych, gimnazjów, szkół ponadgimnazjalnych i przedszkoli. W razie potrzeby prowadzimy korespondencję pisemną dot. bieżącego zgłaszania uczniów w wieku obowiązku szkolnego do korzystania z gorących posiłków czy ewentualnie rezygnacji z posiłku. Nadzór jest prowadzony przy comiesięcznym sporządzaniu wykazów uczniów, którzy są objęci w/w pomocą jak również  podczas opisywania faktur dot. dożywiania. 
Wiemy, że jakość przygotowywanych ciepłych posiłków nie budzi zastrzeżeń. Wystawiane rachunki są pomniejszane o koszt posiłku za dni absencji ucznia zakwalifikowanego do dożywiania, w m-cu następnym po m-cu, w którym zgłoszono nieobecność ucznia.
6. Liczba Ośrodków Zdrowia – 3 (1 Przychodnia Rejonowa, 2 Punkty Zdrowia)
7. Liczba schronisk - 2, noclegowni – 0, jadłodajni - 0. 

8. Liczba bezrobotnych  /kobiet    mężczyzn   /, z prawem do zasiłku /.
Według stanu na dzień 31-12-2007 r. bez pracy na terenie miasta i gminy pozostawało łącznie 660 osób, w tym 203 osoby w mieście  i 457 w gminie. Prawo do zasiłku posiadały 33 osoby w mieście oraz 54 osoby w gminie, natomiast bez prawa do zasiłku było: ogółem- 573 osoby, w tym 170  osób w mieście i 403 osoby w gminie.

Utrzymuje się wysoki poziom bezrobocia wśród kobiet: ogółem- 343 kobiety, w tym 105 kobiet – miasto, z czego 7 osób z prawem do zasiłku, 98 bez prawa do zasiłku; 238 kobiet – gmina, z czego 14 osób z prawem do zasiłku, 224 osoby bez prawa do zasiłku.
9. Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych

MGOPS podejmuje systematyczne działania w zakresie prac społecznie użytecznych. Przede wszystkim typuje osoby, które korzystają ze świadczeń pomocy społecznej i są zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy bez prawa do pobierania zasiłku dla bezrobotnych. Niektóre z tych osób są długotrwale wykluczone społecznie i chociaż pracują tylko przez kilka godzin tygodniowo wymagają mobilizacji w ramach pracy socjalnej przez pracownika socjalnego by  nie rezygnowali z tych prac i wykonywali je do końca danego roku zgodnie z planem. Zadowalającym w niektórych przypadkach jest to, że osoby przy pracach społecznie użytecznych rezygnują z nich gdyż znajdują pracę na pełny wymiar czasu pracy lub też niektórzy sporadycznie wyjeżdżają za granicę by znaczniej poprawić byt swoich rodzin i nie korzystać ze świadczeń pomocy społecznej. 
IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) - 251
2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 25
- zasiłki okresowe - 44
- zasiłki celowe  - 95  i specjalne celowe  -  22
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0
B/ Świadczenia niepieniężne

· praca socjalna - 46
· bilet kredytowany – 0
· składki na ubezpieczenia zdrowotne  - 12
· zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) - 0
· składki na ubezpieczenia społeczne - 0
· pomoc rzeczowa  - 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie

· sprawienie pogrzebu - 0
· poradnictwo specjalistyczne - 12
· interwencja kryzysowa - 0
· schronienie - 0
· posiłek (oprócz dożywiania w ramach programu rządowego )   - 0
· niezbędne ubranie – 0
· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 2, w ośrodkach wsparcia - 0, w rodzinnych domach pomocy - 0
· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania  - 2, w ośrodkach wsparcia  - 35 ( ŚDS)
· osoby skierowane do DPS: 1
a/ liczba złożonych wniosków - 0
b/ liczba decyzji pozytywnych  - 0
c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność - 1
C/ Realizacja programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

· posiłek dla potrzebujących: ogółem liczba osób którym przyznano decyzją świadczenie - 462, liczba osób korzystających z posiłku - 286, w tym:

· dożywianie dzieci w szkole (j/w) - 286
· zasiłek celowy w formie pieniężnej  - 176 (j/w), w tym: osoby w podeszłym wieku  - 28, osoby chore lub niepełnosprawne - 3
· zasiłek celowy w formie rzeczowej (j/w), w tym osoby w podeszłym wieku - 0, osoby chore lub niepełnosprawne - 0
· dożywianie dla bezdomnych w schroniskach  - 0
3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 19 (kontrakty socjalne są rozpoczęte u 19 osób bezrobotnych, które uczestniczą w projekcie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki).
4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki stałe – 38.891,17 zł, usługi specjalistyczne  - 6.247,56 zł, składki  zdrowotne – 1.779,56 zł.
 

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota 29.489,11 zł.
6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy

1. Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych

- udzielanie pomocy psychologicznej i prawnej osobom w kryzysie,

- prowadzenie działalności edukacyjnej w zakresie możliwości rozwiązywania problemów będących skutkiem nadużywania alkoholu,

- prowadzenie działań promocyjnych i profilaktycznych wśród młodzieży i osób dorosłych mających na celu zmniejszenie rozmiarów aktualnie istniejących problemów alkoholowych i zapobieganie powstawaniu nowych.


2.  Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego


- działania informacyjno-doradcze, pozyskiwanie środków finansowych na zadania  zlecone.


3. Szkoły, Przedszkola



- w sprawie dożywiania dzieci i młodzieży w stołówkach szkolnych,


- w sprawie działalności profilaktycznej i ratownictwa społecznego w przypadku dzieci     
  wymagających interwencji socjalnej,


4. Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności

- kierowanie osób chorych długotrwale do uzyskania niepełnosprawności czy stopnia   niepełnosprawności do celów poza rentowych.

5. Z Władzami Gminy



- w sprawie szczególnych trudnych spraw klientów pomocy społecznej,

6. Prokuratura, Sądy

- w sprawie ubezwłasnowolnienia, sporządzenia pozwu o ustalenie alimentów, informacji o rodzinach, które zaniedbują podstawowe obowiązki rodzinne wobec swoich najbliższych.


7. Powiatowy Urząd Pracy

- w sprawie osób bezrobotnych celem przyjęcia do prac społecznie użytecznych, wydawanie zaświadczeń dot. rejestracji klientów pomocy społecznej, aktywizacja                                      dłużników alimentacyjnych


8. Policja



- praca z rodzinami doznającymi przemocy domowej


9. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

- współpraca dot. rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych- turnusy rehabilitacyjne



- sporządzanie wywiadów środowiskowych dot. rodzin zastępczych

10. DPS

- w sprawie kompletowania dokumentów dla osoby, która już jest umieszczona w placówce


11. Ośrodki Pomocy Społecznej
- w sprawie sporządzania wywiadów alimentacyjnych u osób zobowiązanych do alimentacji na rzecz klientów pomocy społecznej


12. Organizacje pozarządowe

- w sprawie dot. weryfikacji list klientów pomocy dot. wydawania żywności z Podkarpackiego Banku Żywności


13. ROPS



- w sprawie koordynacji świadczeń rodzinnych


14. ZUS, KRUS

- w sprawie wydawania zaświadczeń o wysokości świadczeń emerytalno-rentowych, ustalanie przebiegu ubezpieczenia dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne


15. Gminna Spółdzielnia „Samopomoc Chłopska”

- w sprawie wydawania produktów żywnościowych i przemysłowych dla klientów pomocy społecznej z problemem alkoholowym


16. Zakład Opiekuńczo-Leczniczy



- w sprawie uzyskania miejsca w Zakładzie dla osób wymagających całodobowej opieki


17. osoby prywatne



- w prawie przekazania sprzętu domowego, odzieży używanej na rzecz rodzin ubogich.

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.



W przypadku upowszechniania ofert pracy przesyłamy do PUP informację celem jej 
rozpowszechnienia  na tablicy ogłoszeń. W roku bieżącym w ramach Programu 
Operacyjnego Kapitał Ludzki  podejmujemy współpracę w celu realizowania 
instrumentu 
zawodowego    beneficjentów      ostatecznych     zgodnie z zawartym 
Porozumieniem, które 
obejmuje     porady     zawodowe     i      zajęcia      aktywizacyjne.   Te informacje są 
upowszechniane  w ramach promocji projektu.
8.  Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. 


W roku bieżącym MGOPS podejmował również inne działania wynikające z 
rozeznanych potrzeb gminy, tj. 


 - sporządzanie kart informacyjnych dla rodzin i osób celem rozeznania sytuacji 
rodzinno – materialnej najemcy w związku z upływem terminu obowiązywania umowy 
najmu lokalu socjalnego i planowanym jej przedłużeniem na następny okres,


- typowanie dzieci i młodzieży na wypoczynek letni,


- sporządzanie wywiadów alkoholowych z osobą uzależnioną bądź świadkiem dla 
potrzeb 
Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,


- rozpoznawanie potrzeb klientów pomocy społecznej celem dostarczenia im sprzętu 
gospodarstwa domowego.
Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:
1. Zasiłki stałe.
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy z powodu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym. W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

2. Zasiłki celowe, celowe specjalne.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób, korzystających z tej formy świadczenia, z tego: 5 dokumentacji dot. zasiłku celowego oraz 7 dokumentacji dot. zasiłku celowego specjalnego. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 oraz art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów potwierdzających zasadność przyznania pomocy. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

3. Dożywianie.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 8 osób korzystających z tej formy pomocy.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku w szkole przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustawy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją.

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

4. Zasiłki okresowe, kontrakty socjalne.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 8 osób, w tym 5 zasiłków okresowych oraz 3 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości różnicy 50% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny oraz w wysokości różnicy 50% między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem.

Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje).
5. Skierowania do ŚDS.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu. 

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu wieku, choroby czy niepełnosprawności. Dokumentację ocenia się jako kompletną.
6. Usługi opiekuńcze.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 1 osoby, korzystającej z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej. W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

7. Specjalistyczne usługi opiekuńcze.
Kontroli poddano dokumentację 2 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 7 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: orzeczenia o niepełnosprawności, właściwe zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

8. Skierowania do domów pomocy społecznej.

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, która została skierowana do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 8.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoba została skierowana do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku. Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna. Odpłatność za pobyt w dps została ustalona prawidłowo.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2.

Wykaz załączników:

Zał. Nr 1 Struktura kadry M-GOPS w Cieszanowie.

Zał. Nr 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów.
Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiąco egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, 2008.08.22








Podpisy kontrolujących:









Agnieszka Gernand








Marta Witalec
Cieszynów, dnia 29.08.2008.
/miejscowość/

z up. Burmistrza Miasta i Gminy w Cieszanowie

Elżbieta Zarebska

p.o. Kierownika Miejsko-Gminnego

Ośrodka Pomocy Społecznej
/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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