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PROTOKÓŁ
kontroli problemowej przeprowadzonej w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Lesku w dniu 30 marca 2009 r.
Jednostka kontrolowana : Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Lesku, 
ul.Kazimierza Wielkiego 4, 38-600 Lesko
Kierownik jednostki kontrolowanej: Alicja Szczepańska.
Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

-   
Pan Hubert Hrycelak – Pełnomocnik Wojewody ds. Ratownictwa Medycznego, starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr  ZK.IV.0939-33/09 z dnia 
13 marca 2009 r.,

-

Pan Marek Teodorczyk – inspektor w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr  ZK.IV.0939-34/09 z dnia 13 marca 2009 r.
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w książce kontroli pod numerem 36.
I. Podstawa prawna kontroli:
· art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./,

· zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. 
w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie.
II. Zakres kontroli obejmował :
1) skład zespołów ratownictwa medycznego;

2) celowość dysponowania zespołów ratownictwa medycznego, spełnianie ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenie kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego.

3) prowadzenie kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego
Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1. Pani Alicja Szczepańska – Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lesku
2. Pani Zdzisława Winiarczyk – Pielęgniarka Oddziałowa Działu Pomocy Doraźnej w tym Zespole.
III. Ustalenia wstępne kontroli :
Kontrolą objęto sprawdzenie stanu funkcjonowania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne na terenie powiatu leskiego w okresie dwu różnych, rozdzielnych miesięcy 2008 roku tj. lipca i listopada. 

W dniu 30 marca 2009 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformowali Panią Alicję Szczepańską – Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lesku o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, 
a także przedstawili imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli.
IV. Ustalenia szczegółowe kontroli :
Kontrolę w Samodzielnym  Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Lesku przeprowadzono w trybie art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./, w oparciu 
o przedłożone zarchiwizowane karty zlecenia wyjazdu za okres lipca i listopada 2008 roku oraz o Dzienniki Pracy Stacji Pogotowia Ratunkowego za ten sam okres.
Kontrolę pod względem celowości dysponowania zespołów, spełniania ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oparto o analizę 100 kart zleceń wyjazdów (od numeru 2628 do 2794) dotyczących zdarzeń mających miejsce w lipcu oraz 80 kart obejmujących zdarzenia w listopadzie 2008 roku (od numeru 4487 do 4622). 
Ze względu na zakres danych ujęty w kartach, analizę tą przeprowadził Pełnomocnik Wojewody Podkarpackiego do spraw ratownictwa medycznego – lek. med. Hubert Hrycelak, posiadający oprócz upoważnienia do kontroli, także aktualne prawo wykonywania zawodu nr 1959899 (art. 65. ust2 ustawy o zakładach opieki zdrowotnej – Dz.U. Nr  14, poz.89 z 2007 roku – tekst jednolity).
1. Analiza dokumentów wykazuje uchybienia w prowadzeniu dokumentacji medycznej, jaką jest karta zlecenia wyjazdu. Każde zlecenie wyjazdu składa się z dwu kartek – pierwszej, wypełnionej w ½ pierwszej strony przez dyspozytora medycznego, z której dane przekazywane są droga radiową lub telefoniczną z CPR do miejsca stacjonowania poszczególnych zespołów, oraz drugiej, wypełnionej przez personel poszczególnych zespołów ratowniczych w ½ dolnej strony pierwszej oraz całej strony drugiej. Obie kartki spinane są przed archiwizacją, opracowaniem statystycznym i rozliczeniem 
z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Z wyjaśnień Oddziałowej wynika, że dane adresowe oraz pacjenta są dla zespołu niewidoczne, a dodatkowo tworzona jest tymczasowa forma dokumentacji w postaci luźnych zapisków-karteczek z adresem i nazwiskiem chorego. Dane przekazywane przez dyspozytora medycznego nie są jednoczasowo wpisywane na właściwą kartę wyjazdu, jak również nie są do niej dołączane w trakcie uzupełniania (wypełniania) dokumentacji.
2. Ze względu na stosowanie kolejnego numeru z dziennika pracy stacji pogotowia ratunkowego jako numeru zlecenia wyjazdu – karty zleceń przedłożone do kontroli zawierają braki w numeracji. Z tego powodu analizą objęto również wpisy w Dzienniku Pracy, zwracając uwagę na zdarzenia lub sytuacje (powody) o numeracji z zakresu brakujących numerów kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego. Stwierdzono na tej podstawie, że zdarzenia nie będące zdarzeniami ratowniczymi, takie jak wyjazdy lekarza w ramach nocnej wyjazdowej pomocy lekarskiej oraz transporty sanitarne są wykonywane przez dodatkowe zespoły, nie będące jednostkami systemu, 
o innym składzie osobowym oraz dysponującymi innymi środkami transportu.
3. Stwierdzono, że numeracja zawiera błędy, gdyż obejmuje również zdarzenia obsługiwane przez jeden i ten sam zespół, ale z kilkoma poszkodowanymi, dla badania których zakładane są dodatkowe karty wyjazdu, z kolejnymi numerami zlecenia wyjazdu (np. zlecenia 2645 i 2646, 2655 i 2656, 2677 i 2678, 4550 i 4551, 4596 i 4598)

4. Zwrócono uwagę na transporty medyczne realizowane w składzie zespołów specjalistycznych (z lekarzem), poza rejon działania (powiat) danego zespołu ratownictwa medycznego. W kontrolowanym okresie wątpliwości budzi jedynie wyjazd o numerze 2740, do Oddziału Chirurgii Dzieci Wojewódzkiego Szpitala nr 2 
w Rzeszowie, gdyż dokumentacja nie zawiera rozpoznania i uwag o celowości jego wykonania. W pozostałych przypadkach transporty takie były kontynuacją podjętego leczenia i rozpoznania i dotyczyły chorych transportowych np. do Ośrodków hemodynamiki w ostrym stanie choroby wieńcowej, przewiezionych wcześniej do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego tutejszego Szpitala przez zespoły ratownictwa medycznego należące do systemu.
V. Ustalenia końcowe:
1) Przeprowadzający kontrolę stwierdzili poprawne wykonywanie świadczeń ratownictwa medycznego w zakresie objętym umową o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne, za okres, którego dotyczy kontrola, oraz 
2) Uchybienia w prowadzeniu dokumentacji medycznej określonej w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania z 21.12.2006 roku – Dz.U. Nr 247, poz.1819 Prowadzona dokumentacja medyczna zespołów wyjazdowych tworzona jest dwutorowo. Zdarzają się poprawki oraz braki w zawartości kart-zleceń wyjazdów, 
w tym brak zwięzłego badania stanu chorego, opisu podejmowanych czynności ratunkowych i stosowania leków. 
3) Zastrzeżenia budzi sposób numeracji zdarzeń, będący odbiciem dziennika pracy pogotowia (dyspozytora) nie zaś faktycznej ilości zdarzeń i czasów dojazdów, do których zadysponowano zespoły ratownictwa medycznego.

Na tym protokół zakończono.

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lesku poinformowano 
o przysługujących mu uprawnieniach określonych w zarządzeniu Wojewody Podkarpackiego Nr 175/06 z dnia 17 listopada 2006 roku w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, to jest prawie do:

1) zgłoszenia przed podpisaniem protokołu w ciągu 7 dni od daty jego otrzymania umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole / § 32 zarządzenia /;

2) zgłoszenia kontrolującemu w ciągu 7 dni od daty otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień co do zawartych w protokole ustaleń, z jednoczesnym podpisaniem protokołu / § 33 zarządzenia /;

3) odmowy podpisania protokołu z jednoczesnym obowiązkiem złożenia w terminie 7 dni od daty otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień przyczyn odmowy / § 34 zarządzenia /. 

Protokół podpisano, po uprzednim odczytaniu i nie wniesieniu zastrzeżeń ze strony Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lesku - Pani Alicji Szczepańskiej 
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymują :

1) Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Lesku
2) Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
PODPISY:

        Kontrolujących: 






  Kontrolowanych:

……………………………                                                        ………………………..……
…………………………...                                                         ……………………………..
Rzeszów, dnia 30 kwietnia 2009 roku.
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