P. I.0936-1/09
P R O T O K Ó Ł

wewnętrznej kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach: 2, 6-10, 15-17, 
20-21 oraz 30 lipca 2009 r. w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, zwanym w dalszej treści protokołu „Wydziałem”.

Kontrolę przeprowadził Tadeusz Zaręba – starszy inspektor wojewódzki w Oddziale Kontroli w Wydziale Prawnym i Nadzoru Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie, na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli udzielonego przez Dyrektora Generalnego PUW w Rzeszowie (pismo z dnia 29 czerwca 2009 r., znak: NK.I.0939-48/09).

Kontrolą objęto realizację w Wydziale wybranych zadań ujętych w programie działania oraz planach działalności kontrolnej Urzędu (I półrocze 2009 roku).

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Zbigniew Solarski, od dnia 13 marca 2008 r. Dyrektor Wydziału.
W dniu 2 lipca 2009 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformował Dyrektora Wydziału o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawił upoważnienie do przeprowadzenia kontroli.

Ustalenia kontroli :
I. Zagadnienia wstępne. 
Wydział działa na podstawie Statutu PUW w Rzeszowie, Regulaminu PUW w Rzeszowie oraz Regulaminu wewnętrznego Wydziału, który określa szczegółową organizację Wydziału. 

W okresie objętym niniejszą kontrolą obowiązywał regulamin wewnętrzny stanowiący załącznik do zarządzenia Dyrektora Wydziału Nr 1/06 z dnia 24 października 2006 r. w sprawie ustalenia regulaminu wewnętrznego Wydziału ze zmianami wprowadzonymi zarządzeniami: Nr 1/07 Dyrektora Wydziału z dnia 23 lipca 2007 r., Nr 2/07 Dyrektora Wydziału z dnia 15 listopada 2007 r., Nr 1/08 Dyrektora Wydziału z dnia 10 kwietnia 2008 r., Nr 2/08 Dyrektora Wydziału z dnia 7 lipca 2008 r., Nr 3/08 Dyrektora Wydziału z dnia 
29 września 2008 r., Nr 4/08 Dyrektora Wydziału z dnia 3 listopada 2008 r., Nr 1/09 Dyrektora Wydziału z dnia 13 marca 2009 r.

Zgodnie z ww. Regulaminem wewnętrznym w okresie objętym kontrolą w Wydziale funkcjonowały następujące komórki organizacyjne i stanowiska pracy, którym nadano odpowiednie oznaczenie stosowane przy znakowaniu spraw:

· Oddział Organizacyjny – OA.I.,
· Oddział Kadr i Szkolenia – OA.II.,
· Oddział Finansowo-Księgowy – OA.III.,
· Oddział Ewidencji i Windykacji Należności  z Tytułu Mandatów Karnych – OA.IV.,

· Oddział Administracyjno-Gospodarczy – OA.V.,
· Archiwum Zakładowe – OA.VI.,
· Stanowisko pracy do spraw zarządzania jakością – OA.VII.,
· Stanowisko pracy Informatyka Wojewódzkiego – OA.VIII.,
· Stanowisko pracy do spraw bhp – OA.IX.,
· Oddział zamiejscowy Wydziału w  Krośnie – OA.X.,
· Oddział zamiejscowy Wydziału w  Przemyślu – OA.XI.,
· Oddział zamiejscowy Wydziału w  Tarnobrzegu – OA.XII.,
· Biuro Obsługi Klienta – OA.XIII.
Wydziałem kieruje Dyrektor Wydziału przy pomocy zastępcy Dyrektora Wydziału oraz Głównego Księgowego Urzędu. Dyrektora Wydziału w czasie jego nieobecności w pracy zastępuje Zastępca Dyrektora Wydziału. Główny Księgowy Urzędu zastępuje Dyrektora Wydziału, jeśli Dyrektor Wydziału i Zastępca Dyrektora Wydziału nie mogą pełnić obowiązków służbowych.
II. Realizacja wybranych zadań określonych w „Programie działania Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 rok” - w I półroczu 2009 r.
W/w „Program…” określił dla „Wydziału” na 2009 r. następujące zadania: 

1. Wdrożenie zmian organizacyjnych i funkcjonalnych w PUW związanych z reformą administracji publicznej.

2. Utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością w PUW.

3. Wzmocnienie potencjału administracji poprzez budowę standardów pracy; kreowanie nowej polityki płacowej w Urzędzie.
4. Zabezpieczenie organizacyjne i merytoryczne wdrożenia nowej ustawy o służbie cywilnej.

5. Doskonalenie standardów pracy w Urzędzie.

6. Doskonalenie procesu realizacji budżetu Urzędu w zakresie dochodów i wydatków budżetowych.
7. Usprawnienie procesu ewidencji i pozyskiwania należności budżetowych z tytułu nałożonych mandatów karnych.

8. Doskonalenie procesu realizacji zadań dotyczących zamówień publicznych.

9. Poprawa estetyki obiektów PUW oraz dostosowanie ich do wymogów bhp i p.poż.

10. Prowadzenie działalności archiwalnej Urzędu.
11. Rozbudowa wirtualizacji serwerów.

12. Doskonalenie rozwiązań informatycznych w Urzędzie.

13. Redukcja kosztów poprzez wdrożenie bezpłatnego, wolnego oprogramowania Open Source.

14. Udostępnienie klientom bieżącej informacji w zakresie usług świadczonych przez Urząd.
Kontroli poddano sposób realizacji – wybranych losowo - zadań określonych powyżej 
w pkt. 1, 12 i 14.

W trakcie prowadzonej w Wydziale kontroli ustalono następujący stopień realizacji ww. zadań:

Ad 1.

Wdrożenie zmian organizacyjnych i funkcjonalnych w PUW związanych z reformą administracji publicznej.

Opracowanie nowego Statutu i Regulaminu PUW (I-II kwartał 2009 r.).

W związku z wejściem w życie w dniu 1 kwietnia 2009 r. ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz.U. Nr 31, poz. 206) 
i koniecznością opracowania projektu nowego Statutu PUW, Dyrektor Generalny Urzędu 
– pismem z dnia 24 marca 2009 r., znak: OA.I.0130-4/09 – zwrócił się do dyrektorów wydziałów (równorzędnych komórek organizacyjnych) PUW z prośbą o przeanalizowanie treści obowiązującego Statutu PUW i przedstawienie uwag i propozycji zmian w jego zapisach, w szczególności dotyczących nazewnictwa wydziałów i biur, funkcjonowania ich komórek zamiejscowych w delegaturach Urzędu oraz zakresów działania, uwzględniających uwarunkowania wynikające m.in. z przepisów ww. ustawy oraz uchwalonej przez Sejm RP 
w dniu 23 stycznia 2009 r. ustawy o zmianie niektórych ustaw w związku ze zmianami 
w organizacji i podziale zadań administracji publicznej w województwie. Uwagi i propozycje dyrektorów wydziałów PUW zostały przekazane do Wydziału w terminie do dnia 6 kwietnia 2009 r.
W wyniku analizy przedstawionych propozycji, przeprowadzonej w Oddziale Organizacyjnym Wydziału, przygotowany został projekt nowego Statutu PUW. Wprowadzone zmiany dotyczyły m.in.:

- przekształcenia Gabinetu Wojewody w Biuro Wojewody, 

- zmiany nazwy Wydziału Nadzoru i Kontroli na Wydział Prawny i Nadzoru, 

- zmiany nazwy Wydziału Geodezji na Wydział Nieruchomości oraz utworzenia (wydzielenia z Wydziału Geodezji) Wojewódzkiej Inspekcji Geodezyjnej i Kartograficznej w Rzeszowie zapewniającej obsługę Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego 
i Kartograficznego,
- zmiany nazwy Biura do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych na Zespół do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych,

- wskazania Zespołu Audytu Wewnętrznego jako komórki organizacyjnej Urzędu,

- zaktualizowania zapisów Statutu w związku ze zmianą przepisów dotyczących funkcjonowania administracji rządowej w województwie, głównie w zakresie funkcjonowania przy Wojewodzie Kolegium Doradczego i określania innych działających przy Wojewodzie komitetów, komisji i zespołów oraz wskazywania wydziałów zapewniających ich obsługę,

- uzupełnienia wykazu organów rządowej administracji zespolonej w województwie 
o Państwowego Wojewódzkiego Inspektora Sanitarnego oraz Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego.
W dniu 18 maja 2009 r. Wojewoda Podkarpacki podpisał zarządzenie Nr 134/09 w sprawie nadania Statutu Podkarpackiemu Urzędowi Wojewódzkiemu w Rzeszowie.

Pismem z dnia 18 maja 2009 r., znak: OA.I.0130-4/09, Wojewoda Podkarpacki wniósł 
do Prezesa Rady Ministrów – za pośrednictwem Ministra Spraw Wewnętrznych 
i Administracji – o zatwierdzenie Statutu PUW w brzemieniu przedłożonym w załączeniu. Statut PUW został zatwierdzony przez Prezesa Rady Ministrów w dniu 5 czerwca 2009 r. 
i przesłany do Urzędu pismem Dyrektora Departamentu Administracji Publicznej MSWiA 
z dnia 10 czerwca 2009 r., znak: DAP/713-13(1)/09/IK. W dniu 16 czerwca 2009 r. zastępca Dyrektora Wydziału złożył do Redakcji Dziennika Urzędowego Województwa Podkarpackiego wniosek o ogłoszenie w wojewódzkim dzienniku urzędowym zarządzenia 
Nr 143/09 Wojewody Podkarpackiego. Ww. zrządzenie zostało ogłoszone w Dzienniku Urzędowym Województwa Podkarpackiego z dnia 16 czerwca 2009 r. (Nr 41, poz. 1183) 
i weszło w życie z dniem 1 lipca 2009 r.
Podstawowe zmiany wprowadzone nowym Statutem PUW zostały omówione podczas narady Wojewody Podkarpackiego z dyrektorami wydziałów Urzędu w dniu 16 czerwca 2009 r. Zgodnie z poleceniem Wojewody Podkarpackiego, opis zmian został przesłany do wszystkich wydziałów PUW. Treść Statutu została przekazana do wydziałów PUW w formie elektronicznej w dniu 16 czerwca 2009 r. oraz w formie pisemnej w dniu 1 lipca 2009 r. Pismami z dnia 29 czerwca 2009 r., znak: OA.I.0130-6/09, Dyrektor Generalny Urzędu przekazał kierownikom zespolonych służb, inspekcji i straży wojewódzkich w województwie podkarpackim, a także kierownikom jednostek podporządkowanych Wojewodzie Podkarpackiemu lub przez niego nadzorowanych nowy Statut PUW.
W związku z zatwierdzeniem nowego Statutu PUW przez Prezesa Rady Ministrów 
i ogłoszeniem go w Dzienniku Urzędowym Województwa Podkarpackiego oraz rozpoczęciem prac w zakresie opracowania nowego Regulaminu PUW, Wojewoda Podkarpacki w trakcie narady z dyrektorami wydziałów PUW w dniu 16 czerwca 2009 r. wydał polecenie dotyczące zgłaszania propozycji zmian i uwag co do treści Regulaminu PUW, w szczególności uwzględniających zmiany statutowe.
W wyniku analizy przedstawionych propozycji, przeprowadzonej w Oddziale Organizacyjnym Wydziału, przygotowany został projekt nowego Regulaminu PUW. Wprowadzone zmiany dotyczyły m.in.:

- nazewnictwa komórek organizacyjnych PUW, wynikającego z nazewnictwa przyjętego 
w nowym Statucie PUW oraz ich symboli literowych,

- utworzenia w Biurze Wojewody Wieloosobowego stanowiska pracy do spraw współpracy 
z mediami,

- utworzenia w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym Oddziału Obsługi Klienta,

- określenia struktury organizacyjnej i zakresu zadań realizowanych przez Wydział Nieruchomości  i Wojewódzką Inspekcję Geodezyjną i Kartograficzną w Rzeszowie,

- dopisania do zakresu zadań koordynowanych oraz bezpośrednio nadzorowanych przez Wicewojewodę Podkarpackiego  zadań z zakresu nadzoru sanitarnego,
- zatwierdzania regulaminów wewnętrznych wydziałów i innych komórek organizacyjnych PUW przez Dyrektora Generalnego Urzędu,

- dopisania do zadań wspólnych wydziałów Urzędu spraw związanych z opracowaniem budżetu zadaniowego,

- przejęcia przez Wydział Organizacyjno-Administracyjny od dotychczasowego Gabinetu Wojewody koordynowania wykonywania zadań związanych ze zwierzchnictwem Wojewody nad rządową administracją zespoloną w województwie oraz prowadzeniem spraw wynikających ze współpracy Wojewody z organami administracji niezespolonej 
w województwie,

- dodania do kompetencji dyrektorów wydziałów PUW podpisywania postanowień przekazujących do organów właściwych podań niewłaściwie  wniesionych oraz pism przekazujących niewłaściwie wniesione skargi i wnioski do organów właściwych,

- wpisania do zakresu zadań i obowiązków dyrektorów wydziałów Urzędu zapewnienia prawidłowej i terminowej realizacji zadań polegających na sporządzaniu i aktualizacji opisów stanowisk pracy funkcjonujących w Wydziale, przeprowadzaniu ocen członków korpusu służby cywilnej świadczących pracę w Wydziale, ustalaniu odrębnie dla każdego członka korpusu służby cywilnej w Wydziale indywidualnego programu rozwoju zawodowego, sprawowaniu nadzoru nad prawidłowym przebiegiem służby przygotowawczej realizowanej przez pracowników Wydziału,

- usunięcia z Regulaminu PUW dotychczasowych zapisów dotyczących funkcjonowania Kolegium Doradczego i kwartalnego rozliczania przez Wojewodę realizacji zadań wynikających z rocznych programów i planów Urzędu.

Nowy Regulamin PUW został ustalony zarządzeniem Nr 185/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 30 czerwca 2009 r. i wszedł w życie z dniem 1 lipca 2009 r. Podstawowe zmiany wprowadzone nowym Regulaminem PUW zostały omówione podczas narady Wojewody Podkarpackiego z dyrektorami wydziałów Urzędu w dniu 30 czerwca 2009 r. Zgodnie 
z poleceniem Wojewody Podkarpackiego, opis zmian został przesłany do wszystkich wydziałów PUW. Treść Regulaminu została przekazana do wydziałów PUW w formie elektronicznej w dniu 3 lipca 2009 r. oraz w formie pisemnej w dniu 8 lipca 2009 r. 
Przygotowanie upoważnień i pełnomocnictw Wojewody Podkarpackiego oraz Dyrektora Generalnego PUW – stosownie do zmian strukturalnych i kadrowych wprowadzonych 
w Urzędzie (II kwartał 2009 r.).

W Oddziale Organizacyjnym Wydziału opracowane zostały 3 nowe upoważnienia Wojewody Podkarpackiego do wykonywania zadań i kompetencji związanych z udostępnianiem informacji publicznej (dla E. Przybyło – Dyrektora Wydziału Prawnego i Nadzoru PUW, znak: OA.I-0137-1-25/09; S. Siemińskiego – Dyrektora Wydziału Nieruchomości PUW, znak: OA.I-0137-1-26/09; D. Kołcza - Pełnomocnika Wojewody do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych, znak: OA.I-0137-1-27/09) oraz 11 upoważnień Dyrektora Generalnego Urzędu do zatwierdzania opisów stanowisk sporządzanych w Wydziałach (równorzędnych komórkach organizacyjnych) PUW (znaki: OA.I-01371-2-13/09 - OA.I-01371-2-23/09). 

Zgodnie z zasadami ustalonymi w piśmie Dyrektora Generalnego Urzędu z dnia 22 czerwca 2009 r., znak: OA.I-0718-43/09, pozostałe upoważnienia, których wydanie ma związek 
ze zmianą Statutu i Regulaminu PUW, opracowywane mają być w Wydziale w oparciu 
o wnioski składane przez Dyrektorów Wydziałów. Do dnia rozpoczęcia kontroli do Wydziału wpłynęło 8 wniosków Dyrektora Wydziału Geodezji (pisma z dnia 24 czerwca 2009 r., znaki: G.VII-0137-1/09 - G.VII-0137-8/09) o udzielenie dla Dyrektora Wydziału Nieruchomości oraz 7 innych pracowników Wydziału Nieruchomości PUW upoważnień do załatwiania spraw z zakresu nieruchomości w imieniu Wojewody Podkarpackiego, w związku ze zmianą struktury organizacyjnej Urzędu. 7 upoważnień do załatwiania spraw z zakresu nieruchomości w imieniu Wojewody Podkarpackiego (znaki: OA.I-0137-109/09 - OA.I-0137-112/09 oraz OA.I-0137-114/09 - OA.I-0137-116/09) zostało podpisanych przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 3 lipca 2009 r. i przekazanych do Wydziału Nieruchomości PUW. 
W dniu rozpoczęcia kontroli 1 upoważnienie do załatwiania spraw z zakresu nieruchomości 
w imieniu Wojewody Podkarpackiego (znak: OA.I-0137-113/09) było przygotowane 
do podpisu przez Wojewodę Podkarpackiego. 
Aktualizacja informacji na stronie podmiotowej BIP Urzędu oraz kart informacyjnych obowiązujących w Urzędzie uwzględniająca zmiany organizacyjno-funkcjonalne oraz kadrowe w Urzędzie (II kwartał 2009 r.). 
W związku z wejściem w życie nowego Statutu i Regulaminu PUW, pismem z dnia 
22 czerwca 2009 r., znak: OA.I-0718-43/09, Dyrektor Generalny Urzędu zwrócił się 
do Dyrektorów Wydziałów (równorzędnych komórek organizacyjnych) PUW o pilne podjęcie działań zapewniających od 1 lipca 2009 r. właściwe funkcjonowanie Urzędu oraz upowszechnienie wprowadzonych zmian, w szczególności obejmujących aktualizację strony internetowej PUW w zakresie prowadzonych przez wydziały modułów (rejestry, ewidencje, archiwa, karty informacyjne o usługach świadczonych przez Urząd). Ponadto Dyrektor Generalny Urzędu wstąpił do dyrektora WOI-TBD w Rzeszowie o dokonanie aktualizacji danych na stronie internetowej PUW, m.in. w zakresie modułów „Baza kontaktów”, „Wirtualny spacer”, a także aktualizacji nazw komórek organizacyjnych w systemach informatycznych funkcjonujących w PUW, w tym w systemie poleceń Wojewody, systemie zarządzeń wewnętrznych oraz Systemie Elektronicznej Ewidencji Obiegu Korespondencji.
Na podstawie automatycznie generowanych zapisów na stronie podmiotowej BIP Urzędu, m.in. w module „Rejestr zmian”, w trakcie kontroli ustalono, że 1 lipca 2009 r. – z dniem wejścia w życie nowego Statutu i Regulaminu PUW – p. Piotr Urban, koordynator strony podmiotowej BIP PUW, pracownik Wydziału, dokonał aktualizacji ww. strony, 
m.in. wprowadził treść nowego Statutu PUW, usunął treść starego Regulaminu PUW, zaktualizował zawartość modułów: „Komórki organizacyjne PUW”, „Skargi i wnioski”, „Redakcja”. 
Kolejne zamiany na stronie podmiotowej BIP PUW nastąpiły w dniach:
- 6 lipca 2009 r. – wprowadzono treść nowego Regulaminu PUW,

- 8 lipca 2009 r. – dokonano aktualizacji modułów: „Wojewoda”, „Wicewojewoda”, „Dyrektor Generalny”, „Rządowa administracja zespolona”.
W dniu 1 lipca 2009 r. w WOI-TBD w Rzeszowie dokonano aktualizacji nazw komórek organizacyjnych w systemach informatycznych funkcjonujących w PUW, w tym w systemie poleceń Wojewody, systemie zarządzeń wewnętrznych oraz Systemie Elektronicznej Ewidencji Obiegu Korespondencji.

Pismem z dnia 1 lipca 2009 r., znak: N.IV-0718-1/09, Dyrektor Wydziału Nieruchomości PUW zwrócił się do Dyrektora Wydziału z wnioskiem o aktualizację kart informacyjnych 
o usługach świadczonych przez Wydział Nieruchomości PUW. Na podstawie przedłożonych propozycji zmian w Oddziale Organizacyjnym Wydziału opracowano i wprowadzono nowe wydania następujących kart informacyjnych:

- KIU-090 „Orzekanie w sprawach, czy dana nieruchomość podpadała pod działanie przepisów dekretu PKWN z dnia 6 września 1944 r. o przeprowadzeniu reformy rolnej”,

 - KIU-091 „Uwłaszczenie państwowych osób prawnych”,
- KIU-134 „Stwierdzenie nieważności wadliwej decyzji administracyjnej wydanej 
w sprawach scaleń i wymian gruntów”,

- KIU-163 „Udzielanie zgody na zbycie lub nabycie nieruchomości Skarbu Państwa”,
- KIU-164 „Wyrażanie zgody na udzielenie bonifikaty od cen i opłat dotyczących nieruchomości Skarbu Państwa”,

- KIU-166 „Komunalizacja z urzędu nieruchomości Skarbu Państwa”.

Ponadto usunięto kartę KIU-158 „Realizacja prawa do rekompensaty z tytułu pozostawienia nieruchomości poza obecnymi granicami RP”, w związku z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2005 r. o realizacji prawa do rekompensaty z tytułu pozostawienia nieruchomości poza granicami RP (Dz.U. Nr 169, poz. 1418 z późn. zm.).

Ww. zmiany dokonane zostały na stronie podmiotowej BIP PUW w dniu 9 lipca 2009 r.
Pismem z dnia 2 lipca 2009 r., znak: GK.III-0718-1/09, Podkarpacki Wojewódzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego, kierujący Wojewódzką Inspekcją Geodezyjna 
i Kartograficzną w Rzeszowie, działającą w ramach PUW, zwrócił się do Dyrektora Wydziału z wnioskiem o aktualizację kart informacyjnych o usługach świadczonych przez 
ww. Inspekcję. Na podstawie przedłożonych propozycji zmian w Oddziale Organizacyjnym Wydziału opracowano i wprowadzono nowe wydania następujących kart informacyjnych:

- KIU-092 „Włączanie danych do państwowego rejestru gruntów”,

- KIU-093 „Wpis do rejestru systemów informacji o terenie”,

- KIU-181 „Wnioski spółdzielni mieszkaniowych o refundację przez Skarb Państwa kosztów uzasadnionych prac geodezyjnych, dotyczących podziałów i scaleń nieruchomości”.

Wprowadzono także nową kartę KIU-182 „Wydanie przez Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego opinii potwierdzającej przebieg dotychczasowych granic gmin”.

Ww. zmiany zostały dokonane na stronie podmiotowej BIP PUW w dniu 7 lipca 2009 r.

Dostosowanie regulacji wewnętrznych obowiązujących w Urzędzie do nowej struktury organizacyjnej PUW i zadań realizowanych przez jego poszczególne komórki organizacyjne (II-III kwartał 2009 r.).

Pismem z dnia 22 czerwca 2009 r., znak: OA.I-0718-43/09, Dyrektor Generalny Urzędu zwrócił się do Dyrektorów Wydziałów (równorzędnych komórek organizacyjnych) PUW 
o pilne podjęcie działań zapewniających od 1 lipca 2009 r. właściwe funkcjonowanie Urzędu oraz upowszechnienie wprowadzonych zmian, w szczególności weryfikację treści zarządzeń wewnętrznych PUW, zmianę regulaminów wewnętrznych wydziałów, zmianę opisów stanowisk pracy i zakresów czynności pracowników.
W trakcie kontroli stwierdzono, że w Wydziale prowadzone są działania związane z analizą 
i weryfikacją zarządzeń wewnętrznych opracowanych w poszczególnych komórkach organizacyjnych, mające na celu dostosowanie tych regulacji do zapisów nowego Statutu 
i Regulaminu PUW. Na naradach wewnętrznych w Wydziale w dniach 17 czerwca i 1 lipca 2009 r. omówione zostały zmiany wprowadzone nowym Statutem i Regulaminem PUW. 
Na naradzie w dniu 1 lipca 2009 r. Dyrektor Wydziału zobowiązał kadrę kierowniczą Wydziału do przedstawienia propozycji w celu opracowania nowego Regulaminu wewnętrznego Wydziału. 
Dodatkowo, w związku z przejęciem nowego zadania przez Odział Organizacyjny Wydziału, dotyczącego prowadzenia spraw w zakresie zwierzchnictwa Wojewody nad rządową administracją zespoloną w województwie oraz współpracy Wojewody z organami administracji niezespolonej, wystąpiła konieczność zmiany organizacji pracy 
w ww. Oddziale. W dniu 1 lipca 2009 r. opracowano nowe opisy stanowisk pracy, które przekazano do Dyrektora Generalnego Urzędu z wnioskiem o ponowne zwartościowanie stanowisk pracy w ww. Oddziale. Opracowane także projekty nowych zakresów czynności pracowników Oddziału Organizacyjnego w Wydziale.

Ad 12.
Doskonalenie rozwiązań informatycznych w Urzędzie.
Opracowanie programu informatyzacji Urzędu na lata 2009-2011 (I kwartał).

W I kwartale 2009 r. Informatyk Wojewódzki, działający w ramach Wydziału, koordynował prace związane z opracowaniem „Programu rozwoju informatyzacji PUW w Rzeszowie 
na lata 2009-2011”. Wersje robocze ww. programu były konsultowane z dyrektorami wydziałów PUW, Pełnomocnikiem Wojewody ds. Ochrony Informacji Niejawnych oraz Dyrektorem WOI-TBD w Rzeszowie. Ostateczna wersja ww. programu została zatwierdzona w kwietniu 2009 r. przez Dyrektora Generalnego Urzędu.
Ww. Program ma za zadanie wyznaczenie kierunku rozwoju informatyzacji w PUW 
w okresie 2009-2011 przez realizację wyznaczonych celów, obejmujących usprawnienie wykonywanych zadań wewnątrz Urzędu, realizację przedsięwzięć umożliwiających obsługę klientów zewnętrznych, inwestycje w posiadaną infrastrukturę informatyczną, a także przedstawienie rozwiązań mających zapewnić bezpieczeństwo informatyczne PUW, zarówno w odniesieniu do zagrożeń zewnętrznych, jak i wewnętrznych.
Ww. program szczegółowo odnosi się do planowanych przedsięwzięć związanych m.in. z:

- modernizacją i utrzymaniem strony internetowej PUW oraz utrzymaniem projektu e-Urząd Wojewódzki,

- wykorzystaniem platformy ePUAP do wymiany danych pomiędzy jednostkami podporządkowanymi Wojewodzie,

- rozbudową zasobów sprzętowych PUW, w tym wymianą sprzętu komputerowego, drukującego i prezentacyjnego oraz rozbudową zasobów serwerowych,

- zakupem oprogramowania,

- oprogramowaniem dedykowanym do realizacji poszczególnych zadań oraz nowymi systemami informatycznymi, w tym m.in. wykonaniem funkcjonalności w systemie FK Komadres.M, dotyczącym podglądu środków na wskazane paragrafy, wdrożeniem elektronicznego składu Dziennika Urzędowego Województwa Podkarpackiego, wykorzystaniem platformy e-learning w procesie szkoleń informatycznych pracowników PUW, utworzeniem publicznego punktu dostępu do Internetu w holu budynku PUW, wykorzystaniem kwalifikowanego i niekwalifikowanego podpisu elektronicznego,

- wdrożeniem rozwiązań mających na celu zapewnienie bezpieczeństwa obiektu PUW oraz zasobów informatycznych.

Rozbudowa systemu elektronicznej ewidencji dokumentów o odpowiedni moduł wykonawczy – w tym archiwum (I-II kwartał).

 W trakcie kontroli ustalono, że nie zostało ostatecznie wdrożone zadanie, związane 
z rozbudową systemu elektronicznej ewidencji obiegu korespondencji o odpowiedni moduł wykonawczy, w tym archiwum.

Jak wyjaśnił Dyrektor Wydziału, „rozbudowa systemu elektronicznej ewidencji obiegu korespondencji o odpowiedni moduł wykonawczy, w tym archiwum, została zrealizowana. Moduł dotyczący archiwum jest gotowy do uruchomienia wraz z nowymi funkcjonalnościami systemu, takimi jak: rozbudowana funkcja drukowania kopert, zwrotek, możliwość skanowania dokumentów wraz z rozpoznaniem kodu kreskowego (początek, koniec pisma). Po przeprowadzeniu prezentacji nowych funkcjonalności Systemu Elektronicznej Ewidencji Obiegu Korespondencji i ich akceptacji przez kierownictwo Urzędu, zostaną one uruchomione na systemie produkcyjnym” (vide zał. Nr 1 do niniejszego protokołu).

Uruchomienie e-learningowej platformy szkoleniowej.
W wyniku analizy zawartości strony intranetowej Urzędu kontrolujący stwierdził, 
że e-learningowa platforma szkoleniowa nie jest powszechnie dostępna dla pracowników PUW.

Jak wyjaśnił Dyrektor Wydziału, „e-learningowa platforma szkoleniowa zbudowana 
na bezpłatnej platformie ILIAS 3 została uruchomiona w terminie. Dostęp do niej jest realizowany za pomocą przeglądarki internetowej pod adresem http://10.10.1.40/ilias38/login.php. W celu skorzystania z systemu należy przejść proces logowania (przykładowe dane autoryzacyjne do platformy e-learningowej login: test, hasło: 1234567890a). Docelowo każdy użytkownik otrzyma dostęp do platformy na podstawie loginu i hasła, za pomocą którego będzie mógł zalogować się na swoje osobiste konto. Administrator platformy mając bazę użytkowników, szkoleń i testów, zapisuje poszczególnego użytkownika na przewidziane dla niego szkolenia. Po odbyciu szkolenia użytkownik rozwiązuje test wiedzy z danego szkolenia. Obecnie na platformie umieszczony jest jeden kurs z zakresu obsługi skanowania na Centrum Wydruku. W sierpniu br. zostaną przygotowane materiały szkoleniowe w zakresie: „Środowisko informatyczne; stosowane narzędzie informatyczne w Urzędzie”. Będą to materiały przygotowujące pracowników 
do egzaminu kończącego służbę przygotowawczą na pracownika Służby Cywilnej. Ponadto tematyka, zakres oraz ilość kursów zainstalowanych na platformie szkoleniowej będą rozbudowywane na podstawie zapotrzebowania z wydziałów PUW oraz Oddziału Kadr 
i Szkolenia PUW” (vide zał. Nr 1 do niniejszego protokołu).

Ad 14.

Udostępnienie klientom bieżącej informacji w zakresie usług świadczonych przez Urząd.
Opracowanie oraz zlecenie opublikowania Informatora o najczęściej załatwianych sprawach w Urzędzie (I kwartał).

W I kwartale 2009 r. w Wydziale opracowany został informator „Jak załatwić sprawy 
w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie”. W ww. informatorze zebrano 
14 typowych procedur, obowiązujących przy załatwianiu poszczególnych spraw, z którymi najczęściej obywatele zgłaszają się do Urzędu. Zawierają one praktyczne informacje, dotyczące warunków niezbędnych do załatwienia sprawy, obowiązujących opłat skarbowych, nieprzekraczalnych terminów wiążących Urząd przy załatwianiu sprawy i przysługujących środków zaskarżenia (odwołań od decyzji).
W informatorze znalazły się podstawowe informacje o tym, gdzie i jak ubiegać się o:

· uzyskanie paszportu,

· nadanie obywatelstwa polskiego,

· zezwolenie dla cudzoziemca na zamieszkanie na czas oznaczony,

· wpis do rejestru zaproszeń dla cudzoziemca,

· zezwolenie dla cudzoziemca na osiedlenie się na terytorium RP,

· zezwolenie na pobyt stały w RP obywateli UE i członków ich rodzin,

· zezwolenie na pracę cudzoziemca,

· wpis do rejestru niepublicznych zakładów opieki zdrowotnej,

· rekompensatę za mienie pozostawione poza granicami RP (mienie zabużańskie),

· unieważnienie decyzji scaleniowej,

· rozłożenie na raty (w szczególnych wypadkach) mandatów karnych kredytowanych,

· zaświadczenie ZUS Rp-7 do celów emerytalno-rentowych,

· uprawnienia instruktora nauki jazdy,

· pozwolenie na nabywanie i przechowywanie materiałów wybuchowych przeznaczonych do użytku cywilnego.
Ponadto ww. opracowanie zawiera informacje o miejscach obsługi klientów w PUW oraz sposobach załatwiania spraw drogą elektroniczną (Oddział Obsługi Klienta, strona internetowa Urzędu, infomat,  elektroniczna skrzynka podawcza dla przedsiębiorców oraz osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, możliwość sprawdzania przez Internet stanu przyjmowanych spraw w PUW, elektroniczny system ewidencji obiegu korespondencji).
Ww. informator – zaktualizowany po wprowadzeniu w życie zapisów nowego Statutu 
i Regulaminu PUW – do dnia rozpoczęcia kontroli nie został opublikowany w formie przeznaczonej dla klienta Urzędu.
Jak wyjaśnił Dyrektor Wydziału, gotowy projekt informatora został przekazany do akceptacji kierownictwa Urzędu, jednakże z uwagi na przewidywane zmiany prawne ( wejście w życie ustawy o wojewodzie i administracji rządowej w województwie) oraz organizacyjne w PUW (wprowadzenie nowego statutu i regulaminu PUW, wstrzymano wdrożenie (opublikowanie) ww. informatora z uwagi na związane z jego drukiem wysokie koszty (vide zał. Nr 1 
do niniejszego protokołu).

Bieżące utrzymywanie infolinii dla klientów Urzędu (cały rok).
Urząd udostępnia dla klientów bezpłatną infolinię. Stale utrzymywany jest nr 987 informacyjno – interwencyjny obsługiwany przez Służbę Dyżurną Wojewody, pod którym można przez całą dobę uzyskać informacje (m.in. w sprawach dot. powodzi i pomocy w tym zakresie). W okresie zimowym uruchomiona była specjalna infolinia dla bezdomnych i ofiar przemocy nr 0 800 105 410, a w razie konieczności doraźnie uruchamiana była także infolinia nr 0 800 100 990 (ostatnio m.in. z zakresu spraw paszportowych). 

III. Realizacja zadań ujętych w planach działalności kontrolnej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 rok (I półrocze).

1. Upoważnienia do przeprowadzania kontroli.
Kwestie dotyczące udzielania w Wydziale upoważnień do kontroli wewnętrznych 
i zewnętrznych zostały uregulowane w § 37-41 zarządzenia Nr 1/09 Dyrektora Wydziału 
z dnia 13 marca 2009 r. zmieniającego zarządzenie w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału. Zgodnie z  § 37 ww. zarządzenia, Wojewoda upoważnia pracowników Wydziału do przeprowadzenia kontroli zewnętrznych, a Dyrektor Generalny – do przeprowadzenia kontroli wewnętrznych w Urzędzie. Wojewoda może upoważnić Dyrektora Wydziału do udzielania pracownikom Wydziału upoważnień od przeprowadzenia kontroli zewnętrznych innych niż kontrole kompleksowe oraz kontrole sprawdzające realizację zaleceń wynikających z kontroli kompleksowych. Dyrektor Generalny Urzędu może upoważnić Dyrektora Wydziału do udzielania pracownikom Wydziału upoważnień 
do przeprowadzenia kontroli wewnętrznych. Projekty upoważnień do przeprowadzenia kontroli, udzielanych w trybie, o którym mowa w § 37 ww. zarządzenia, przygotowywane są przez pracownika Oddziału Organizacyjnego w Wydziale, na podstawie zgłoszeń dokonywanych przez kierowników właściwych komórek organizacyjnych lub pracowników zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach pracy w Wydziale (§ 38 ust. 1 
ww. zarządzenia). Projekty upoważnień udzielonych przez Wojewodę pracownikom Wydziału do przeprowadzenia kontroli zewnętrznych, mających formę kontroli kompleksowych oraz kontroli sprawdzających realizację zaleceń wynikających z kontroli kompleksowych, przygotowywane są w Wydziale Nadzoru i Kontroli PUW (§ 41 ust. 1 
ww. zarządzenia).
Zadania związane z koordynowaniem działań związanych z udziałem pracowników Wydziału w działalności kontrolnej Urzędu realizuje w Wydziale p. Anna Mazurek, zatrudniona 
na stanowisku referenta. Przedmiotowe zadania zostały określone w części I pkt 5 ustalonego przez Dyrektora Wydziału zakresu zadań, obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności z dnia 20 października 2008 r., znak: OA.I-1025-8/08, przyjętego przez ww. pracownika 
do wiadomości i ścisłego wykonywania w dniu 28 października 2008 r. 
Upoważnienia do kontroli przechowywane są w teczce aktowej, zawierającej w opisie wszystkie elementy określone w załączniku Nr 7 do „Instrukcji kancelaryjnej…”, tj. znak (OA.I-0939/-/09), hasło klasyfikacyjne z jednolitego rzeczowego wykazu akt („Upoważnienia do przeprowadzenia kontroli”), kategorię archiwalną („B - 10”), nazwę Urzędu, Wydziału 
i komórki organizacyjnej. 

Spis spraw założony dla przedmiotowej teczki został sporządzony zgodnie ze wzorem „formularza spisu spraw”, określonym w załączniku Nr 4 do „Instrukcji kancelaryjnej…”. 

W spisie spraw w okresie poddanym kontroli zarejestrowano 3 następujące upoważnienia:
- upoważnienie dla G. Gorczycy do przeprowadzenia kontroli w Państwowej Straży Łowieckiej w Krośnie,

- upoważnienie dla A. Rzący do przeprowadzenia kontroli w Państwowej Straży Łowieckiej w Krośnie,

- upoważnienie dla P. Urbana do przeprowadzenia kontroli w zakresie udostępniania informacji publicznej w Wydziale Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego PUW.
Skontrolowane upoważnienia odpowiadają wymogom określonym we wzorze upoważnienia, stanowiącym załącznik Nr 1 do zarządzenia nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 
17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie. 
Upoważnienia do prowadzenia przez pracowników Wydziału czynności kontrolnych 
w trakcie kontroli kompleksowych zostały przygotowane przez Oddział Kontroli w Wydziale Nadzoru i Kontroli PUW. Ww. upoważnienia, w ilości 12 szt., są przechowywane w teczce NK.I-0939/-/09 „Upoważnienia do przeprowadzenia kontroli”.
2. Realizacja czynności kontrolnych i sposób ich dokumentowania.

Szczegółowe warunki i tryb prowadzenia kontroli przez pracowników PUW w Rzeszowie zostały określone w zarządzeniu nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie.
Kwestie związane z prowadzeniem kontroli przez wojewodę uregulowane zostały ustawą 
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie 
(Dz. U. Nr 31, poz. 206), która weszła w życie w dniu 1 kwietnia 2009 r.
Zadania związane z prowadzeniem kontroli wskazanych w planach działalności kontrolnej wykonywane były w I półroczu 2009 r. przez następujące komórki organizacyjne Wydziału:

- Oddział Organizacyjny (stosownie do zapisów § 11 pkt 10, pkt 13 lit. c regulaminu wewnętrznego Wydziału, w związku z „Planem kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok” ),

- Oddział Kadr i Szkolenia (stosownie do zapisów § 12 ust. 1 cześć B pkt 2 regulaminu wewnętrznego Wydziału, w związku z „Planem kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok” oraz „Planem zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie 
na 2009 rok”),
- Oddział Administracyjno-Gospodarczy (stosownie do zapisów § 12 ust. 1 cześć A pkt 3 regulaminu wewnętrznego Wydziału, w związku z „Planem zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 rok”),

- Oddział Zamiejscowy Wydziału w Krośnie (w związku z „Planem kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok”),
- Oddział Zamiejscowy Wydziału w Przemyślu (w związku z „Planem kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok”),
- stanowisko pracy do spraw bhp (stosownie do zapisów § 19 ust. 1 pkt 16 regulaminu wewnętrznego Wydziału, w związku z „Planem zewnętrznej działalności kontrolnej PUW 
w Rzeszowie na 2009 rok”).
Zadania kontrolne wykonywane przez Wydział w I półroczu 2009 r. realizowane były 
na podstawie „Planu zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 rok” oraz w oparciu o „Plan kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok”.

W „Planie zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 rok” na I półrocze 2009 r. przewidzianych zostało dla Wydziału uczestnictwo w 2 kontrolach kompleksowych. Ponadto „Plan kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok” przewidywał przeprowadzenie w tym okresie przez pracowników Wydziału 3 wewnętrznych kontroli problemowych oraz uczestnictwo w 1 kontroli kompleksowej.

Zakres przedmiotowy kontroli kompleksowych stanowiła tematyka dotycząca realizacji zadań w zakresie spraw kadrowych, zgodności postanowień Regulaminu zakładowego funduszu świadczeń socjalnych z obowiązującymi przepisami prawa oraz prawidłowości realizacji wydatków z funduszu, a także bezpieczeństwa i higieny pracy. Tematyka wewnętrznych kontroli problemowych dotyczyła zaś przestrzegania przepisów instrukcji kancelaryjnej 
i zgodności klasyfikowania dokumentacji z rzeczowym wykazem akt, realizacji postanowień Kodeksu Pracy i przepisów wykonawczych Urzędu regulujących problematykę czasu pracy 
i urlopów wypoczynkowych, a także przestrzegania przepisów w zakresie udostępniania informacji publicznej.

Przewidziana w „Planie kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok” na I kwartał 2009 r. wewnętrzna kontrola  problemowa w wybranym oddziale zamiejscowym 
w delegaturze PUW w Krośnie z zakresu przestrzegania przepisów instrukcji kancelaryjnej 
i zgodności klasyfikowania dokumentacji z rzeczowym wykazem akt została przeprowadzona w  Państwowej Straży Łowieckiej w Krośnie, wchodzącej w skład Wydziału Środowiska 
i Rolnictwa PUW w dniach 13 i 16 marca 2009 r., czyli z zachowaniem wyznaczonego terminu. Z czynności kontrolnych sporządzano protokół, spełniający wymogi określone w zarządzeniu Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, w szczególności zawierał on opis stanu faktycznego i prawnego stwierdzonego w toku kontroli działalności jednostki kontrolowanej oraz spełniał formalne wymogi określone w § 30  ust. 3 ww. zarządzenia, dotyczące oznaczenia jednostki kontrolowanej, danych osobowych osób kontrolujących, daty rozpoczęcia i zakończenia kontroli, oznaczenia przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą, wzmianki o prawie, sposobie i terminie zgłaszania zastrzeżeń lub wyjaśnień co do ustaleń zawartych w protokole oraz o prawie odmowy podpisania protokołu, podpisów kontrolujących oraz kierownika jednostki kontrolowanej, miejsca i daty podpisania protokołu oraz informacji o liczbie egzemplarzy protokołu.
Przewidziana w „Planie kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok” 
na II kwartał 2009 r. wewnętrzna kontrola  problemowa w Wydziale Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego PUW z zakresu przestrzegania przepisów w zakresie udostępniania informacji publicznej została przeprowadzona w dniach 24-25 czerwca 2009 r., czyli z zachowaniem wyznaczonego terminu. Z czynności kontrolnych sporządzano protokół, spełniający wymogi określone w zarządzeniu Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 
17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, w szczególności zawierał on opis stanu faktycznego i prawnego stwierdzonego w toku kontroli działalności jednostki kontrolowanej oraz spełniał formalne wymogi określone w § 30  ust. 3 ww. zarządzenia, dotyczące oznaczenia jednostki kontrolowanej, danych osobowych osoby kontrolującej, daty rozpoczęcia i zakończenia kontroli, oznaczenia przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą, wzmianki o prawie, sposobie i terminie zgłaszania zastrzeżeń lub wyjaśnień co do ustaleń zawartych w protokole oraz o prawie odmowy podpisania protokołu, podpisów kontrolujących oraz kierownika jednostki kontrolowanej, miejsca i daty podpisania protokołu oraz informacji o liczbie egzemplarzy protokołu.
Przewidziana w „Planie kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok” 
na II kwartał 2009 r. wewnętrzna kontrola  problemowa w Wydziale Instytucji Pośredniczącej w Certyfikacji PUW z zakresu realizacji postanowień Kodeksu Pracy i przepisów wykonawczych Urzędu regulujących problematykę czasu pracy i urlopów wypoczynkowych została przeprowadzona w dniu 30 czerwca 2009 r., czyli z zachowaniem wyznaczonego terminu. Z czynności kontrolnych sporządzano protokół w zasadzie spełniający wymogi określone w zarządzeniu Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. 
w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, w szczególności zawierał on opis stanu faktycznego 
i prawnego stwierdzonego w toku kontroli działalności jednostki kontrolowanej oraz spełniał formalne wymogi określone w § 30  ust. 3 ww. zarządzenia, dotyczące oznaczenia jednostki kontrolowanej, danych osobowych osoby kontrolującej, daty rozpoczęcia i zakończenia kontroli, oznaczenia przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą, wzmianki o prawie, sposobie i terminie zgłaszania zastrzeżeń lub wyjaśnień co do ustaleń zawartych w protokole oraz o prawie odmowy podpisania protokołu, podpisów kontrolujących oraz kierownika jednostki kontrolowanej, miejsca i daty podpisania protokołu oraz informacji o liczbie egzemplarzy protokołu. Protokół – wbrew zapisom § 30  ust. 3 pkt 2 ww. zarządzenia – nie zawiera informacji o znaku i dacie upoważnienia do kontroli.
W wyniku analizy zawartości teczki aktowej OA.I-0939/-/09 „Upoważnienia 
do przeprowadzenia kontroli” oraz zapisów w elektronicznym systemie ewidencji obiegu korespondencji kontrolujący stwierdził, że Pan Daniel Leś, starszy inspektor 
w Wydziale, prowadząc wewnętrzną kontrolę problemową w Wydziale Instytucji Pośredniczącej w Certyfikacji PUW, nie posiadał stosownego upoważnienia do kontroli 
- wbrew zapisom § 17  ust. 1 ww. zarządzenia („Kontrolę przeprowadza kontrolujący 
na podstawie pisemnego, imiennego upoważnienia, zawierającego określenie jednostki kontrolowanej oraz przedmiotu i zakresu kontroli, terminu ważności upoważnienia, a także 
na podstawie dokumentu tożsamości”) oraz art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) („Kontrolę przeprowadzają pracownicy komórki do spraw kontroli, a w razie potrzeby inni pracownicy urzędu wojewódzkiego … na podstawie legitymacji służbowej oraz imiennego upoważnienia określającego przedmiot i zakres kontroli, wydanego przez wojewodę lub osobę upoważnioną do działania w jego imieniu”).
W trakcie kontroli ustalono, że Oddział Kadr i Szkolenia, działający w ramach Wydziału, uczestnicząc w kontrolach kompleksowych 
określonych do realizacji w „Planie zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 r.” oraz w „Planie kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 r.”, nie dotrzymuje – przewidzianych w Programach kontroli kompleksowych – terminów przekazywania koordynatorom ww. kontroli ustaleń kontrolnych wraz z propozycjami wniosków i zaleceń pokontrolnych.
Kontrola kompleksowa w Komendzie Wojewódzkiej Państwowej Straży Pożarnej 
w Rzeszowie – przewidziana w „Planie zewnętrznej działalności kontrolnej PUW 
w Rzeszowie na 2009 r.” do realizacji w II kwartale 2009 r. – objęła całokształt zagadnień związanych z organizacją i funkcjonowaniem kontrolowanej jednostki, w tym kontrolę jednostki w zakresie spraw kadrowych. Zgodnie z Programem kontroli kompleksowej, zatwierdzonym przez Wojewodę Podkarpackiego dnia 27 maja 2009 r., znak:  NK.I.0931-3/09, termin prowadzenia czynności kontrolnych ustalony został od dnia 1 czerwca 
do 10 lipca 2009 r., w tym w zakresie spraw kadrowych od 18 do 20 czerwca 2009 r. 
W oparciu o ustalenia organizacyjne, zawierające m.in. zasady sporządzenia protokołu kontroli i wystąpienia pokontrolnego (część VIII pkt 5 ww. programu kontroli kompleksowej), członkowie zespołu kontrolnego, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni 
od daty zakończenia czynności kontrolnych, zobowiązani byli przekazać koordynatorowi kontroli ustalenia kontrolne wraz z propozycjami wniosków i zaleceń pokontrolnych, sporządzone w formie papierowej oraz elektronicznej. Tymczasem do dnia zakończenia kontroli w Wydziale, tj. 30 lipca 2009 r., ww. materiały nie zostały przekazane koordynatorowi ww. kontroli kompleksowej.  

Kontrola kompleksowa w Kuratorium Oświaty w Rzeszowie – przewidziana w „Planie zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 r.” do realizacji w II kwartale 2009 r. – objęła całokształt zagadnień związanych z organizacją i funkcjonowaniem kontrolowanej jednostki, w tym kontrolę jednostki w zakresie spraw kadrowych. Zgodnie 
z Programem kontroli kompleksowej, zatwierdzonym przez Wicewojewodę Podkarpackiego dnia 14 kwietnia 2009 r., znak:  NK.I.0931-2/09, termin prowadzenia czynności kontrolnych ustalony został od dnia 16 kwietnia do dnia 30 czerwca 2009 r., w tym 
w zakresie spraw kadrowych od dnia 15 maja do 30 czerwca 2009 r. Ww. kontrola w zakresie spraw kadrowych została przeprowadzona w dniach 8-10 oraz 15-17 czerwca 2009 r. 
W oparciu o ustalenia organizacyjne, zawierające m.in. zasady sporządzenia protokołu kontroli i wystąpienia pokontrolnego (część VIII pkt 5 ww. programu kontroli kompleksowej), członkowie zespołu kontrolnego, w nieprzekraczalnym terminie 14 dni 
od daty zakończenia czynności kontrolnych, zobowiązani byli przekazać koordynatorowi kontroli ustalenia kontrolne wraz z propozycjami wniosków i zaleceń pokontrolnych, sporządzone w formie papierowej oraz elektronicznej. Tymczasem ww. ustalenia kontrolne 
z zakresu spraw kadrowych zostały przekazane koordynatorowi w wersji elektronicznej dopiero dnia 28 lipca 2009 r. czyli z miesięcznym opóźnieniem.

.  

Kontrola kompleksowa w Zakładzie Obsługi Przejść Granicznych w Korczowej 
– przewidziana w „Planie kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 r.” do realizacji w I kwartale 2009 r. – objęła całokształt zagadnień związanych z organizacją 
i funkcjonowaniem kontrolowanej jednostki, w tym kontrolę jednostki w zakresie spraw kadrowych. Zgodnie z Programem kontroli kompleksowej, zatwierdzonym przez Dyrektora Generalnego Urzędu dnia 17 lutego 2009 r., znak:  NK.I.0931-1/09, termin prowadzenia czynności kontrolnych ustalony został od dnia 25 lutego do 31 marca 2009 r., w tym 
w zakresie spraw kadrowych od 9 do 11 marca 2009 r. W oparciu o ustalenia organizacyjne, zawierające m.in. zasady sporządzenia protokołu kontroli i wystąpienia pokontrolnego (część VIII pkt 5 ww. programu kontroli kompleksowej), członkowie zespołu kontrolnego, 
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty zakończenia czynności kontrolnych, zobowiązani byli przekazać koordynatorowi kontroli ustalenia kontrolne wraz z propozycjami wniosków 
i zaleceń pokontrolnych, sporządzone w formie papierowej oraz elektronicznej. Ww. ustalenia kontrolne z zakresu spraw kadrowych zostały przekazane koordynatorowi dopiero dnia                                  19 maja 2009 r., czyli z 2-miesięcznym opóźnieniem.

3. Karty przebiegu kontroli.

Na dzień 30 lipca 2009 r. Wydział przekazał drogą elektroniczną do Dyrektora Wydziału Nadzoru i Kontroli 2 karty przebiegu kontroli - z kontroli z zakresu przestrzegania przepisów instrukcji kancelaryjnej i zgodności klasyfikowania dokumentacji z rzeczowym wykazem akt, przeprowadzonej w  Państwowej Straży Łowieckiej w Krośnie, wchodzącej w skład Wydziału Środowiska i Rolnictwa PUW oraz z zakresu przestrzegania przepisów w zakresie udostępniania informacji publicznej, przeprowadzonej w Wydziale Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego PUW. 
Na dzień 30 lipca 2009 r. nie przekazano natomiast karty przebiegu kontroli z wewnętrznej kontroli  problemowej, przeprowadzonej w Wydziale Instytucji Pośredniczącej w Certyfikacji PUW z zakresu realizacji postanowień Kodeksu Pracy i przepisów wykonawczych Urzędu regulujących problematykę czasu pracy i urlopów wypoczynkowych, co stoi w sprzeczności 
z zapisami § 40 ust. 4 zarządzenia Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, nakazującym przesłanie kart przebiegu kontroli w wersji elektronicznej do Dyrektora Wydziału Nadzoru i Kontroli w terminie 14 dni od daty podpisania protokołu lub przekazania do kierownika jednostki kontrolowanej wystąpienia pokontrolnego.
Ww. kartę przebiegu kontroli przesłano w wersji elektronicznej do Dyrektora Wydziału Prawnego i Nadzoru po zakończeniu niniejszej kontroli, w II połowie sierpnia 2009 r.
IV. Uwagi końcowe.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejszy protokół, z których jeden przekazano Dyrektorowi Wydziału.

Kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału o przysługującym mu, na podstawie zarządzenia nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, prawie :

· zgłoszenia Dyrektorowi Generalnemu Urzędu przed podpisaniem protokołu w terminie 7 dni od jego otrzymania umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole (§ 32 zarządzenia),

· zgłoszenia kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień co do zawartych w protokole ustaleń z jednoczesnym podpisaniem protokołu (§ 33 zarządzenia),

· odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia Dyrektorowi Generalnemu Urzędu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień dotyczących przyczyn odmowy (§ 34 zarządzenia).

Dyrektor Wydziału nie zgłosił uwag do niniejszego protokołu.

Ponadto kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału, iż w terminie 14 dni od daty podpisania protokołu Dyrektor Generalny Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przedstawi wystąpienie pokontrolne zawierające ocenę badanej działalności oraz wnioski i zalecenia pokontrolne.

Protokół zawiera  23 strony i  1 załącznik.

Rzeszów,  dnia ......................................

             Kontrolujący:                                                                      Dyrektor Wydziału:

Protokół otrzymałem dnia ..............................................
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