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Pan

Zbigniew Solarski
Dyrektor 

Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego
- w miejscu

Na podstawie „Planu kontroli wewnętrznych Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 rok” pracownik Oddziału Kontroli w Wydziale Prawnym i Nadzoru tut. Urzędu przeprowadził w III kwartale 2009 r. w kierowanym przez Pana Wydziale wewnętrzną kontrolę problemową. 
Kontrolą objęto realizację w Wydziale wybranych zadań ujętych w programie działania oraz planach działalności kontrolnej Urzędu w I półroczu 2009 roku.

.

Na podstawie ustaleń kontroli, zawartych w podpisanym przez Pana – bez zgłoszenia zastrzeżeń – w dniu 3 września 2009 r. protokole kontroli, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. 
W zakresie oceny stopnia i terminowości realizacji zadań określonych w „Programie działania Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 rok”, przewidzianych do realizacji w I półroczu 2009 r., kontroli poddano dokumentację dotyczącą 3 spośród 14 zadań zapisanych w ww. Programie, tj.:

1) wdrożenie zmian organizacyjnych i funkcjonalnych w PUW związanych z reformą administracji publicznej,
2) doskonalenie rozwiązań informatycznych w Urzędzie,
3) udostępnienie klientom bieżącej informacji w zakresie usług świadczonych przez Urząd.

W trakcie kontroli ustalono, że wszystkie działania związane z wdrożeniem zmian organizacyjnych i funkcjonalnych w PUW, będących skutkiem reformy administracji publicznej, zostały przez Wydział wykonane. Na uwagę zasługuje opracowanie 
w wyznaczonym terminie nowego statutu i regulaminu PUW oraz przygotowanie upoważnień i pełnomocnictw Wojewody Podkarpackiego oraz Dyrektora Generalnego PUW – stosownie do zmian strukturalnych i kadrowych wprowadzonych w Urzędzie. Zaktualizowano także odpowiednie informacje na stronie podmiotowej BIP Urzędu i karty informacyjne o usługach świadczonych w PUW oraz rozpoczęto dostosowanie regulacji wewnętrznych do nowej struktury organizacyjnej PUW i zadań realizowanych przez jego poszczególne komórki organizacyjne Wydziału.

W zakresie doskonalenia rozwiązań informatycznych w Wydziale opracowany został „Program rozwoju informatyzacji PUW w Rzeszowie na lata 2009-2011”, zakładający 
m.in. usprawnienie wykonywanych zadań wewnątrz Urzędu, realizację przedsięwzięć umożliwiających obsługę klientów zewnętrznych, inwestycje w posiadaną infrastrukturę informatyczną, a także przedstawienie rozwiązań mających zapewnić bezpieczeństwo informatyczne PUW, zarówno w odniesieniu do zagrożeń zewnętrznych, jak i wewnętrznych.  Rozpoczęto również prace związane z rozbudową systemu elektronicznej ewidencji obiegu korespondencji o odpowiedni moduł wykonawczy, w tym archiwum oraz uruchomieniem 
e-learningowej platformy szkoleniowej.
Zadanie dotyczące udostępnienia klientom bieżącej informacji w zakresie usług świadczonych przez Urząd zostało wykonane poprzez opracowanie projektu informatora „Jak załatwić sprawy w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie” oraz bieżące utrzymywanie bezpłatnych infolinii.
Zadania kontrolne wykonywane przez Wydział w I półroczu 2009 r. realizowane były 
na podstawie „Planu zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 rok” oraz w oparciu o „Plan kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok”. W „Planie zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 rok” na I półrocze 2009 r. przewidzianych zostało dla Wydziału uczestnictwo w 2 kontrolach kompleksowych. Ponadto „Plan kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 rok” przewidywał przeprowadzenie w tym okresie przez pracowników Wydziału 3 wewnętrznych kontroli problemowych oraz uczestnictwo w 1 kontroli kompleksowej.
Zakres przedmiotowy kontroli kompleksowych stanowiła tematyka dotycząca realizacji zadań w zakresie spraw kadrowych, zgodności postanowień regulaminu zakładowego funduszu świadczeń socjalnych z obowiązującymi przepisami prawa oraz prawidłowości realizacji wydatków z funduszu, a także bezpieczeństwa i higieny pracy. Tematyka wewnętrznych kontroli problemowych dotyczyła zaś przestrzegania przepisów instrukcji kancelaryjnej i zgodności klasyfikowania dokumentacji z rzeczowym wykazem akt, realizacji postanowień Kodeksu Pracy i przepisów wykonawczych Urzędu regulujących problematykę czasu pracy i urlopów wypoczynkowych, a także przestrzegania przepisów 
w zakresie udostępniania informacji publicznej.

Zadania ujęte w ww. planach kontroli na I i II kwartał 2009 r. zostały zrealizowane przez Wydział z zachowaniem wyznaczonych terminów. 
Ustalenia kontroli pozwalają na stwierdzenie, że badana dokumentacja, związana z prowadzonymi przez Wydział czynnościami kontrolnymi, spełnia wymogi określone w ustawie z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie 
(Dz. U. Nr 31, poz. 206) oraz zarządzeniu Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, w szczególności protokoły kontroli zawierają opis stanu faktycznego i prawnego stwierdzonego w toku kontroli działalności jednostki kontrolowanej, a w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości - opis ich zakresu i skutków oraz wnioski dotyczące ich usunięcia i termin ich realizacji. Protokoły ściśle spełniają formalne wymogi określone w § 30 ust. 3 ww. zarządzenia, dotyczące oznaczenia jednostki kontrolowanej, danych osobowych osób kontrolujących, daty rozpoczęcia i zakończenia kontroli, oznaczenia przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą, wzmianki o prawie, sposobie i terminie zgłaszania zastrzeżeń lub wyjaśnień co do ustaleń zawartych w protokole oraz o prawie odmowy podpisania protokołu, adnotacji o dokonaniu wpisu do księgi ewidencji kontroli, podpisów kontrolujących oraz kierownika jednostki kontrolowanej, miejsca i daty podpisania protokołu oraz informacji o liczbie egzemplarzy protokołu. Upoważnienia do kontroli odpowiadają wymogom określonym we wzorze upoważnienia, stanowiącym załącznik Nr 1 do zarządzenia Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie.
Równocześnie wyniki kontroli wskazują na pewne nieprawidłowości i uchybienia, które dotyczą następujących kwestii:

1. Wbrew wyznaczonym w „Programie działania Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 rok” terminom, nie zostało ostatecznie wdrożone zadanie, związane 
z rozbudową systemu elektronicznej ewidencji obiegu korespondencji o odpowiedni moduł wykonawczy, w tym archiwum, e-learningowa platforma szkoleniowa nie jest powszechnie dostępna dla pracowników PUW, a informator „Jak załatwić sprawy 
w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie” nie został opublikowany 
w formie przeznaczonej dla klientów Urzędu.

2. Pan Daniel Leś, starszy inspektor w Wydziale, prowadząc wewnętrzną kontrolę problemową w Wydziale Instytucji Pośredniczącej w Certyfikacji PUW, nie posiadał stosownego upoważnienia do kontroli - wbrew zapisom § 17  ust. 1 zarządzenia Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki 
w Rzeszowie oraz art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206). 
3. Oddział Kadr i Szkolenia, działający w ramach Wydziału, uczestnicząc w kontrolach kompleksowych, 
określonych do realizacji w „Planie zewnętrznej działalności kontrolnej PUW w Rzeszowie na 2009 r.” oraz w „Planie kontroli wewnętrznych PUW w Rzeszowie na 2009 r.”, nie dotrzymał – przewidzianych w programach kontroli kompleksowych – terminów przekazywania koordynatorom ww. kontroli ustaleń kontrolnych wraz 
z propozycjami wniosków i zaleceń pokontrolnych.

Przedstawiając powyższe oceny i uwagi, w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień oraz usprawnienia badanej działalności, przedstawiam do realizacji następujące wnioski i zalecenia pokontrolne:

1. Sfinalizować wdrożenie niedokończonych zadań przewidzianych do realizacji 
w „Programie działania Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 rok” na I półrocze 2009 r., w szczególności rozbudować systemu elektronicznej ewidencji obiegu korespondencji o odpowiedni moduł wykonawczy, w tym archiwum, udostępnić dla pracowników PUW e-learningową platformę szkoleniową oraz opublikować informator „Jak załatwić sprawy w Podkarpackim Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie”.
2. Ściśle przestrzegać przepisy § 17  ust. 1 zarządzenia Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie oraz art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), dotyczące prowadzenia kontroli na podstawie stosownego upoważnienia do kontroli.
3. Podjąć działania mające na celu wyegzekwowanie od pracowników Wydziału prowadzących czynności kontrolne obowiązku dotrzymywania – przewidzianych 
w programach kontroli kompleksowych – terminów przekazywania koordynatorom 
ww. kontroli ustaleń kontrolnych wraz z propozycjami wniosków i zaleceń.
O sposobie wykonania powyższych wniosków i zaleceń pokontrolnych, bądź działaniach podjętych w celu ich realizacji, oczekuję od Pana odpowiedzi na piśmie, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia.
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