ZK.V.0933-2/09
PROTOKÓŁ
kontroli sprawdzającej sposób wykonania zaleceń pokontrolnych zawartych 
w wystąpieniu pokontrolnym z kontroli doraźnej przeprowadzonej w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach Dolnych

w dniu 25 września 2009 roku 

Jednostka kontrolowana: 
Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej,




ul. 29 Listopada 57,  Ustrzyki Dolne

Pełniący obowiązki Dyrektora jednostki kontrolowanej: Marceli Kuca
Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

-   
Pan Hubert Hrycelak – Pełnomocnik Wojewody ds. Ratownictwa Medycznego, starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr 114/09 z dnia 
17 września 2009 r.,

-

Pan Marek Teodorczyk – inspektor w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr 113/09 z dnia 
17 września 2009 r.
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w książce kontroli pod numerem 11.

I. Podstawa prawna kontroli:
· art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./,

- Rozdział 3 Ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej 


w województwie (Dz.U. Nr 31, poz.206)

- Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 czerwca 2009 r. w sprawie kontroli 

prowadzonej przez wojewodę (Dz.U. Nr 106, poz.884)
II. Zakres kontroli obejmował :
1) miejsce stacjonowania zespołow ratownictwa medycznego;

2) skład zespołów ratownictwa medycznego;

3) celowość dysponowania zespołów ratownictwa medycznego, przebieg wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego, spełnianie ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenie kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego.

4) sposób dokumentowania podjęcia wykonywania zadań przez pracowników systemu. 
Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1. Pan Marceli Kuca – pełniący obowiązki Dyrektora w kontrolowanej jednostce 

2. Pani Janina Czeleń – starsza pielęgniarka koordynująca dział ratownictwa medycznego 
i transportu sanitarnego.
III. Ustalenia wstępne kontroli :

Kontrolą objęto sprawdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych zawartych w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 22 grudnia 2008 roku (znak: ZK.V.0934-4/08) z kontroli doraźnej przeprowadzonej w dniu 29 października 2008 roku, a to: 

1. Przestrzeganie przepisów rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania. (Dz.U. Nr 247 poz.1819 z 2006 roku) 
(§ 40 i in. w/w Rozporządzenia), w szczególności przez kompletne wypełnianie kart zleceń wyjazdów, stosownie do uwag zawartych w protokole kontroli.
2. Umieszczanie na kartach zleceń rzeczywistego, zgodnego z pozostałymi dokumentami, czasu wyjazdu dotarcia zespołu na miejsce zdarzenia, czasu przejazdu, przekazania zgłoszenia etc.

3. Wyeliminowanie wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego z innych powodów niż do stanów nagłego zagrożenia zdrowotnego (transporty, do zachorowań itp.) –poprzez poprawę pracy dyspozytorów medycznych. 

4. Dążenie do osiągnięcia jak najkrótszego czasu dotarcia na miejsce zdarzenia 
i transportu osoby w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego, bez przekazywania pacjenta między zespołami.

5. Likwidację miejsca stacjonowania podstawowego zespołu ratownictwa medycznego w miejscowości Ropienka i przywrócenie go w Ustrzykach Dolnych. 

W dniu 25 września 2009 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformowali Pana Marcelego Kucę – pełniącego obowiązki Dyrektora w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach Dolnych o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawili imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli, oraz legitymacje służbowe. Kontrola została przeprowadzona w budynku administracji szpitala.
IV. Ustalenia szczegółowe kontroli:

Kontrolę doraźną w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej przeprowadzono w trybie art. 19 ustawy z dnia 08 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym.
Kontrolę przeprowadzono w oparciu o przedłożone zarchiwizowane karty zlecenia wyjazdu za okres maja 2009 roku. 
Kontrolę pod względem celowości dysponowania zespołów, spełniania ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oparto o analizę kart zleceń wyjazdów za okres objęty kontrolą. 

Ze względu na zakres danych ujęty w kartach, analizę tą przeprowadził Pełnomocnik Wojewody Podkarpackiego do spraw ratownictwa medycznego – lek. med. Hubert Hrycelak, posiadający oprócz upoważnienia do kontroli, także aktualne prawo wykonywania zawodu nr 1959899 (art. 65. ust2 ustawy o zakładach opieki zdrowotnej – Dz.U. Nr  14, poz.89 z 2007 roku – tekst jednolity)
1. W zakresie prowadzenia dokumentacji medycznej - kart zleceń wyjazdów – zgodnie 
z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania. (Dz.U. Nr 247 poz.1819 z 2006 roku) należy zauważyć dużą poprawę w staranności wypełniania obowiązującego formularza przez składy zespołów ratunkowych. Niemniej jednak z uwagi na powtarzające się braki w przedstawieniu stanu pacjenta po przybyciu na miejsce, (zlecenia o numerach: 892;904;916;917;918; 919;921;922;954;956;962;1060) prowadzenie dokumentacji nadal wymaga poprawy. 
W zakresie stosowania prawidłowego kodowania (według ICD-10) dotyczącego przyczyny wyjazdu, wyjazdy zespołu specjalistycznego zakończone są postawieniem pełnego rozpoznania a nie objawu, jak miało to miejsce poprzednio. 
W kontrolowanym okresie dostrzeżono tylko jeden (zlecenie 952 – R06 – Duszność) taki wyjazd. 
Stosowanie i opisywanie w zleceniu wyjazdu wykonanych procedur medycznych, 
medycznych czynności ratunkowych, również uległo poprawie. Niemniej jednak 
zastrzeżenia budzi zastosowanie leku (ketonal) w przypadku wyjazdu 954 przy 
postawionym 
rozpoznaniu T51- efekt toksyczny alkoholu - również przy braku 
podstaw do stosowania z wywiadu oraz braku badania. Także w przypadku wyjazdu 
956 – (schizofrenia – zaostrzenie) zastosowano leki zdaniem kontrolującego 
nieadekwatnie do rozpoznania. Dygresją niech pozostanie uwaga, że kodowanie T51 dotyczyć powinno przypadków wymagających stosowania procedur w ośrodku toksykologicznym. Istnieje bowiem inne, bardziej codzienne, rozpoznanie oznaczone jako Y91- objawy działania alkoholu w zależności od stężenia.
2. W zakresie umieszczania na kartach zleceń rzeczywistego, zgodnego z pozostałymi dokumentami, czasu wyjazdu dotarcia zespołu na miejsce zdarzenia, czasu przejazdu, przekazania zgłoszenia etc. ustalono, że nastąpiła wyraźna, zdecydowana poprawa 
w rzetelności wykazywanych godzin. Ewentualne poprawki są opatrzone parafką osoby korygującej wpis.
3. W zakresie wyeliminowania wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego z innych powodów niż do stanów nagłego zagrożenia zdrowotnego (transporty, do zachorowań itp.) – poprzez poprawę pracy dyspozytorów medycznych ustalono, że Dysponent nadal używa karetek systemowych do wykonywania transportów międzyszpitalnych, albo w celach diagnostyki lub do zachorowań. Przykładami zleceń takich wyjazdów są: 901-przewóz chorego do Oddziału Chemioterapii, 949 – przewóz z Oddziału Wewnętrznego do ośrodka hemodynamiki w Sanoku, 961- transport na badanie metodą tomografii komputerowej do Brzozowa. Podobnie wyjazdy 968;969;1054; 1068. Z kolei zlecenia o numerach 894;903;908;920;932;943 a zwłaszcza 978 – to przykłady wyjazdów do zachorowań. Świadczenia te powinny być zrealizowane innymi sposobami (wizyta domowa, wizyta w Ośrodku Zdrowia), bez angażowania zespołów ratownictwa medycznego, zwłaszcza specjalistycznych.
4. W zakresie dążenia do osiągnięcia jak najkrótszego czasu dotarcia na miejsce zdarzenia i transportu osoby w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego, bez przekazywania pacjenta między zespołami, kontrolujący stwierdzili znaczną poprawę funkcjonowania zespołów. W kontrolowanym okresie zauważono tylko jeden przypadek przekazania pacjenta pomiędzy zespołami. Jest to współdziałanie dwu zespołów podstawowych (W1 i W2) oraz zespołu specjalistycznego (wyjazdy o numerach 889 → 890 → 891).
5. W zakresie likwidacji miejsca stacjonowania podstawowego zespołu ratownictwa medycznego w miejscowości Ropienka i przywrócenie go w Ustrzykach Dolnych stwierdzono na podstawie przedłożonych dokumentów, że zespół ten jest dysponowany z miejsca stacjonowania w Ustrzykach Dolnych. Jednocześnie Kierownik kontrolowanej jednostki oświadczył, że od miesiąca kwietnia 2009 roku zespól podstawowy został z powrotem dyslokowany do miejscowości Ustrzyki Dolne, zgodnie z Planem Działania Systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne dla województwa podkarpackiego. 
V. Ustalenia końcowe:
1) Przeprowadzający kontrolę stwierdzili naruszenie postanowień umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne, polegające na wykonywaniu innych zadań zespołami mającymi pozostawać w gotowości do wykonywania medycznych czynności ratunkowych dla populacji z terenu działania określonego wyżej wymienioną umową, oraz 
2) Zaniedbania w prowadzeniu dokumentacji medycznej określonej w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania z 21.12.2006 roku – Dz.U. Nr 247, poz.1819 Prowadzona dokumentacja medyczna zespołów wyjazdowych nadal zawiera braki w treści części medycznej, polegające na skąpych informacjach o stanie pacjenta.

3) Poprawie uległo wiele kwestii poruszanych w protokole oraz wystąpieniu pokontrolnym, między innymi w zakresie skrupulatności wpisywania faktycznych czasów dotarcia, stosowania procedur medycznych oraz funkcjonowania na terenie powiatu bieszczadzkiego zespołów systemowych. Przeniesiony również został zespół podstawowy, zgodnie z wytycznymi i obowiązującym Planem, do miejsca stacjonowania w Ustrzykach Dolnych. 
Na tym czynności kontrolne zakończono.
Kontrolujący poinformował Pana Marcelego Kucę – pełniącego obowiązki Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach Dolnych 
o przysługującym mu, na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), prawie do:

-        zgłoszenia Wojewodzie Podkarpackiemu przed podpisaniem protokołu, w terminie 
7 dni od dnia otrzymania protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole (art. 44 ust. 4  w związku z art. 44 ust. 6 ww. ustawy),

-        odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu wyjaśnień przyczyn tej odmowy (art. 44 ust. 3 ww. ustawy).

Protokół podpisano, po uprzednim odczytaniu i nie wniesieniu zastrzeżeń ze strony Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach Dolnych - Pana Marcelego Kucę 
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymują :

1) Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Ustrzykach Dolnych
2) Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
PODPISY:

        Kontrolujących: 






  Kontrolowanych:

……………………………                                                        ………………………..……

…………………………...                                                         ……………………………..

Rzeszów, dnia 16 października 2009 roku.
ZK.V.0933-2/09

strona 6 z 6

