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P.I. 0936-2/09
P R O T O K Ó Ł

wewnętrznej kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach: 7 – 30 września 2009 r. oraz 1 – 2 października 2009 r., z przerwami w dniach 12 – 13 września 2009 r., 19 – 20 września 2009 r., 
i 26 – 28 września 2009 r., w Wydziale Nieruchomości Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie, zwanym w dalszej treści protokołu „Wydziałem”.

Kontrolę przeprowadził: Jerzy Wójcik – starszy specjalista, pracownik Oddziału Kontroli 
w Wydziale Prawnym i Nadzoru Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie, na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli udzielonego przez Dyrektora Generalnego Urzędu (pismo z dnia 26 sierpnia 2009 r., znak: P.I.0939-10/09).

Kontrolą objęto organizację i tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w okresie od 1 stycznia 2008 r. do dnia rozpoczęcia kontroli.
Obowiązki kierownika kontrolowanej jednostki organizacyjnej (stosownie do pisma z dnia 
1 lipca 2009 r., znak: OA.II.1101/63/09) od dnia 1 lipca 2009 r. pełni Pan Stanisław Siemiński, Dyrektor Wydziału. W okresie objętym kontrolą, do dnia 30 czerwca 2009 r. - przed utworzeniem Wydziału Nieruchomości - w ramach PUW w Rzeszowie funkcjonował Wydział Geodezji, którego Dyrektorem był również Pan Stanisław Siemiński, który funkcję tę pełnił 
w okresie od 23 listopada 2006 r. do 30 czerwca 2009 r. (pismo z dnia 21 listopada 2006 r., znak: OA.II.1101/20/06).
W dniu 7 września 2009 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformował Pana Tomasza Białka – kierownika Oddziału nieruchomości drogowych 
i rewindykacji mienia w Wydziale, pełniącego funkcję koordynatora zadań objętych zakresem działania Wydziału w czasie nieobecności Dyrektora Wydziału (pismo znak: OA.II – 1101/79/09 z dnia 22 lipca 2009 r.) o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawił upoważnienia do przeprowadzenia kontroli.
Ustalenia kontroli :
I. Zagadnienia wstępne. 
Wydział działa na podstawie Statutu PUW w Rzeszowie, Regulaminu PUW w Rzeszowie oraz Regulaminu wewnętrznego Wydziału, który określa szczegółową organizację Wydziału. 

W okresie objętym niniejszą kontrolą obowiązywały następujące Regulaminy wewnętrzne Wydziału:

a) Regulamin wewnętrzny ustalony zarządzeniem Dyrektora Wydziału Geodezji Nr 1/07 z dnia 
21 lutego 2007 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału.

Zgodnie z § 3 ust. 1 ww. Regulaminu wewnętrznego w Wydziale Geodezji funkcjonowały następujące komórki organizacyjne, którym nadano odpowiednie oznaczenie stosowane przy znakowaniu spraw:
-
Oddział Kontroli i Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego


– G.I,
-
Oddział Katastru Nieruchomości






– G.II,
-
Oddział Gospodarki Nieruchomościami





– G.III,
-
Oddział Nieruchomości Rolnych i Mienia Zabużańskiego



– G.VI,
-
Oddział Uwłaszczeń Jednostek Samorządu Terytorialnego 

i Rewindykacji Mienia







– G.V,
-
Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw Systemu Informacji o terenie

– G.VI,
-
Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw organizacyjnych 

i rozliczeń dotacji budżetowych






– G.VII,
-
Oddział Geodezji i Nieruchomości w Krośnie




– G.VIII,
-
Oddział Geodezji i Nieruchomości w Przemyślu




– G.IX,
-
Oddział Geodezji i Nieruchomości w Tarnobrzegu




– G.X.

W ww. Regulaminie wewnętrznym Wydziału wprowadzono zmiany:

-
zarządzeniem Nr 2/07 Dyrektora Wydziału Geodezji PUW w Rzeszowie z dnia 10 lipca 2007 r. (wprowadzone zmiany dotyczyły między innymi zmiany nazwy Oddziału Uwłaszczeń Jednostek Samorządu Terytorialnego i Rewindykacji Mienia, zgodnie z § 1 pkt 1 nazwa oddziału otrzymała brzmienie Oddział Nieruchomości Drogowych i Rewindykacji Mienia),
-
zarządzeniem Nr 1/08 Dyrektora Wydziału Geodezji PUW w Rzeszowie z dnia 23 lipca 2008 r. (wprowadzone zmiany dotyczyły między innymi dodania do zakresu działania wieloosobowego stanowiska pracy ds. organizacyjnych i rozliczeń dotacji budżetowych, zadania – „prowadzenie spraw związanych z refundacją długoterminowych zobowiązań budżetu państwa wynikających z art. 41 ustawy o spółdzielniach mieszkaniowych”).
b) Regulamin wewnętrzny ustalony zarządzeniem Dyrektora Wydziału Nieruchomości Nr 1/09 
z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału, zatwierdzonym przez Dyrektora Generalnego Urzędu, zgodnie z zapisami: § 7 pkt 1 lit f i § 31 ust. 3 pkt 1 Regulaminu PUW w Rzeszowie.
Zgodnie z § 3 ust. 1 ww. Regulaminu wewnętrznego w Wydziale utworzone zostały następujące komórki organizacyjne:

-
Oddział Gospodarki Nieruchomościami





– N.I,
-
Oddział Nieruchomości Rolnych i Mienia Zabużańskiego



– N.II,
-
Oddział Nieruchomości Drogowych i Rewindykacji Mienia


– N.III,
-
Wieloosobowe stanowisko pracy do spraw organizacyjnych 

i rozliczeń dotacji budżetowych






– N.IV,
-
Oddział Zamiejscowy Wydziału w Krośnie





– N.V,
-
Oddział Zamiejscowy Wydziału w Przemyślu




– N.VI,
-
Oddział Zamiejscowy Wydziału w Tarnobrzegu




– N.VII.

II. Odpowiedzialność kierownika jednostki za organizację i tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków - wyznaczenie pracownika i powierzenie mu spraw związanych z prowadzeniem spraw skarg i wniosków w Wydziale.
Zgodnie z Regulaminem Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (ustalonym zarządzeniem 
Nr 185/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 30 czerwca 2009 r. ze zmianą wprowadzoną zarządzeniem Wojewody Podkarpackiego Nr 214/09 z dnia 31 lipca 2009 r.) oraz 
ww. regulaminami wewnętrznymi Wydziału (Wydziału Geodezji), stanowiącymi załączniki 
do zarządzeń: Dyrektora Wydziału Geodezji Nr 1/07 z dnia 21 lutego 2007 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału oraz Dyrektora Wydziału Nr 1/09 z dnia 1 lipca 2009 r. 
w sprawie jw., zgodnie z zapisami §§ 4 ust. (stosownie) 3 i 1 ww. regulaminów, pracą Wydziału kieruje Dyrektor przy pomocy Zastępcy Dyrektora Wydziału. Dyrektora, w czasie jego nieobecności w pracy, zastępuje Zastępca Dyrektora w zakresie wszystkich spraw należących 
do kompetencji Dyrektora.
Zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 19 Regulaminu wewnętrznego Wydziału, do zakresu działania Wieloosobowego stanowiska pracy ds. organizacyjnych i rozliczeń dotacji budżetowych należy prowadzenie spraw skarg i wniosków obywateli, w tym: 

-
rejestrowanie i przekazywanie spraw do załatwienia – zgodnie z dekretacją Dyrektora Wydziału,

-
kontrolowanie załatwienia spraw oraz przygotowanie informacji i sprawozdań w tym zakresie,

-
prowadzenie rejestru wydziałowego skarg i wniosków. 
W Wydziale do realizacji powyższych zadań - zgodnie zapisami w część I pkt 17 zakresu zadań, obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności (pismo z dnia 3 lipca 2009 r., znak: N.IV-1025-27/09) wyznaczono pracownika Panią Agnieszkę Wojturską.
III. Prowadzenie skarg i wniosków.

1. Stan prawny. 

-
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.). Postępowanie w sprawie skarg i wniosków reguluje Dział VIII ww. ustawy. 
-
Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46).
-
Zarządzenie Nr 168a/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 7 listopada 2006 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków.
-
Zarządzenie Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 sierpnia 2008 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków, ze zmianą wprowadzoną zarządzeniem Wojewody Podkarpackiego Nr 198/09 z dnia 15 lipca 2009 r.
2. Przyjmowanie skarg i wniosków.

Dokumentacja poddana kontroli odzwierciedlająca postępowanie administracyjne prowadzone 
w 2008 r. i 2009 r. (do dnia rozpoczęcia kontroli) prowadzona jest w niżej wymienionych teczkach:
-
Rejestr skarg i wniosków – rejestr nie posiada symbolu literowego komórki organizacyjnej i symbolu klasyfikacyjnego z wykazu akt;
-
G.I-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków;

-
G.II-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków;

-
G.III-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków;

-
G.V-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków;

-
G.X-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków.
W opisie zewnętrznym teczki: G.I.0551/-/08, na grzbiecie teczki został umieszczony symbol literowy komórki organizacyjnej i symbol klasyfikacyjny z wykazu akt, natomiast zgodnie 
z załącznikiem nr 7 do „Instrukcji kancelaryjnej…”, stanowiącej załącznik do Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla zespolonej administracji rządowej w województwie (Dz. U. z 1998 r. Nr 161 poz. 1109 z późn. zm.), brakuje opisu teczki aktowej zgodnie z obowiązującym wzorem określonym w ww. załączniku. 
W opisie zewnętrznym teczki: G.II.0551/-/08, na grzbiecie segregatora został umieszczony symbol literowy komórki organizacyjnej i symbol klasyfikacyjne z wykazu akt oraz tytuł teczki 
i nazwa hasła klasyfikacyjnego – „Skargi”, który zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt dla zespolonej administracji rządowej w województwie – załącznik nr 9 do rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 28 grudnia 1999 r. (Dz. U. Nr 112 poz. 1320), powinien brzmieć „Rozpatrywanie skarg i wniosków”; ponadto brakuje opisu teczki aktowej zgodnie z obowiązującym wzorem określonym w załączniku jw. 

W opisie zewnętrznym teczki: G.I.0551/-/09, na grzbiecie segregatora został umieszczony symbol literowy komórki organizacyjnej i symbol klasyfikacyjne z wykazu akt, kategoria archiwalna oraz tytuł teczki i nazwa hasła klasyfikacyjnego, który został zaklejony, przez co jest nieczytelny, ponadto brakuje opisu teczki aktowej zgodnie z obowiązującym wzorem określonym w załączniku jw. 
W opisie zewnętrznym teczki: G.III.0551/-/08 zawarto wszystkie elementy zgodnie 
z obowiązującym wzorem określonym w załączniku jw., tj.: symbol literowy komórki organizacyjnej i symbol klasyfikacyjny z wykazu akt, jednostka i komórka organizacyjna, kategoria archiwalna, tytułu teczki i nazwy hasła klasyfikacyjnego, za wyjątkiem rocznych dat końcowych akt.

W opisie zewnętrznym teczki: G.V.0551/-/08, zawarto wszystkie elementy zgodnie 
z obowiązującym wzorem określonym w załączniku jw., za wyjątkiem rocznych dat końcowych akt.

W ww. teczkach wbrew zapisom § 15 ust. 1 Instrukcji kancelaryjnej…, brakuje spisów spraw.
W przypadku teczki prowadzonej przez Oddział Geodezji i Nieruchomości w Tarnobrzegu teczka również nie została opisana zgodnie z wzorem określonym w załączniku jw., teczka posiada spis spraw. 

1) Rejestr skarg i wniosków wpływających do Wydziału.
W Wydziale zgodnie z zapisem § 3 ust 1 zarządzenia Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego 
w sprawie jw., w 2008 r. oraz 2009 r. prowadzony jest w formie elektronicznej Wydziałowy rejestr skarg i wniosków wpływających do Wydziału. Ponadto w Wydziale prowadzony jest również rejestr w formie papierowej, który między innymi został wydrukowany z systemu obiegu dokumentów Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie i uzupełniany jest odręcznie. W Wydziałowych rejestrach skarg i wniosków, prowadzonych w formie papierowej zarówno 
w 2008 r., jak również 2009 r. – wbrew przyjętemu wzorowi ujętemu w załączniku nr 7 
do „Instrukcji kancelaryjnej…”, w teczce za 2008 r. brakuje opisu teczki zgodnego z wzorem jw., natomiast teczka prowadzona w 2009 r. posiada tylko niektóre elementy zgodne 
z obowiązującym wzorem, tj.: komórka organizacyjna, tytuł teczki i nazwa hasła klasyfikacyjnego, rok; brakuje nazwy: jednostki, symbolu literowego komórki organizacyjnej 
i symbolu klasyfikacyjnego z wykazu akt, kategorii archiwalnej (załącznik nr 1 do protokołu).
Wydziałowy Rejestr elektroniczny prowadzony w 2008 r., zgodnie z przyjętym wzorem, który stanowi załącznik do zarządzenia Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków, ma w większości wypełnione wszystkie rubryki, w kilku przypadkach (poz.: 2, 3, 4, 7) nie uzupełniono rubryki termin załatwienia przez referenta (załącznik nr 2 do protokołu). W rejestrze prowadzonym w 2009 r. w poz. 1 również nie uzupełniono powyższej rubryki (załącznik nr 3 do protokołu). 
W rejestrach wydziałowych prowadzonych w formie papierowej w latach 2008 i 2009, podobnie jak w rejestrach prowadzonych w formie elektronicznej, w większości wypełnione są wszystkie rubryki, w kilku przypadkach w rejestrze z 2008 r., (załącznik nr 4 do protokołu) w poz. 3 nie uzupełniono rubryki termin załatwienia (uwagi), w poz.: od 12 do 16 nie uzupełniono rubryki termin załatwienia przez referenta, w poz.: 15, 16 nie uzupełniono rubryki termin załatwienia – faktyczny, w poz.: od 13 do 16 nie uzupełniono rubryki data zlecenia, w poz.: od 12 do 16 nie uzupełniono rubryki termin załatwienia – przekazania, w poz. 16 nie uzupełniono rubryki sposób załatwienia. 
W rejestrach (elektronicznych i odręcznych) z 2008 i 2009 r. – odpowiednio zarejestrowano 
16 spraw w 2008 r. i 2 sprawy w 2009 r. (do czasu rozpoczęcia kontroli). Zgodnie z § 2 ust. 2 zarządzenia Nr 168a/06 Wojewody Podkarpackiego… oraz § 2 ust. 2 zarządzenia Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego w sprawie jw., powyższe sprawy zarejestrowane w wydziałowym rejestrze są zarejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wniosków. Niemniej jednak - wbrew zapisom § 2 ust 2 i 4 oraz § 3 ust. 1 ww. zarządzeń: Nr 168a/06 i Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego w sprawie jw. - 2 sprawy prowadzone w teczce G.III-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków, nie zostały zarejestrowane zarówno w wydziałowym rejestrze skarg 
i wniosków, jak również w centralnym rejestrze skarg i wniosków.
W rejestrach w kilku przypadkach mylnie wpisywano datę wpływu, w pozycji: 1 podano datę wpływu 18 luty 2008 r., z dokumentów w sprawie wynika, że powinna być data 15 luty 2008 r. Pod poz. 2 zarejestrowano skargę p. Leopolda Wisza, w rejestrze wydziałowym za datę wpływu podano 25 luty 2008 r., powinna być data 22 luty 2008 r., którą zarejestrowano w rejestrze centralnym, niemniej jednak z analizy akt sprawy wynika, że powyższa sprawa została mylnie zakwalifikowana i zgodnie z Jednolitym rzeczowym wykazem akt… sprawa powinna być zarejestrowana w teczce o symbolu klasyfikacyjnym 0718, dla którego hasło klasyfikacyjne brzmi „współdziałanie z wydziałami własnego urzędu”.  
W rejestrach również w kilku przypadkach daty: terminu załatwienia faktycznego, są podawane inne niż w aktach spraw. W poz. 1 podano datę 19 marca 2008 r., z akt sprawy wynika, że terminem załatwienia faktycznego jest 10 marca 2008 r. (data wysyłki). Podobne zastrzeżenia kontrolującego budzą zapisy w poz. 4 podano datę 11 kwietnia 2008 r., powinna być data 
4 kwietnia 2008 r.
Pomiędzy rejestrami prowadzonymi w 2008 r. w formie papierowej i elektronicznej istnieją rozbieżności w zapisach w rubrykach dotyczących daty pisma, daty wpływu, daty rejestracji 
w WRS; między innymi w poz. 1 w rejestrze papierowym brak daty rejestracji w WRS, 
w rejestrze elektronicznym podano datę 28 luty 2008 r., w poz. 3 podano dwie daty pisma 11 i 14 marca 2008 r. oraz datę rejestracji w WRS 17 marca 2008 r., w rejestrze elektronicznym podano odpowiednio daty 11 marca 2008 r. oraz 1 kwietnia 2008 r., w poz. 4 również w rubryce daty pisma podano 11 i 14 marca 2008 r., datę rejestracji 17 marca 2008 r., natomiast w rejestrze elektronicznym podano odpowiednio daty 11 marca 2008 r. oraz 1 kwietnia 2008 r.; podobne  rozbieżności odpowiednio odnotowano w pozycjach: 5, 6, 7, 8, 10. Kontrolujący stwierdził również rozbieżności pomiędzy rejestrami w zapisach w rubrykach dotyczących: sposób załatwienia, termin załatwienia – uwagi o załatwieniu w których podawane są inne informacje.
W rejestrach prowadzonych w 2009 r. kontrolujący nie stwierdził istotnych uchybień.
2) Rozpatrywanie skarg i wniosków.
Do Wydziału w 2008 r., jak wynika z ustaleń kontrolującego, wpłynęło 18 skarg i wniosków, 
w 2009 r. do dnia rozpoczęcia kontroli wpłynęły 2 skargi i wnioski. 
Skargi i wnioski prowadzone są zgodnie z „Instrukcją kancelaryjną…” w teczkach: 
G.I-0551/08, G.II-0551/08, G.III-0551/08, G.V-0551/08, G.X-0551/08 – Rozpatrywanie skarg 
i wniosków.
Z analizy spraw oraz wydziałowych rejestrów skarg i wniosków (elektronicznych 
i papierowych) wynika, że sprawy, w myśl art. 35 §§ 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) załatwiane były bez zbędnej zwłoki oraz nie później niż w ciągu miesiąca, w dwóch przypadkach sprawy opisane w piśmie Dyrektora Wydziału z dnia 12 lutego 2009 r., znak: GVII.0718-14/09 (załącznik Nr 5 do protokołu), przekazane zostały zgodnie z właściwością do załatwienia innym organom. W jednym przypadku sprawa zarejestrowana w wydziałowym rejestrze skarg 
i wniosków pod poz. 15 należała do spraw szczególnie skomplikowanych, akta sprawy zostały przekazane do dalszej realizacji przez Wydział Nadzoru i Kontroli. W teczce, z której przekazano powyższe akta – G.X-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków, brak informacji o przekazaniu powyższych akt sprawy (załącznik Nr 6 do protokołu). Stosowne wyjaśnienie w sprawie złożył Kierownik Oddziału w Wydziale Nieruchomości Pan Stanisław Nieradka (załączniki: Nr 7 i 8 do protokołu). W przypadku sprawy zarejestrowanej w wydziałowym rejestrze pod poz. 11 (teczka G.III-0551/08 – Rozpatrywanie skarg i wniosków) sprawa została zakwalifikowana jako skarga i była rozpatrywana dwutorowo jako skarga w trybie określonym w art. 221 oraz w trybie art. 234 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kpa, czyli łącznie z prowadzonym postępowaniem administracyjnym.
Z wyjaśnień pracownika Oddziału gospodarki i nieruchomości specjalisty Pani Zofii Piecuch wynika, że sprawę zakwalifikowano jako skargę zgodnie z dekretacją kierownika Oddziału Pana Henryka Szwagiel. Ze względu na przekazanie akt sprawy do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Rzeszowie Wydział II kontrolujący odstąpił od dalszych czynności kontrolnych ww. sprawie (załączniki: Nr 9 i 10 do protokołu).
W trakcie analizy spraw nie zarejestrowanych w rejestrach tj.: G.III-0551-1/08 i G.III-0551-2/08 kontrolujący stwierdził, że w aktach sprawy G.III-0551-1/08, wbrew zapisom art. 39 Kpa, brak jest zwrotnego potwierdzenia odbioru pisma, w którym udzielono odpowiedzi na skargę, pismo 
z dnia 2 kwietnia 2008 r., znak: G.III. – 0551 -1/08 (załącznik nr 11 do protokołu) (Stosownie do § 10 ust. 1 i 3 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych (Dz. U. Nr 5 poz. 34 z późn. zm.) wydanego na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo pocztowe (t.j. 
Dz. U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 z późn. zm.) zasadnym było by użycie w opisywanej wyżej sprawie uzyskanie zwrotnego potwierdzenie odbioru (cyt.: „Operator świadczy usługę w sposób umożliwiający uzyskanie potwierdzenia odbioru przesyłki rejestrowanej lub przekazu pocztowego, wyłącznie na pisemne żądanie nadawcy” oraz ust. 3. „Operator przyjmuje w placówce nadawczej od nadawcy żądanie, o którym mowa w ust. 1, na odpowiednio wypełnionym formularzu dołączonym do przesyłki lub przekazu pocztowego, opatrzonym napisem - Potwierdzenie odbioru”) – pismo adresowane jest do Adwokata Pana Marka Żegnałek, a co za tym idzie trudno ustalić, czy odpowiedź na skargę została udzielona (przesłana) i czy dochowano terminu udzielenia odpowiedzi zgodnie z Kpa. Do pisma dołączono zwrotne potwierdzenie odbioru, ale - jak wynika z analizy tego potwierdzenia - nie dotyczy ono pisma, do którego zostało podpięte, lecz pisma z dnia 14 marca 2008 r., znak: G.III-0551-1/08, które przesłane zostało w prowadzonej sprawie do Starosty Kolbuszowskiego, natomiast do wiadomości przesłano powyższe pismo na adres kancelarii adwokackiej jw. Dokonując analizy sprawy G.III-0551-2/08 kontrolujący stwierdził, że wniosek o wyłączenie organu złożony przez Pana Edwarda Paszek został załatwiony stosownym postanowieniem z dochowaniem terminu, zgodnie z Kpa.
3. Okresowa ocena przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków.

W odpowiedzi na pismo Dyrektora Generalnego Urzędu z dnia 30 stycznia 2009 r., znak: OA.XIII.0557-3/09 w sprawie opracowania rocznej analizy przyjmowania, rozpatrywania 
i załatwiania skarg i wniosków w 2008 r., Dyrektor Wydziału pismem z dnia 12 lutego 2009 r., znak: G.VII.0718-14/09 przekazał informację opisową oraz statystyczną w sprawie jw., z którego miedzy innymi wynika, że w 2008 r. w wydziałowym rejestrze skarg i wniosków zarejestrowano łącznie 16 spraw, w tym 12 z zakresu Podkarpackiego Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego. W części statystycznej Dyrektor Wydziału przekazał zestawienia: sposobu załatwienia skarg i wniosków w 2008 r., sposobu załatwienia skarg 
i wniosków we własnym zakresie w 2008 r. przez Wydziały PUW w Rzeszowie 
wg problematyki, przyjęć interesantów w Wydziałach PUW w ramach skarg i wniosków 
w 2008 r. Jak wynika z ustaleń kontrolującego, powyższa analiza nie obejmuje ww. skargi 
i wniosku, które nie zostały zarejestrowane w rejestrach centralnym i wydziałowym.
W analizowanych teczkach prowadzonych przez Wydział poza ww. uchybieniami nie stwierdzono innych nieprawidłowości.
VI. Uwagi końcowe.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejszy protokół, z których jeden przekazano Dyrektorowi Wydziału.

Kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału o przysługującym mu, na podstawie zarządzenia nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, prawie:

· zgłoszenia Dyrektorowi Generalnemu Urzędu przed podpisaniem protokołu w terminie 7 dni od jego otrzymania umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole 
(§ 32 zarządzenia),

· zgłoszenia kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień co do zawartych w protokole ustaleń z jednoczesnym podpisaniem protokołu 
(§ 33 zarządzenia),

· odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia Dyrektorowi Generalnemu Urzędu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień dotyczących przyczyn odmowy (§ 34 zarządzenia).

Dyrektor Wydziału nie zgłosił uwag do niniejszego protokołu.

Protokół zawiera: 10 stron oraz 11 załączników.

Rzeszów,  dnia 9.10.2009 r.
             Kontrolujący:                                                                      Kontrolowany:
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