NK.I-0933-2/09
SPRAWOZDANIE

z kontroli sprawdzającej przeprowadzonej w dniach 20 oraz 26-27 lutego 2009 r. w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, zwanym 
w dalszej treści sprawozdania „Wydziałem”.

Kontrolę przeprowadził Tadeusz Zaręba – starszy inspektor wojewódzki w Oddziale Kontroli w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie, na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli udzielonego przez Dyrektora Generalnego PUW w Rzeszowie (pismo z dnia 17 lutego 2009 r., znak: NK.I.0939-13/09).

Kontrolą objęto sposób wykonania wniosków i zaleceń przedstawionych w wystąpieniu pokontrolnym Dyrektora Generalnego Urzędu (pismo z dnia 23 października 2008 r., znak: NK.I.0936-9/08), w związku z przeprowadzoną w 2008 r. kontrolą problemową. 

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Dariusz Tracz, od dnia 18 lutego 2008 r. Dyrektor Wydziału.
Ustalenia kontroli :

Na podstawie „Planu kontroli wewnętrznych Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2008 rok” pracownik Oddziału Kontroli w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przeprowadził w III kwartale 2008 r. w Wydziale wewnętrzną kontrolę problemową. Wyniki kontroli przedstawione zostały w protokole podpisanym w dniu 22 października 2008 r. W oparciu o wyniki kontroli oraz stwierdzone nieprawidłowości Dyrektor Generalny Urzędu przekazał Dyrektorowi Wydziału wystąpienie pokontrolne (pismo z dnia 23 października 2008 r., znak: NK.I.0936-9/08) (vide załącznik Nr 1 do niniejszego sprawozdania). Przedstawiając oceny i uwagi, dotyczące 
ww. kontroli, Dyrektor Generalny Urzędu - w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień oraz usprawnienia badanej działalności - przedstawił do realizacji następujące zalecenie pokontrolne: Uwzględniając ustalenia zawarte w protokole kontroli, podjąć działania mające na celu zapewnienie obowiązku właściwego kwalifikowania napływających do Wydziału spraw pod kątem istnienia w nich - w oparciu o art. 222 i 227 Kodeksu postępowania administracyjnego - przesłanek skargi i wniosku. 
Na powyższe wystąpienie Dyrektor Wydziału udzielił odpowiedzi pismem z dnia 20 listopada 2008 r., znak: S.VIII-0936/4/08, w którym poinformował o wykonaniu przekazanego zalecenia (vide załącznik Nr 2 do niniejszego sprawozdania). 
Na podstawie „Planu kontroli wewnętrznych Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 r.” w I kwartale 2009 r. pracownik Oddziału Kontroli w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przeprowadził w Wydziale kontrolę sprawdzającą. 

W dniu 20 lutego 2009 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformował Dyrektora Wydziału o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawił upoważnienie do przeprowadzenia kontroli.
W trakcie kontroli ustalono następujący sposób realizacji przedstawionego 
w ww. wystąpieniu zalecenia pokontrolnego.

W piśmie z dnia 20 listopada 2008 r., znak: S.VIII-0936/4/08, Dyrektor Wydziału poinformował Dyrektora Generalnego Urzędu, że w ramach podjętych działań mających 
na celu zapewnienie obowiązku właściwego kwalifikowania napływających do Wydziału spraw pod kątem istnienia w nich (w oparciu o art. 222 i 227 Kpa) przesłanek skargi 
i wniosku, w dniu 19 listopada 2008 r. w Wydziale zorganizowano szkolenie wewnętrzne 
dla kierowników oddziałów i wybranych pracowników pt. „Przyjmowanie i załatwianie skarg i wniosków PUW”. Szkolenie przeprowadził Pan Zbigniew Leśniakowski – kierownik Biura Obsługi Klienta, działającego w ramach Wydziału Organizacyjno-Administracyjnego PUW, które prowadzi i koordynuje Urzędowy Rejestr Skarg i Wniosków. Zapoznał on uczestników szkolenia z wewnętrznymi i zewnętrznymi uregulowaniami prawnymi dotyczącymi sposobu postępowania z załatwianiem skarg i wniosków, w szczególności z zapisami zarządzenia 
Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 sierpnia 2008 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków. Główną uwagę zwrócono na definicję skargi 
i wniosku, sposób postępowania w PUW ze skargami i wnioskami oraz terminy załatwiania spraw. W ww. szkoleniu uczestniczyło 10 osób, w tym Dyrektor Wydziału. Pisemna informacja o ww. szkoleniu wewnętrznym znajduje się w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym PUW, znak: OA.II-1222-13/46/08.
W celu sprawdzenia prawidłowości wypełniania obowiązku właściwego kwalifikowania napływających do Wydziału spraw pod kątem istnienia w nich przesłanek skargi i wniosku, kontroli poddano dokumentację dotyczącą skarg i wniosków, które wpłynęły do Wydziału 
od dnia rozpoczęcia ww. kontroli problemowej, tj. 24 września 2008 r. do dnia rozpoczęcia kontroli sprawdzającej, tj. 20 lutego 2009 r. oraz zawartość – losowo wybranych – następujących teczek rzeczowych:

- S.I-9018/-/09 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej”,

- S.II-9018/-/09 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej",

- S.IV-0558/-/09 „Sprawy nie mające znamion skarg i wniosków”.

W Wydziale prowadzony jest w formie elektronicznej rejestr skarg i wniosków, według wzoru stanowiącego załącznik do zarządzenia Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 sierpnia 2008 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków. Ponadto w Wydziale zostały założone i są prowadzone – odrębnie na każdy rok kalendarzowy - teczki rzeczowe S.VIII-0550/-/- „Rejestr skarg i wniosków”, zgodne z „Jednolitym rzeczowym wykazem akt dla zespolonej administracji rządowej w województwie”, stanowiącym załącznik do Instrukcji kancelaryjnej dla zespolonej administracji rządowej 
w województwie (Dz.U. z 1998 r. Nr 161, poz. 1109 z późn. zm.), w których gromadzone są wydruki z wydziałowego rejestru skarg i wniosków. Według ww. rejestrów, w omawianym okresie do Wydziału wpłynęły 3 skargi (1 skarga w 2008 r. i 2 skargi w 2009 r.). Dane te 
są zgodne z informacjami zawartymi w centralnym rejestrze skarg i wniosków, prowadzonym przez Wydział Organizacyjno-Administracyjny PUW w Rzeszowie. Rejestr prowadzony jest poprawnie. Rubryki rejestru wypełnione zostały prawidłowo, w sposób zrozumiały, zwięzły i precyzyjny, co daje pełne rozeznanie w zakresie tematyki, terminowości i sposobu załatwiania spraw. Zgodnie z zapisem § 2 ww. zarządzenia, ewidencjonowanie w centralnym rejestrze skarg i wniosków wpływających bezpośrednio do Wydziału odbywało się 
nie później niż w ciągu 3 dni od daty ich wpływu do Wydziału.
Terminy załatwienia analizowanych skarg są zgodne z wymogami art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, a w przypadku przekazania skarg właściwemu organowi – zgodne z zapisem art. 231 Kpa. Zgodnie z przepisem art. 238
§ 1 Kpa, zawiadomienia o sposobie załatwienia skarg zawierają oznaczenia organu, 
od którego pochodzi, wskazanie, w jaki sposób skarga została załatwiona oraz podpis 
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska służbowego osoby upoważnionej do załatwienia skargi.
W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono także, że w teczce rzeczowej S.I-9018/-/09 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej” znajdują się akta spraw nie mające – w ocenie kontrolującego – znamion skarg i wniosków. W teczkach rzeczowych S.II-9018/-/09 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej" i S.IV-0558/-/09 „Sprawy nie mające znamion skarg i wniosków” do dnia rozpoczęcia kontroli nie zostały zarejestrowane żadne sprawy.
Uwagi końcowe.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejsze sprawozdanie, z którego jeden egzemplarz przekazano Dyrektorowi Wydziału.

Dyrektor Wydziału nie zgłosił uwag do treści niniejszego sprawozdania.

Sprawozdanie zawiera 4 strony i 2 załączniki.

Rzeszów,  dnia ......................................
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